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ค ำน ำ 
 

 ส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร       
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพ่ือให้เป็นไปตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผล               
กำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปีบัญชี 2568 ระหว่ำงกระทรวงกำรคลังกับกองทุนเงินทดแทนและกองทุน
ประกันสังคม ส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำน โดยมุ่งเน้นควำมเชื่อมโยงของกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม                           
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ตลอดจนสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์           
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน            
และผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งก ำหนดแผนงำน/โครงกำรที่ต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร          
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 
ประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ให้สำมำรถ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์ พร้อมทั้งมีควำมพร้อมและสำมำรถรับมือกับแนวโน้ม
สถำนกำรณ์ท่ีจะเกิดต่อไปในอนำคต 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และเป็นกรอบแนวทำงในกำรบริหำรงำนและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลให้แก่หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือเสริมสร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
อย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

   
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

  ส ำนักงำนประกันสังคม จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569
เพ่ือให้เป็นไปตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปีบัญชี 2568 ระหว่ำง
กระทรวงกำรคลังกับกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม ส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำน 
โดยได้ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
และแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
ฉบับทบทวน ประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในระดับต่ำง ๆ ให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนประกันสังคม และมีกำรทบทวนแผนให้สอดคล้องและทันกับสถำนกำรณ์
ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต  

 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ได้ก ำหนดวิสัย พันธกิจ 
และประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Strategic Imperatives) ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีศักยภำพ เป็นที่ยอมรับ       

และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  
 พันธกิจ 

 1. สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำน            
อย่ำงมืออำชีพ 
 2. พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนในอนำคต 
 3. ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง
ให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 
 4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
 6. บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรโปรงใสอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Strategic Imperatives)  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร  
 เป้ำหมำย : บุคลำกรมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรบริหำรก ำลังคนเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  

 เป้ำหมำย : ส ำนักงำนประกันสังคม มีโครงสร้ำงอัตรำก ำลังที่เหมำะสม สอดคล้องกับภำรกิจ    
และบุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
 เป้ำหมำย : บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะที่หลำกหลำย และมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 เป้ำหมำย : บุคลำกรมีกรอบแนวคิด ยึดมั่นในค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรพัฒนำงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยระบบสำรสนเทศ 
 เป้ำหมำย : กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยระบบสำรสนเทศ มีควำมรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 : กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัยและฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
 เป้ำหมำย :  บุคลำกรปฏิบัติงำน ปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรม 
 ซึ่งประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง 6 ประเด็น มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ได้น ำมำ
ก ำหนดปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors - CSFs) และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก            
(Key Performance Indicators - KPIs) ตลอดจนค่ำเป้ำหมำยรำยปีงบประมำณ และโครงกำร/กิจกรรม            
ที่จะด ำเนินกำรประจ ำปี เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ตลอดจนก ำหนดแนวทำงกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ       
กำรติดตำม และกำรประเมินผลไว้อย่ำงชัดเจน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 

 ส ำนักงำนประกันสังคม มีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน
ประจ ำปีบัญชี 2568 ระหว่ำงกระทรวงกำรคลัง กับ กองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม ส ำนักงำน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงำน ซึ่งกรมบัญชีกลำงและบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ได้ก ำหนดกรอบ
หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน และก ำหนดเกณฑ์กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนไว้ 6 ด้ำน 
ได้แก ่1) ด้ำนกำรเงิน 2) ด้ำนกำรสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 4) ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรทุนหมุนเวียน 5) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำรทุนหมุนเวียน พนักงำน                
และลูกจ้ำง และ 6) ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐ/กระทรวงกำรคลัง ซึ่งในแต่ละด้ำนจะมีเกณฑ์                 
กำรประเมินตัวชี้วัดย่อยที่จะมีกำรปรับเปลี่ยนไปตำมควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในแต่ละปี  ส ำหรับบันทึก
ข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปีบัญชี 2568 ส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลรับผิดชอบตัวชี้วัดด้ำนที่ 5 กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำรทุนหมุนเวียน
พนักงำน และลูกจ้ำง โดยได้ก ำหนดกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียนและก ำหนด
ตัวชี้วัดร่วมเพ่ือประเมินผลทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร และทุนหมุนเวียนที่มีควำม
พร้อมในกำรบริหำรจัดกำร ตัวชี้วัดที่ 5.2 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 1. ทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร (กองทุนเงินทดแทน) ประเด็นที่ 2      
กำรจัดท ำและด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี ประเด็นย่อยที่ 1.2 กำรจัดท ำ/ทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) 
และแผนปฏิบัติกำรฯ ประจ ำปีบัญชี 2569  
 2. ทุนหมุนเวียนที่มีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร (กองทุนประกันสังคม) ประเด็นที่ 1 
กำรจัดท ำและด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี ข้อ 1 แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีบัญชี 2569  

 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในฐำนะหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ของส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้บรรลุผลส ำเร็จ และสำมำรถสร้ำงคุณค่ำขององค์กรให้เกิดขึ้นได้อย่ำงยั่งยืน จึงได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และใช้เป็น
เครื่องมือในกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมมีแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2569
ที่ชัดเจน สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรติดตำมและประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ตำมตัวชี้วัดทุนหมุนเวียน  



2 

3. กระบวนกำรด ำเนินกำร 

 3.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำและทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว)  
และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
 3.2 รวบรวม ศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และวิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพ่ือน ำมำจัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569  
 3.3 จัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 
 3.4 ประชุมคณะท ำงำนจัดท ำและทบทวนแผนฯ เพ่ือพิจำรณำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 
 3.5 เสนอ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ต่อ
คณะอนุกรรมกำรติดตำมประเมินผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ของกองทุน
ประกันสังคม เพ่ือพิจำรณำกลั่นกรอง ก่อนเสนอ ขอควำมเห็นชอบแผนฯ ต่อคณะกรรมกำรประกันสังคมและ
คณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน 
 3.6 เผยแพร่แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ให้หน่วยงำน
ในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือทรำบและใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล                     
ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

4. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ มีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
 2. ส ำนักงำนประกันสังคม มีโครงสร้ำงอัตรำก ำลังที่เหมำะสม สอดคล้องกับภำรกิจ รวมทั้ง        

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีควำมรวดเร็ว และด ำเนินไปอย่ำงมปีระสิทธิภำพ   
 3. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะที่หลำกหลำย และมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 
 4. บุคลำกรมีกรอบแนวคิด ยึดมั่นในค่ำนิยม และวัฒนธรรมองค์กร 

 5. บุคลำกรปฏิบัติงำน ปฏิบัติตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และมีจริยธรรม 
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บทที่ 2 

กำรศึกษำนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนประกันสังคม  

 
 ส ำนักงำนประกันสังคม ได้ศึกษำนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ในครั้งนี้                 
ให้เป็นไปตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกำยน 2564 ให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำแผนระดับที่ 3                
ในควำมรับผิดชอบตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560 ให้สอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 13 โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) และแผนระดับที่ 3           
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบำยรัฐบำล แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงำน 
นโยบำยกระทรวงแรงงำน แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)                      
และแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
และค ำนึงถึงภำรกิจ โครงสร้ำง และอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือประกอบกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 เป็นส ำคัญ 
  

ภาพที่ 1  ผังความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2569  

และแผน 3 ระดับ 
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แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 1. วิสัยทัศน์  
 องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่นด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย (Trusted organization 
providing modernized social security services) 
  2. ค่ำนิยมองค์กร 
  พลังดียกก ำลังสอง G Power or 𝑮𝟐 Good Governance and Good Life (ธรรมำภิบำล 
และคุณภำพชีวิตที่ดี) 
 3. พันธกิจ  
  กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพและโปร่งใสควบคู่กับ
กำรสร้ำงควำมสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่ นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตนและบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 
(The management of social security and benefits with modernization, efficiency, transparency 
together with good quality of life for employers, Employees, insured-persons and SSO officers) 
 4. ยุทธศำสตร์  
  1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุก       
แก่ทุกคน (Modernized services)  

  เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของ
ส ำนักงำนประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ  

  ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

    กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital platform) 
    กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ
(Smart digital and big data analytic)  
   กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร (Digital Governance)  
   กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ มีธรรมำภิบำลและเป็นไป
ตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 
 2. ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อม่ัน ควำมไว้วำงใจ
และมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance)  
  เป้ำประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล
ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผล แผนงำน และงบประมำณ พัฒนำ
ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์  พัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต รวมทั้งปรับปรุง
อำคำร สถำนที่ให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย  
  ผลสัมฤทธิ์ : องค์กำรแห่งกำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
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  กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล
(Data-driven policy and development based on good governance)  
  กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำรงบประมำณ
(Efficient regulations and budgeting)  
  กลยุทธ์ที่ 2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ (Effective communication) 
  กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and 
happy officer)  
   กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย (Modern 
and happy workplace) 
 3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเพิ่มประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่
แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system)  
  เป้ำประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย       
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุนและพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคม ทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล  
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกฝ่ำย
อย่ำงยั่งยืน 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำรและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำน     
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection)  
  กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 
  กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนเชิงรุก (Good health and safety workplace)  
 กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับ
สำกล (Strong national and international network) 

แผนปฏิบัตริำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์  
 1.1 วิสัยทัศน์ 
  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีศักยภำพ                  
เป็นที่ยอมรับ มีคุณภำพชีวิตที่ดี  
 1.2 พันธกิจ  

 1) สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำน
อย่ำงมืออำชีพ 
 2) พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

 3) ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มี
ศักยภำพสูงให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 

 



6 

4) พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

 6) บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
 1.3 ยุทธศำสตร์  

 1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร 
 2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 4) ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 5) ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยระบบสำรสนเทศ 
 6) ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกระท ำผิดวินัย และฝ่ำฝืนมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม 
 ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ได้น ำ                    
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมจำกแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรฯ ฉบับนี้ด้วย 
 

ภาพที่ 2 แผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2566 - 2570) ฉบับทบทวน ประจ าปี พ.ศ. 2569 
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ภำรกิจและโครงสร้ำงของส ำนักงำนประกันสังคม 

  ส ำนักงำนประกันสังคมตำมรำชกิจจำนุเบกษำ กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคม กระทรวงแรงงำน พ.ศ. 2559 ก ำหนดให้ส ำนักงำนประกันสังคม มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำร
ประกันสังคมและเงินทดแทนโดยกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิติ                   
ที่มัน่คง โดยให้มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 

 1. ปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตำมเป้ำหมำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติ
รำชกำรของกระทรวง 

 2. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันสังคม กฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทนและกฎหมำยอื่น
ที่เก่ียวข้อง 
 3. บริหำรกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
 4. คุ้มครองและดูแลผู้ประกันตนและลูกจ้ำงให้ได้รับสิทธิและประโยชนตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 5. พัฒนำระบบ รูปแบบ มำตรกำร และวิธีกำรด้ำนประกันสังคมและเงินทดแทน รวมทั้งประสำน 
แผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 

 6. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนหรือตำมที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 

อัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 

 ส ำนักงำนประกันสังคมมีกรอบอัตรำก ำลัง รวมทั้งสิ้น 6,953 คน ข้ำรำชกำร จ ำนวน 2,020 คน 
ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 95 คน พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 328 คน และพนักงำนประกันสังคม จ ำนวน 4,510 คน 

 
ภาพที่ 3 กรอบอัตราก าลังบุคลากรของส านักงานประกันสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกำยน 2568 
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 จำกภำพที่ 3 แสดงให้เห็นกรอบอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม พบว่ำ 
พนักงำนประกันสังคม มีอัตรำก ำลังมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมำเป็นข้ำรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 
29.10 ทั้งนี้  ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดสรรงบประมำณในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้อง 
ครอบคลุมกับอัตรำก ำลังทุกประเภท โดยด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐพ.ศ. 2566 - 2570 ของส ำนักงำน ก.พ. ได้แก่  

 1) กำรพัฒนำองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ  
 2) กำรพัฒนำกรอบแนวคิดและทักษะให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือขับเคลื่อน

ภำรกิจภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 3) กำรพัฒนำกรอบแนวคิดและทักษะดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 

 ส ำนักงำนประกันสังคม มีหน่วยงำนในสังกัด รวมจ ำนวน 163 หน่วยงำน ได้แก่ ส่วนกลำง 
จ ำนวน 20 หน่วยงำน ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครเขตพ้ืนที่ จ ำนวน 12 เขตพ้ืนที่ ส ำนักงำน
ประกันสังคมส่วนภูมิภำค จ ำนวน 126 หน่วยงำน และศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภำพคนงำนประจ ำภำค จ ำนวน 5 ศูนย์ 
โดยมีบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนประกันสังคม จ ำนวน 4 ประเภท คือ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำนรำชกำร และพนักงำนประกันสังคม รำยละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 กรอบอัตราก าลังบุคลากรของส านักงานประกันสังคม 

หน่วยงำน 
กรอบอัตรำก ำลังบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 

ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำน
รำชกำร 

พนักงำน
ประกันสังคม 

รวม 

ส่วนกลำง 
 

355 19 26 832 1,232 

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนงำน 
ประจ ำภำค 

65 7 43 139 254 

ส ำนักงำนประกันสังคม
กรุงเทพมหำนครเขตพ้ืนที่ 

238 9 22 1,057 1,326 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด 
ภำคกลำง 

569 21 75 1,208 1,873 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด 
ภำคเหนือ 

274 13 65 431 783 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

287 12 48 462 809 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด 
ภำคใต้ 

232 14 49 381 676 

รวม 2,020 95 328 4,510 6,953 
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บทที่ 3 

แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2569 
 
1. วิสัยทัศน์ 

 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีศักยภำพ เป็นที่ยอมรับ        
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

2. พันธกิจ  

 1. สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำนอย่ำง
มืออำชีพ 
 2. พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนในอนำคต 

 3. ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง
ให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 
 4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

 6. บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ  

3. ประเด็นยุทธศำสตร์  

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยระบบสำรสนเทศ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกระท ำผิดวินัย และฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำง

จริยธรรม 

4. แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 

กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 ไปสู่กำรปฏิบัติและ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ ที่ก ำหนด ส ำนักงำนประกันสังคมจึงได้จัดท ำแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2569 
 

  

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอน 

กำรด ำเนินงำน 
ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร 
กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก 
1. โครงกำร/กิจกรรม 
ปรับปรุงและพัฒนำ 
ด้ำนกำยภำพ พ้ืนที ่        
และอำคำรสถำนที่ของ
ส ำนักงำนประกันสังคม
ส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค 

กำรปรับปรุงและ
พัฒนำด้ำนกำยภำพ 
พ้ืนที่ และอำคำร
สถำนที่ของ
ส ำนักงำน
ประกันสังคม
ส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค 

จ ำนวนหน่วยงำน
ส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค 
ทีม่ีกำรปรับปรุง
และพัฒนำอำคำร 
สถำนที่ 
(จ ำนวน 15 แห่ง) 

1. หน่วยงำนจัดท ำ
แผนงำนโครงกำร
เสนอส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 
2. ส ำนักงำน
เลขำนุกำรกรม 
ด ำเนินกำรส ำรวจ
พ้ืนที่อำคำร 
ออกแบบ 
เพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่
ใช้งำนให้มี 
ควำมปลอดภัย 
และส่งเสริมให้
บุคลำกรสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ม.ค.  
–  

ธ.ค. 
69 

15,104,000 
(สลก.) 

 

กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันในองค์กร 
2. โครงกำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะบุคลำกรของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

บุคลำกรมีควำมรัก 
ควำมภำคภูมิใจ 
ในงำนที่ท ำ 
และองค์กรที่อยู่ 
 
 
 
 
 
 
 

1. จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำย 
ที่เข้ำร่วม
โครงกำร 
(ร้อยละ 85) 
 
2. ผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้  
เพ่ือน ำไปใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
(ร้อยละ 92) 

1. ขออนุมัติด ำเนิน
โครงกำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะบุคลำกร
ของส ำนักงำน
ประกันสังคม  
2. ด ำเนินกำร 
ตำมกิจกรรมภำยใต้
โครงกำร 
3. ติดตำม 
และประเมินผล 
กำรด ำเนินโครงกำร 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

27,160,000 
(ทุกหน่วยงำน) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอน 

กำรด ำเนินงำน 
ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. โครงกำรส ำรวจ 
ควำมผำสุกของ 
บุคลำกรในองค์กร 

บุคลำกรมีควำมรัก 
ควำมภำคภูมิใจ 
ในงำนที่ท ำ 
และองค์กรที่อยู่ 

ควำมผำสุกของ
บุคลำกรใน
องค์กร 
(ร้อยละ 84) 

1. แต่งตั้ง
คณะท ำงำน 
2. ส ำรวจควำม
คิดเห็นบุคลำกรทุก
ประเภท 
3. สรุปผลกำร
ส ำรวจ 
4. รำยงำนผลกำร
ส ำรวจต่อ
เลขำธิกำรเห็นชอบ 
5. สื่อสำรผลกำร
ส ำรวจให้กับ
บุคลำกรในองค์กร 

ส.ค. 
– 

พ.ย. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 

4. หลักสูตรเพ่ิมสมรรถนะ
บุคลำกรประกันสังคม
และสร้ำงควำมผูกพัน 
ในองค์กร 

1. จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำย 
ท่ีเข้ำร่วมโครงกำร 
(ร้อยละ 90) 
 
2. ผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้  
เพื่อน ำไป 
ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
(ร้อยละ 92) 

1. ส ำรวจข้อมูล
บุคลำกรท่ีมีระยะ 
เวลำปฏิบัติงำน          
5 ป ีขึ้นไป 
2. ขออนุมัติด ำเนิน
โครงกำรฯ 
3. ด ำเนินกำรตำม
กิจกรรมภำยใต้
โครงกำร  
4. ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 

ม.ค. 
-  

ธค. 
69 
 

2,500,000 
(กฝ.) 

 

กลยุทธ์ที่ 1.3 ปรับปรุงสวัสดิกำรเพื่อคุณภำพชีวิตท่ีดีของบุคลำกร 
5. โครงกำรปรับปรุง
สวัสดิกำรเพื่อคุณภำพ
ชีวิตที่ดีของบุคลำกร 

พัฒนำและ
เสริมสร้ำงสวัสดิกำร
ที่เหมำะสมกับ
บุคลำกรทุกกลุ่ม 

จ ำนวนสวัสดิกำร 
ที่ได้รับกำร
พัฒนำ/ปรับปรุง/
เพ่ิมข้ึน 
(ไม่น้อยกว่ำ  
2 สวัสดิกำร) 

1. ขอควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำร
สวัสดิกำรในกำร
พัฒนำ/ปรบัปรุง 
และจัดสวสัดิกำร 
2. ขออนุมัติ
งบประมำณโครงกำร 
3. ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 

ก.ย. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(สลก.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต 

6. กำรบริหำรก ำลังคน
ตำมแผนก ำลังคน 3 ปี  
(พ.ศ. 2568 - 2570) ของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ส ำนักงำน
ประกันสังคม 
มีโครงสร้ำง
อัตรำก ำลัง 
ที่เหมำะสมกับ 
ภำรกิจงำน 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรบริหำร
อัตรำก ำลังตำม
แผนก ำลังคน 3 ปี 
(ระดับ 5) 

ด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรก ำลังคน
ระดับ 1 = ร้อยละ 60 
ระดับ 2 = ร้อยละ 70 
ระดับ 3 = ร้อยละ 80 
ระดับ 4 = ร้อยละ 90 
ระดับ 5 = ร้อยละ 100 

ม.ค. 
– 

มิ.ย.  
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนำระบบกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรขึ้นสู่ต ำแหน่งกำรบริหำรและวิชำกำรที่ส ำคัญ 

7. กำรจัดท ำแผน 
สืบทอดต ำแหน่งงำน 
ที่ส ำคัญขององค์กร 
(Succession Plan) 

ส ำนักงำน
ประกันสังคม 
มีบุคลำกรทดแทน
ต ำแหน่งว่ำง 
ที่ส ำคัญ 
ได้อย่ำงทันเวลำ 

ควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดท ำแผน
สืบทอดต ำแหน่ง
ที่ส ำคัญ 
(Succession 
Plan)  
(ร้อยละ 100) 

1. แต่งตั้ง
คณะท ำงำนฯ 
2. ประชุม
คณะท ำงำนฯ 
พิจำรณำและจัดท ำ 
”ร่ำง”แผนกำร 
สืบทอดต ำแหน่งที่
ส ำคัญขององค์กร  
3. จัดท ำแผนกำร
สืบทอดต ำแหน่ง 
ที่ส ำคัญขององค์กร  
4. เสนอแผนกำร
สืบทอดต ำแหน่ง 
ที่ส ำคัญขององค์กร
ต่อผู้บริหำรเพ่ือขอ
ควำมเห็นชอบ 
5. เผยแพร่แผนกำร
สืบทอดต ำแหน่ง 
ที่ส ำคัญขององค์กร 

ก.ค. 
– 

ก.ย.  
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

กลยุทธ์ที่ 2.3 กำรสรรหำทดแทน มีกำรเติมเต็มบุคลำกรทุกประเภทอย่ำงต่อเนื่อง 

8. กิจกรรมกำรสรรหำ
บุคลำกรเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ วิธีกำร  
และข้อกฎหมำยที่
ก ำหนด 

ปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์ 
ข้อระเบียบของกำร
แต่งตั้งโยกย้ำย 
อย่ำงเคร่งครัด 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรสรรหำ
บุคลำกร 
(ระดับ 5) 

1. จัดท ำแผนกำร
สรรหำบุคลำกร 
2. สรรหำแต่งตั้ง
กำรคัดเลือก 
และกำรรับโอน 
3. บรรจุแต่งตั้ง
บุคลำกร 
4. ปฐมนิเทศ/
พัฒนำบุคลำกร 
5. รำยงำนผลกำร
สรรหำเสนอ
ผู้บริหำรรับทรำบ 

ต.ค. 
68 
- 

ก.ย. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
กลยุทธ์ที ่3.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย 
9. กิจกรรมส่งเสริม
บุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ได้รับ
คุณวุฒิเพิ่มสูงขึ้น
(ทุนกำรศึกษำ) 

บุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำโดยวิธีกำร 
ที่หลำกหลำย 

ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรได้รับ
คุณวุฒิเพิ่มขึ้น/
สูงขึ้น 
(ระดับ 5) 

1. แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
กลั่นกรองกำรให้ทุนฯ/
ปรับปรุงระเบยีบ 
2. ส ำรวจสำขำวิชำ 
ที่เห็นควรสนับสนุน 
3. พิจำรณำ
สำขำวชิำและจัดท ำ
ประกำศกำรให้ทุนฯ 
เพื่อเสนอเลขำธิกำร
ลงนำม 
4. รับสมัคร ตรวจ
เอกสำร/ประชุม
คณะกรรมกำรฯ  
เพื่อพิจำรณำ
คัดเลือกผู้สมัคร
ขอรับทุน/ประกำศ
รำยชื่อผู้มีสิทธิรับทนุ
และจัดท ำสัญญำ 
5. ติดตำม
ประเมินผลกำรน ำ
ควำมรู้ไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนของ 
ผู้ได้รับทนุ 

ม.ค. 
–  

ธ.ค. 
69 
 
 

3,500,000 
(กฝ.) 

 



14 

 

แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

10. กำรจัดส่งข้ำรำชกำร
และพนักงำนประกันสังคม
เข้ำรับกำรอบรม 
ด้ำนวิชำกำรท่ีหน่วยงำน
ภำยนอกเป็นผู้จัด 

ระบบกำรเรียนรู้ 
ด้วยวิธีกำร/รูปแบบ 
ที่เหมำะสมกับ 
สำยงำนตำมระดับ
ต ำแหน่ง 

ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรได้รับ
คุณวุฒิเพิ่มขึ้น/
สูงขึ้น 
(ระดับ 5) 

1. คณะท ำงำน
ร่วมกันพัฒนำ/
ปรับปรุงรูปแบบ
กำรพัฒนำบุคลำกร 
2. พิจำรณำ
หลักเกณฑ์และ
ควำมเหมำะสมของ
แต่ละหลักสูตร 
3. พิจำรณำ
คุณสมบัติของ 
ผู้เข้ำรับกำรอบรม
ในแต่ละหลักสูตร 
4. ด ำเนินกำรขอ
อนุมัติและจัดส่ง
บุคลำกรเข้ำอบรม
ในแต่ละหลักสูตร 
5. ติดตำมผลกำร
พัฒนำบุคลำกร 

ม.ค.  
– 

ธ.ค.  
69 
 
 

4,825,300 
(กฝ.) 

 

กลยุทธ์ที่ 3.2 จัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมบุคลำกร (Training & Development Roadmap : TDRM) 

11. โครงกำรจัดท ำ
แผนเส้นทำง 
กำรฝึกอบรมส ำหรับ
บุคลำกรทุกระดับ 
(TDRM) 

มีแผนเส้นทำงกำร
ฝึกอบรมส ำหรับ
บุคลำกรทุกระดับ 

ควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดท ำแผน
เส้นทำงกำร
ฝึกอบรมส ำหรับ
บุคลำกร 
ทุกระดับ 
(TDRM) 
(12 ต ำแหน่ง) 

1. ก ำหนดกรอบ
ระยะเวลำของกำร
ด ำรงต ำแหนง 
2. ก ำหนดหลักสูตร 
กำรอบรม 
3. ก ำหนดหัวข้อ
สมรรถนะทั่วไป 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำน 
4. ก ำหนดหวัข้อ 
ควำมรูใ้นงำนและ
สมรรถนะเพื่อรองรับ
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 
5. จัดท ำรำยงำน
เสนอผู้บริหำร 
เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลำกรในหน่วยงำน
ทรำบและถือปฏิบัต ิ

ม.ค.  
– 

ธ.ค.  
69 
 

ไม่ใช้
งบประมำณ 
(กฝ./กบค.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูงในกำรปฏิบัติงำน 

12. โครงกำรพัฒนำ
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกฎหมำย 
13. โครงกำรพัฒนำ
สมรรถนะบุคลำกร 
ด้ำนกำรบริหำร
งบประมำณ 
และแผนปฏิบัติรำชกำร 
14. โครงกำรอบรม 
เพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรติดตำมเร่งรัดหนี้
เงินสมทบ 
15. โครงกำรพัฒนำ
ทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
16. กิจกรรมสนับสนุน
ให้บุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำทักษะดิจิทัล 
17. โครงกำรฝึกอบรม
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนวินิจฉัยเงิน
ทดแทน 
18. โครงกำรอบรม 
เชิงปฏิบัติกำร 
เพ่ือพัฒนำสมรรถนะ
เจ้ำหน้ำที่วินิจฉัย
กองทุนประกันสังคม 
19. โครงกำรอบรม
ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่
ของ สปส. 
20. โครงกำรบุคลำกร
ประกันสังคมบรรจุใหม่ 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
และสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ตำมมำตรฐำน 
ที่ก ำหนด 

1. จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำย 
ที่เข้ำร่วม
โครงกำร 
(ร้อยละ 90) 
 
2. ผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้ 
เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน
(ร้อยละ 85) 

1. ขออนุมัติ
ด ำเนินโครงกำร 
2. ด ำเนินกำรจัด
ฝึกอบรม 
3. ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
 

 

พ.ค. – 
ก.ค. 69 

 
ก.พ. – 

เม.ย. 69 
 
 
 

ก.พ. – 
ธ.ค. 69 

 
 

ม.ค. – 
ธ.ค. 69 
ม.ค. – 
ธ.ค. 69 

 
มี.ค. – 
ก.ค. 69 

 
 

ม.ค. – 
ธ.ค. 69 

 
 
 

ก.พ. – 
ธ.ค. 69 

 
เม.ย. – 
ส.ค. 69 

623,600 
(กม./กฝ.) 

 
846,000 
(กค./กฝ.) 

 
 
 

1,330,000 
(กบช./กฝ.) 

 
 

750,000 
(กฝ.) 

1,500,000 
(กฝ.) 

 
747,200 
(สกท.) 

 
 

1,374,000 
(สปย./กฝ.) 

 
 
 

2,120,000 
(กฝ.) 

 
1,766,700 

(กฝ.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

กลยุทธ์ที่ 3.4 จัดกำรควำมรู้เพื่อเสริมสร้ำงนวัตกรรมในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
21. กำรจัดกำรควำมรู้
ในส ำนักงำน
ประกันสังคม (KM) 

กำรจัดกำรคลังควำมรู้
จำกผู้มีประสบกำรณ์
ของหน่วยงำน 

กำรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ของ
หน่วยงำน 
(ร้อยละ 100) 

1. แต่งตั้ง
คณะท ำงำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
ของหน่วยงำน 
2. ด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ 
ในองค์กรตำม
กระบวนกำรที่ 
กพร.ก ำหนด  
3. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนให้กอง
ฝึกอบรม 
4. เผยแพร่ให้
หน่วยงำนอื่นๆ  
ใช้เป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติงำน 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

1,945,600 
(กฝ.) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) ของบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติงำนแห่งอนำคต 
22. โครงกำรอบรม
ข้ำรำชกำรบรรจุใหม่
ของ สปส. 
23. โครงกำรบุคลำกร
ประกันสังคมบรรจุใหม่ 

บุคลำกรของส ำนักงำน
ประกันสังคมมีกรอบ
กำรคิดและวิธีคิด 
เชิงสร้ำงสรรค์ 
(Mindset) 

1. จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยที่
เข้ำร่วมโครงกำร 
(ร้อยละ 90) 
 
2. ผู้เข้ำรับกำร
อบรมมีกำรพัฒนำ
กรอบแนวคิด 
(Mindset)  
เพ่ือน ำไปใช้ 
ในกำรปฏิบัติงำน
(ร้อยละ 85) 

1. วำงแผนและ
ออกแบบ
หลักสูตรอบรม 
โดยเน้นกำร
ปรับเปลี่ยนกรอบ
แนวคิด 
(mindset) 
2. ขออนุมัติ
ด ำเนินโครงกำร 
3. ติดตำมและ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 

ก.พ. – 
ธ.ค. 69 

 
เม.ย. – 
ส.ค. 69 

2,120,000 
(กฝ.) 

 
1,766,700 

(กฝ.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 

24. โครงกำร Service 
Smart Smile 3S  
กำรพัฒนำศักยภำพ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนบริกำร 

บุคลำกรยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กรและ
เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

1. จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยที่
เข้ำร่วมโครงกำร
(ร้อยละ 90) 
 
2. ผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้ 
เพ่ือน ำไปใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน
(ร้อยละ 100) 

1. ขออนุมัติ
โครงกำร 
2. ด ำเนินกำร
ฝึกอบรม  
3. ติดตำม
ประเมินผล
โครงกำร 

เม.ย. 
–  

ส.ค. 
69 

466,200 
(กฝ.) 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยระบบสำรสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ 5.1 กำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของบุคลำกร 

25. กิจกรรมพัฒนำ
องค์ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกร
บุคคลในระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(HRD) 

บุคลำกรได้รับกำรเรียนรู้
ตลอดจนพัฒนำทักษะ  
ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือให้
สำมำรถปฏิบัติงำน
บรรลุเป้ำหมำยของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

หน่วยงำนที่จัดท ำ
องค์ควำมรู้เข้ำสู่
ระบบ 
(ร้อยละ 75) 

1. ประชำสัมพันธ์
ให้บุคลำกรเข้ำถึง
สื่อกำรเรียนรู้ผ่ำน
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ส ำหรับสนับสนุน
กำรพัฒนำ
บุคลำกรแบบครบ
วงจร (HRD) 
2. ติดตำม
ประเมินผล 
กำรใช้งำนระบบ 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 
(กบค./กฝ.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

กลยุทธ์ที่ 5.2 กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

26. กิจกรรมกำรเรียนรู้
ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (HRD) 

บุคลำกรได้รับกำร
เรียนรู้ตลอดจนพัฒนำ
ทักษะ  
ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือให้
สำมำรถปฏิบัติงำน
บรรลุเป้ำหมำยของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

1. จ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมดที่
ใช้งำนระบบ 
(HRD) 
(ร้อยละ 60) 
2. จ ำนวน
บุคลำกรที่เรียนรู้
ผ่ำนระบบ HRD 
สอบผ่ำนเกณฑ์
(ร้อยละ 85) 

1. ประชำสัมพันธ์
ให้บุคลำกรเข้ำถึง
สื่อกำรเรียนรู้ผ่ำน
ระบบ (HRD) 
2. เปิดใช้งำน
ระบบ (HRD) 
3. ติดตำม
ประเมินผล 
กำรใช้งำนระบบ 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กฝ.) 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย และฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

กลยุทธ์ที่ 6.1 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

27. กิจกรรม
ด ำเนินกำรเข้ำร่วมกำร
ประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

ส ำนักงำนประกันสังคม
มีระบบปฏิบัติงำนที่
สำมำรถป้องกันปัญหำ
เกี่ยวกับกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ
ของข้ำรำชกำรและ
เจ้ำหน้ำที่ และสำมำรถ
จัดกำรกับกรณี 
กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส 
และมีประสิทธิภำพ  

ผลคะแนนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) 
(ร้อยละ 95.5) 

1. ลงทะเบียน 
เข้ำสู่ระบบ ITAS 
2. ระบุและอนุมัติ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน(IIT)  
3. เก็บรวบรวม
ข้อมูลตำมแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) 
4. เก็บรวบรวม
ข้อมูลตำมแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1 - 2 
5. ตอบและอนุมัติ
ข้อมูลตำมแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) 
6. ประกำศผลกำร
ประเมิน 

ก.ค. 
– 

ก.ย. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

28. โครงกำรอบรม
เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้
ด้ำนกำรประเมิน
คุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
และกำรขับเคลื่อนสู่
องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

บุคลำกรมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใส 
(ITA) พร้อมทั้ง 
มีส่วนร่วมในกำร
ยกระดับผลกำรประเมิน
และขับเคลื่อนไปสู่
องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 

ผู้เข้ำรับกำรอบรม
มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับ
งำนด้ำนกำร
ประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) 
(ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85) 

1. จัดท ำหลักสูตร
กำรฝึกอบรม 
2. จัดหำสถำนที่
และวิทยำกรใน
กำรด ำเนิน
โครงกำรอบรม 
3. ขออนุมัติ
ด ำเนินกำรจัด
อบรม 
4. ด ำเนินกำร
อบรม 

ก.ค. 
– 

ก.ย. 
69 

81,300 
(กบค.) 

กลยุทธ์ที่ 6.2 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย 
29. โครงกำรอบรม
เสริมสร้ำงควำมรู้
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
ทำงวินัยให้บุคลำกร
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ส ำนักงำนประกันสังคม
มีมำตรกำรป้องกัน 
กำรกระท ำผิดวินัย 
และน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

บุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจใน
เรื่องกำร
ด ำเนินกำร 
ทำงวินัย 
(ร้อยละ 87) 

1. วิเครำะห์
สำเหตุที่สุ่มเสี่ยง
ให้เกิดกำรกระท ำ
ผิดวินัยของ
หน่วยงำน 
2. ก ำหนด
มำตรกำรป้องกัน
กำรกระท ำผิด
วินัยและแนวทำง 
กำรด ำเนินกำร
เสริมสร้ำงให้
บุคลำกรมีวินัย 
3. ด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรม
ตำมมำตรกำร
และแนวทำง 
ที่ก ำหนด 
4. ติดตำมและ
ประเมินผล 
5. สรุปรำยงำน
เสนอผู้บังคับ 
บัญชำ 

มี.ค. 
– 

ส.ค. 
69 

557,000 
(กบค.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินงำน 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

30. โครงกำรเสริมสร้ำง
ธรรมำภิบำล ป้องกัน 
และลดควำมเสี่ยง 
ในกำรเกิดทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

บุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย 
มีประสิทธิภำพและ
ป้องกันกำรเกิดกำร
กระท ำผิดวินัย 

จ ำนวนครั้งของ
กำรสร้ำงกำรรับรู้
กำรมีวินัยและ
ป้องกันมิให้
กระท ำผิดวินัย 
(24 ครั้ง) 

1. รวบรวม
ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรมีวินัยและ
ป้องกันกำร
กระท ำผิดวินัย 
2. จัดท ำควำมรู้ 
ให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่เหมำะสม 
เพ่ือเตรียม
ด ำเนินกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ 
3. กำรสื่อสำร
สร้ำงกำรรับรู้
กำรมีวินัยและ
ป้องกันกำร
กระท ำผิดวินัย 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ

(กบค.) 

กลยุทธ์ที่ 6.3 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

31. โครงกำรประกำศ
เกียรติคุณองค์กร
คุณธรรมและบุคลำกร
ดีเด่นด้ำนคุณธรรม
จริยธรรมของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ส ำนักงำนประกันสังคม
เป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ และบุคลำกร
มีคุณธรรมจริยธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต  
และตระหนักรู้ในกำร
ท ำงำนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

1. จ ำนวนรำงวัล
องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 
(5 รำงวัล) 
 
2. จ ำนวนรำงวัล
บุคลำกรดีเด่น
ด้ำนคุณธรรม
จริยธรรม 
(15 รำงวัล) 

1. แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
พิจำรณำคัดเลือก 
2. แจ้งเวียน
หน่วยงำนเข้ำร่วม
กิจกรรม 
3. รวบรวมใบ
สมัครตรวจสอบ
คุณสมบัต ิ
และเอกสำร 
4. ขออนุมัติ
รูปแบบรำงวัล 
5. ประชุม
คณะกรรมกำร
พิจำรณำคัดเลือก 
6. จัดซื้อจัดจ้ำง
กำรจัดท ำรำงวัล 
7. ประกำศผลกำร
คัดเลือก 
8. จัดพิธีมอบ
รำงวัล  

เม.ย. 
– 

ก.ย. 
69 

334,000 
(กบค.) 
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แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำประสงค์ 
ตัวช้ีวัดผลกำร
ด ำเนินงำน 

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะ 
เวลำ 

งบประมำณ/ 

32. กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมรู้ด้ำนจริยธรรม 

บุคลำกรมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเนื้อหำที่เก่ียวกับ
หลักคุณธรรม 
จริยธรรมและกำร
ป้องกันกำรฝ่ำฝืน
มำตรฐำนทำง
จริยธรรมตลอดจน
น ำไปประยุกต์ใช้ใน
กำรท ำงำน 

1. จ ำนวน
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ด้ำนจริยธรรม
(150 รำย) 
 
2. จ ำนวนรำงวัล
ที่มอบให้แก่
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ด้ำนจริยธรรม 
(5 รำงวัล) 

1. ก ำหนด
กิจกรรม
ประจ ำเดือน 
2. จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพนัธ์
เชิญชวนบุคลำกร
เข้ำร่วม 
3. ประกำศผล
คะแนนและมอบ
ของรำงวัล 
4. เผยแพร่สื่อ
ประชำสัมพนัธ์
ต่ำงๆ ผำ่น
ช่องทำง Open 
chat เครือข่ำย
เสริมสร้ำง
จริยธรรม SSO  

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 

33. กิจกรรม
ประชำสัมพันธ์ 
และสร้ำงกำรรับรู้ 
ด้ำนจริยธรรม 
ให้แก่บุคลำกร 

 จ ำนวนครั้ง 
ของกำร
ประชำสัมพันธ์ 
และสร้ำงกำรรับรู้ 
ด้ำนจริยธรรม 
ให้แก่บุคลำกร 
(12 ครั้ง) 

1. ก ำหนด
หัวข้อบรรยำย
และกรณีศึกษำ
เกี่ยวกับด้ำน
จริยธรรม 
2.ด ำเนินกำร
บรรยำยเพื่อให้
ควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเรื่อง
มำตรฐำนทำง
จริยธรรมใน
โครงกำร
ฝึกอบรม
เจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ม.ค. 
– 

ธ.ค. 
69 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

(กบค.) 
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5. รำยละเอียดตัวชี้วัดภำยใต้แผนปฏิบัติกำรด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 

ส ำนักงำนประกันสังคม ได้จัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย ตำมแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพ่ือให้กำรติดตำมประเมินผลมีควำมชัดเจน มีผลสัมฤทธิ์
เป็นไปตำมเป้ำหมำย โดยมีจ ำนวน 33 แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม และรำยละเอียดตัวชี้วัด จ ำนวน 24 ตัวชี้วัด
ดังนี้ 

1. จ ำนวนหน่วยงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำอำคำรสถำนที่ 
2. จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
3. ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
4. ควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร 
5. จ ำนวนสวัสดิกำรที่ได้รับกำรพัฒนำปรับปรุง/เพ่ิมข้ึน 
6. ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอัตรำก ำลังตำมแผนก ำลังคน 3 ปี 
7. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญ (Succession Plan) 
8. ระดับควำมส ำเร็จของกำรสรรหำบุคลำกร 
9. ระดับควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน/สูงขึ้น 
10. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ (TDRM) 
11. กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
12. ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีกำรพัฒนำกรอบแนวคิด (Mindset) เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
13. หน่วยงำนที่จัดท ำองค์ควำมรู้เข้ำสู่ระบบ 
14. จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดที่ใช้งำนระบบ (HRD) 
15. จ ำนวนบุคลำกรที่เรียนรู้ผ่ำนระบบ HRD สอบผ่ำนเกณฑ์ 
16. ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
17. ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำนด้ำนกำรประเมินคุณธรรมและควำม   

โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
18. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
19. จ ำนวนครั้งของกำรสร้ำงกำรรับรู้กำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
20. จ ำนวนรำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
21. จ ำนวนรำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
22. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม 
23. จ ำนวนรำงวัลที่มอบให้แก่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม 
24. จ ำนวนครั้งของกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมให้แก่บุคลำกร 
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ตำรำงท่ี 3 ค ำอธิบำยตัวชี้วัดรำยแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 

1. โครงกำร/กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนำด้ำนกำยภำพ พื้นที่ และอำคำรสถำนที่ของส ำนักงำนประกันสังคม
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

1.1 จ ำนวนหน่วยงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำอำคำร 
สถำนที่ 

รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคมีกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
อำคำร สถำนที่  และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสม เสริมสร้ำง
บรรยำกำศที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึง           
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับนำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และประชำชนทั่วไป
ที่มำติดต่อรำชกำรกับส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนหน่วยงำนส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำอำคำร 
สถำนที่ 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (แห่ง) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
10 แห่ง 10 แห่ง 15 แห่ง 15 แห่ง 15 แห่ง 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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2. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

2.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค           

มีค่ำนิยม ควำมเชื่อและทัศนคติที่ดีผ่ำนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพัน
ระหว่ำงบุคลำกรในส ำนักงำนประกันสังคม ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ
และเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับชั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของ
ส ำนักงำนประกันสังคม ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกหน่วยงำน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

2.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค           

มีค่ำนิยม ควำมเชื่อและทัศนคติที่ดีผ่ำนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพัน
ระหว่ำงบุคลำกรในส ำนักงำนประกันสังคม ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ
และเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับชั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวนจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินของ
ผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม
ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกหน่วยงำน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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3. โครงกำรส ำรวจควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

3.1 ควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิตของบุคลำกรทุกประเภท

ภำยในองค์กร และตระหนักว่ำบุคลำกรทุกคนล้วนมีบทบำทหน้ำที่ มีควำมตั้งใจ 
ที่จะท ำงำนอย่ำงเต็มแรงกำยแรงใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจัดให้มีกำร
ส ำรวจควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลำกรของหน่วยงำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี และมีควำมผำสุกในชีวิต         
กำรท ำงำน โดยจะน ำผลของกำรส ำรวจไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำน เสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม ท ำให้เกิดขวัญ
ก ำลังใจในกำรท ำงำน เกิดควำมผูกพันในองค์กร เกิดทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน 
ตลอดจนส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
ตำมวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ส ำรวจควำมควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม โดยใช้แบบส ำรวจ
ควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร ผ่ำนระบบออนไลน์ Google Form และ
ก ำหนดให้บุคลำกรทุกประเภทตอบแบบส ำรวจ ประกอบด้วย ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนประกันสังคม  

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 83 ร้อยละ 84 ร้อยละ 85 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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4. หลักสูตรเพิ่มสมรรถนะบุคลำกรประกันสังคมและสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

4.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมส่งเสริมให้บุคลำกรทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค มีค่ำนิยม 

ควำมเชื่อและทัศนคติที่ดีผ่ำนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันระหว่ำง
บุคลำกรในส ำนักงำนประกันสังคม ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ            
และเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับชั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมหลักสูตรเพ่ิมสมรรถนะบุคลำกรประกันสังคม
และสร้ำงควำมผูกพันในองค์กร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกหน่วยงำน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

4.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมส่งเสริมให้บุคลำกรทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค มีค่ำนิยม 

ควำมเชื่อและทัศนคติที่ดีผ่ำนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันระหว่ำง
บุคลำกรในส ำนักงำนประกันสังคม ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ            
และเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับชั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวนจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินของ
ผู้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรเพ่ิมสมรรถนะบุคลำกรประกันสังคมและสร้ำงควำม
ผูกพันในองค์กร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 92 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ทุกหน่วยงำน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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5. โครงกำรปรับปรุงสวัสดิกำรเพื่อคุณภำพชีวิตท่ีดีของบุคลำกร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

5.1 จ ำนวนสวัสดิกำรที่ได้รับกำรพัฒนำ/ปรับปรุง/เพ่ิมข้ึน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมจัดให้มีสวัสดิกำรหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ิมเติมให้กับ

บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคมที่นอกเหนือจำกที่ภำครัฐจัดให้ เพ่ือเสริมสร้ำง 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ดีให้แก่บุคลำกร เช่น กำรตรวจสุขภำพ 
โครงกำรชุดฟอร์มเจ้ำหน้ำที่ กำรฌำปนกิจสงเครำะห์ สวัสดิกำรช่วยเหลือบุคลำกร
จำกภัยพิบัติ 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวนจำกกำรที่ส ำนักงำนประกันสังคมมีกำรพัฒนำ/ปรับปรุง/เพ่ิมสวัสดิกำร
ให้แก่บุคลำกร 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (สวัสดิกำร) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
2 กิจกรรม/
โครงกำร 

2 กิจกรรม/
โครงกำร 

2 กิจกรรม/
โครงกำร 

ไม่น้อยกว่ำ  
2 สวัสดิกำร 

ไม่น้อยกว่ำ  
2 สวัสดิกำร 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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6. กำรบริหำรก ำลังคนตำมแผนก ำลังคน 3 ปี (พ.ศ. 2568 - 2570) ของส ำนักงำนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

6.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรอัตรำก ำลังตำมแผนก ำลังคน 3 ปี 
รำยละเอียด กำรบริหำรก ำลังคนตำมแผนก ำลังคน 3 ปี (พ.ศ. 2568 - 2570) ของส ำนักงำน

ประกันสังคม เป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรอัตรำก ำลังคนในภำพรวมขององค์กร 
เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดมีก ำลังคนที่เหมำะสมเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต สำมำรถตอบสนองและสอดรับกับแผนยุทธศำสตร์           
ขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกควำมส ำเร็จของกำรบริหำรก ำลังคนตำมแผนก ำลังคน 3 ปี (พ.ศ. 2568 - 
2570) ของส ำนักงำนประกันสังคม 
1. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรก ำลังคน ได้ร้อยละ 60 
2. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรก ำลังคน ได้ร้อยละ 70 
3. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรก ำลังคน ได้ร้อยละ 80 
4. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรก ำลังคน ได้ร้อยละ 90 
5. ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรก ำลังคน ได้ร้อยละ 100 

หน่วยกำรวัด ระดับควำมส ำเร็จ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
รำยงำน  
1 ฉบับ 

รำยงำน  
1 ฉบับ 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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7. กำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญขององค์กร (Succession Plan) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

7.1. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญ (Succession Plan) 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งทำงกำรบริหำรและวิชำกำร    

ที่ส ำคัญ (Succession Plan) เป็นแผนซึ่งพัฒนำขึ้นมำเป็นกระบวนกำรเชิงรุก     
ในกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร เพ่ือทดแทนต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญในองค์กร 
ที่จะช่วยลดปัญหำกำรขำดบุคลำกรทดแทนในต ำแหน่งส ำคัญๆ และได้รับกำร
พัฒนำตำมกรอบสั่งสมประสบกำรณ์ตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ (Career path) 
ของต ำแหน่งส ำคัญนั้น โดยมีข้ำรำชกำรที่พร้อมทดแทนต ำแหน่งที่ส ำคัญ และมี
แผนสร้ำงก ำลังคนในกำรรองรับต ำแหน่งส ำคัญอย่ำงต่อเนื่อง 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกส ำนักงำนประกันสังคมสำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนกำรสืบทอดและ
ทดแทนต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญขององค์กร (Succession Plan) 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



32 

8. กิจกรรมกำรสรรหำบุคลำกรเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และข้อกฎหมำยที่ก ำหนด 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

8.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรสรรหำบุคลำกร 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมสำมำรถสรรหำบุคลำกรตำมกรอบอัตรำก ำลังทั้งหมด              

ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและข้อกฎหมำยที่ก ำหนด  
วิธีกำรวัด 

และกำรประเมินผล 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับ 1 มีต ำแหน่งว่ำงทุกประเภทไม่เกินร้อยละ 10 ของกรอบอัตรำบุคลำกรทั้งหมด 
ระดับ 2 มีต ำแหน่งว่ำงทุกประเภทไม่เกินร้อยละ 9.5 ของกรอบอัตรำบุคลำกรทั้งหมด 
ระดับ 3 มีต ำแหน่งว่ำงทุกประเภทไม่เกินร้อยละะ 9 ของกรอบอัตรำบุคลำกรทั้งหมด  
ระดับ 4 มีต ำแหน่งว่ำงทุกประเภทไม่เกินร้อยละ 8.5 ของกรอบอัตรำบุคลำกรทั้งหมด 
ระดับ 5 มีต ำแหน่งว่ำงทุกประเภทไม่เกินร้อยละ 8 ของกรอบอัตรำบุคลำกรทั้งหมด 

หน่วยกำรวัด ระดับ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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9. กิจกรรมส่งเสริมบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคมให้ได้รับคุณวุฒิเพิ่มสูงข้ึน (ทุนกำรศึกษำ) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

9.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับคุณวุฒิเพ่ิมข้ึน/สูงขึ้น 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 

ที่หลำกหลำยและมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน ผ่ำนกิจกรรมส่งเสริมบุคลำกร
ส ำนักงำนประกันสังคมให้ ได้รับคุณวุฒิเ พ่ิมสูงขึ้น (ทุนกำรศึกษำ) โดยกำร
ประชำสัมพันธ์ให้ข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคม ที่มีควำมประสงค์ขอรับ
ทุนกำรศึกษำในสำขำวิชำที่ขำดแคลนและจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน ยื่นเอกสำร 
กำรขอรับทุนเพ่ือให้คณะกรรมกำรพิจำรณำคุณสมบัติตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด และมี
กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมด้ำนวิชำกำร            
ที่หน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด โดยสอบถำมสถำบันฝึกอบรม/มหำวิทยำลัย/
หน่วยงำนรำชกำรอ่ืนๆ ที่มีกำรจัดอบรมหลักสูตรที่ตรงตำมวัตถุประสงค์โครงกำร
และส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตร
ดังกล่ำว 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับ 1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรให้ทุนกำรศึกษำและกำรลำศึกษำต่อ/
ปรับปรุงระเบียบ 
ระดับ 2 ส ำรวจสำขำวิชำที่เห็นควรให้กำรสนับสนุนเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
ระดับ 3 พิจำรณำสำขำวิชำและจัดท ำประกำศกำรให้ทุนฯ ตำมมติคณะกรรมกำรฯ
เพ่ือเสนอเลขำธิกำรลงนำม 
ระดับ 4 รับสมัคร ตรวจสอบเอกสำร/ประชุมคณะกรรมกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ
คัดเลือกผู้สมัครขอรับทุน/ประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิรับทุน และจัดท ำสัญญำกำรรับทุน 
ระดับ 5 ติดตำมประเมินผลกำรน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนของผู้ได้รับทุน 

หน่วยกำรวัด ระดับ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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10. กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมด้ำนวิชำกำรที่หน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

10.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น/สูงขึ้น 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 

ที่หลำกหลำยและมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน ผ่ำนกำรจัดส่งข้ำรำชกำร               
และพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมด้ำนวิชำกำรที่หน่วยงำนภำยนอก             
เป็นผู้จัด โดยสอบถำมสถำบันฝึกอบรม/มหำวิทยำลัย/หน่วยงำนรำชกำรอื่นๆ ที่มี
กำรจัดอบรมหลักสูตรที่ตรงตำมวัตถุประสงค์โครงกำร และจัดส่งข้ำรำชกำร              
และพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมตำมหลักสูตรดังกล่ำว 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ระดับ 1 คณะท ำงำนร่วมกันพัฒนำ/ปรับปรุงรูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
ระดับ 2 พิจำรณำหลักเกณฑ์และควำมเหมำะสมของแต่ละหลักสูตร 
ระดับ 3 พิจำณำคุณสมบัติของผู้เข้ำรับกำรอบรมในแต่ละหลักสูตร 
ระดับ 4 ด ำเนินกำรขออนุมัติและจัดส่งบุคลำกรเข้ำอบรมในแต่ละหลักสูตร 
ระดับ 5 ติดตำมผลกำรพัฒนำบุคลำกร 

หน่วยกำรวัด ระดับ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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11. โครงกำรจัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ (TDRM) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

11.1 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 
(TDRM) 

รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม มีแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกร จ ำนวน 34 
ต ำแหน่ง ดังนี้ 1.นักบริหำร 2.ผู้ตรวจรำชกำรกรม 3.ผู้อ ำนวยกำร 4.นักทรัพยำกร
บุคคล 5.นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 6.นักจัดกำรงำนทั่วไป 7.เจ้ำพนักงำนธุรกำร  
8.เจ้ำพนักงำนพัสดุ 9.นักวิชำกำรพัสดุ 10.นักวิชำกำรสถิติ 11.เจ้ำพนักงำนสถิติ 
12.นิ ติ ก ร  13.ผู้ อ ำ น วยกำร เ ฉพำะด้ ำน  (นิ ติ ก ำ ร )  14.นั ก วิ เ ทศสั ม พัน ธ์   
15.เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 16.นักวิชำกำรเงินและบัญชี 17.ผู้อ ำนวยกำร
เฉพำะด้ำน (นักวิชำกำรเงินและบัญชี )  18.นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน  
19.เจ้ำพนักงำนเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 20.นักประชำสัมพันธ์ 21.นักจิตวิทยำ  
22.พยำบำลวิชำชีพ 23.นักกำยภำพบ ำบัด 24.นักกิจกรรมบ ำบัด 25.เจ้ำพนักงำน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ 26.นำยช่ำงพิมพ์ 27.ช่ำงกำยอุปกรณ์ 28.นักกำยอุปกรณ์             
29.เจ้ำพนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน 30.นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน 31.บรรณำรักษ์
32.นักสังคมสงเครำะห ์33.เจ้ำพนักงำนแรงงำน 34.นักวิชำกำรแรงงำน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

จ ำนวนต ำแหน่งที่มีกำรจัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรม 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (ต ำแหน่ง) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 10 ต ำแหน่ง 12 ต ำแหน่ง 12 ต ำแหน่ง 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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12. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

12.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักำนประกันสังคม ต้องอำศัย

กฎหมำยและนักกฎหมำยเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ดังนั้น กำรจัดฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักกฎหมำยและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกฎหมำยมีควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน แนวคิด              
และทฤษฎีกำรตีควำมกฎหมำย ตลอดจนหลักกำรและวิธีกำรให้ควำมเห็น           
ทำงกฎหมำย กำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกฎหมำย อันส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่ดี มีประสิทธิภำพและถูกต้อง           
ตำมหลักนิติธรรม 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองกฎหมำย กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

12.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักำนประกันสังคม ต้องอำศัย

กฎหมำยและนักกฎหมำยเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันให้ประสบควำมส ำเร็จ 
ดังนั้น กำรจัดฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักกฎหมำยและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกฎหมำยมีควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน แนวคิด              
และทฤษฎีกำรตีควำมกฎหมำย ตลอดจนหลักกำรและวิธีกำรให้ควำมเห็น           
ทำงกฎหมำย กำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกฎหมำย อันส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่ดี มีประสิทธิภำพและถูกต้อง           
ตำมหลักนิติธรรม 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองกฎหมำย กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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13. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรงบประมำณและแผนปฏิบัติรำชกำร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

13.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมใช้งบประมำณในกำรบริหำรงำนมำจำก 2 แหล่ง คือ               

เงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และเงินนอกงบประมำณ ซึ่งกองคลังมีภำรกิจ              
ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณกำรรับ-จ่ำยเงิน กำรเบิก
จ่ำยเงินกำรบันทึกบัญชี ตลอดจนกำรด ำเนินกำรจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ ดังนั้น เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรงบประมำณสอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ของ
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้และเข้ำใจในระเบียบและถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำร
บริหำรงบประมำณและแผนปฏิบัติรำชกำร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองคลัง กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

13.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมใช้งบประมำณในกำรบริหำรงำนมำจำก 2 แหล่ง คือ            

เงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และเงินนอกงบประมำณ ซึ่งกองคลังมีภำรกิจ             
ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณกำรรับ-จ่ำยเงิน กำรเบิก
จ่ำยเงินกำรบันทึกบัญชี ตลอดจนกำรด ำเนินกำรจัดหำวัสดุ ครุภัณฑ์ ดังนั้น เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรงบประมำณสอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ของ
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้และเข้ำใจในระเบียบและถือปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน 
ของผู้ เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบริหำร
งบประมำณและแผนปฏิบัติรำชกำร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองคลัง กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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14. โครงกำรอบรมเพิ่มประสิทธิภำพกำรติดตำมเร่งรัดหนี้เงินสมทบ 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

14.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมมีภำรกิจในกำรให้ควำมคุ้มครองลูกจ้ำง ผู้ประกันตน             

โดยกำรจัดเก็บเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน เพ่ือให้
กองทุนมีเสถียรภำพมั่นคงส ำนักงำนประกันสังคมต้องสำมำรถจัดเก็บเงินสมทบ
จำกนำยจ้ำงได้ถูกต้องครบถ้วน แต่ในทำงปฏิบัติมีนำยจ้ำงบำงรำยไม่ช ำระเงิน
สมทบภำยในเวลำที่กฎหมำยก ำหนด และบำงรำยปิดหรือย้ำยสถำนประกอบกำร
โดยไม่แจ้งต่อส ำนักงำนประกันสังคม จึงก่อให้เกิดหนี้ค้ำงช ำระสะสมเป็น           
จ ำนวนมำก ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ติดตำม
เร่งรัดหนี้ให้มีควำมรู้ ทักษะ ด้ำนกำรติดตำมเร่งรัดหนี้ รวมถึง ข้อกฎหมำย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรอบรมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำม
เร่งรัดหนี้เงินสมทบ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

14.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมมีภำรกิจในกำรให้ควำมคุ้มครองลูกจ้ำง ผู้ประกันตน             

โดยกำรจัดเก็บเงินสมทบกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน เพ่ือให้
กองทุนมีเสถียรภำพมั่นคงส ำนักงำนประกันสังคมต้องสำมำรถจัดเก็บเงินสมทบ
จำกนำยจ้ำงได้ถูกต้องครบถ้วน แต่ในทำงปฏิบัติมีนำยจ้ำงบำงรำยไม่ช ำระเงิน
สมทบภำยในเวลำที่กฎหมำยก ำหนด และบำงรำยปิดหรือย้ำยสถำนประกอบกำร
โดยไม่แจ้งต่อส ำนักงำนประกันสังคม จึงก่อให้เกิดหนี้ค้ ำงช ำระสะสมเป็น           
จ ำนวนมำก ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ติดตำม
เร่งรัดหนี้ให้มีควำมรู้ ทักษะ ด้ำนกำรติดตำมเร่งรัดหนี้ รวมถึง ข้อกฎหมำย 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวนจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินของ
ผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรอบรมเพ่ิมประสิทธิภำพกำรติดตำมเร่งรัดหนี้เงินสมทบ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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15. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

15.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมเป็นองค์กรภำครัฐที่มีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำร 

รวมถึง กำรสร้ำงสวัสดิกำรด้ำนกำรประกันสังคม เพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัย                 
และคุณภำพชีวิตที่ดีแก่คนท ำงำนในประเทศไทย ทั้งที่เป็นคนไทยและชำวต่ำงชำติ 
ส ำนักงำนประกันสังคมจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำม             
สำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และกำรให้บริกำร               
ให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนำยจ้ำง ลูกจ้ำง และผู้ประกันตน
ต่อไป 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำทักษภำษำต่ำงประเทศ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

15.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมเป็นองค์กรภำครัฐที่มีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำร 

รวมถึง กำรสร้ำงสวัสดิกำรด้ำนกำรประกันสังคม เพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัย                 
และคุณภำพชีวิตที่ดีแก่คนท ำงำนในประเทศไทย ทั้งที่เป็นคนไทยและชำวต่ำงชำติ 
ส ำนักงำนประกันสังคมจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำม             
สำมำรถในกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และกำรให้บริกำร               
ให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนำยจ้ำง ลูกจ้ำง และผู้ประกันตน
ต่อไป 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวนจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินของ
ผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรพัฒนำทักษภำษำต่ำงประเทศ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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16. กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

16.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคม ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 

ที่หลำกหลำยและมีทักษะที่จ ำเป็นเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยกำร
ใช้เทคโนโลยี กำรคิดเชิงกลยุทธ์ กำรพัฒนำทักษะและเทคนิคกำรน ำเสนออย่ำง    
มืออำชีพ กำรพูดและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้บุคลำกรพร้อม
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมภำรกิจ  

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมกิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะดิจิทัล 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

16.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะ 

ที่หลำกหลำยและมีทักษะที่จ ำเป็นเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยกำร
ใช้เทคโนโลยี กำรคิดเชิงกลยุทธ์ กำรพัฒนำทักษะและเทคนิคกำรน ำเสนออย่ำง    
มืออำชีพ กำรพูดและกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้บุคลำกรพร้อม
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมภำรกิจ 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมกิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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17. โครงกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนวินิจฉัยเงินทดแทน 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

17.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทนมีภำรกิจหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน             

ให้เป็นไปตำมระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเงินทดแทน รวมถึงกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนวินิจฉัยสั่งจ่ำยเงินทดแทนอย่ำงถูกต้อง ยุติธรรม เพ่ือให้ลูกจ้ำงที่ประสบ
อันตรำยหรือเจ็บป่วยได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์และได้รับค่ำตอบแทนตำมสิทธิ            
ที่พึงได้รับตำมกฎหมำย จึงจ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงศักยภำพ พัฒนำทักษะ เพ่ิมพูน
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำร หลักเกณฑ์ทำงกำรพิจำรณำวินิจฉัยของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนวินิจฉัย
เงินทดแทน 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

17.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทนมีภำรกิจหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน             

ให้เป็นไปตำมระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเงินทดแทน รวมถึงกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนวินิจฉัยสั่งจ่ำยเงินทดแทนอย่ำงถูกต้อง ยุติธรรม เพ่ือให้ลูกจ้ำงที่ประสบ
อันตรำยหรือเจ็บป่วยได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์และได้รับค่ำตอบแทนตำมสิทธิ            
ที่พึงได้รับตำมกฎหมำย จึงจ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงศักยภำพ พัฒนำทักษะ เพ่ิมพูน
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิธีกำร หลักเกณฑ์ทำงกำรพิจำรณำวินิจฉัยของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนวินิจฉัยเงิ น
ทดแทน 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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18. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่วินิจฉัยกองทุนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

18.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักสิทธิประโยชน์มีภำรกิจส ำคัญในกำรวินิจฉัยจ่ำยประโยชน์ทดแทนให้แก่

ผู้ประกันตน และกำรก ำกับดูแลงำนวินิจฉัยประโยชน์ทดแทนของส ำนักงำน
ประกันสังคม โดยมีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติกำรพิจำรณำวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน
ให้เจ้ำหน้ำที่เพ่ือถือปฏิบัติ จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในงำนด้ำนประโยชน์ทดแทน รวมถึงรับทรำบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำสมรรถนะ
เจ้ำหน้ำที่วินิจฉัยกองทุนประกันสังคม 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักสิทธิประโยชน์ กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

18.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักสิทธิประโยชน์มีภำรกิจส ำคัญในกำรวินิจฉัยจ่ำยประโยชน์ทดแทนให้แก่

ผู้ประกันตน และกำรก ำกับดูแลงำนวินิจฉัยประโยชน์ทดแทนของส ำนักงำน
ประกันสังคม โดยมีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติกำรพิจำรณำวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน
ให้เจ้ำหน้ำที่เพ่ือถือปฏิบัติ จึงจ ำเป็นต้องพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในงำนด้ำนประโยชน์ทดแทน รวมถึงรับทรำบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่
วินิจฉัยกองทุนประกันสังคม 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
ส ำนักสิทธิประโยชน์ กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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19. โครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

19.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบ

อัตรำก ำลังที่มีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนงำนประกันสังคม จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรรวมถึงเข้ำใจ
บทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข     
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  มีกรอบแนวคิด วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

19.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมได้บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบ

อัตรำก ำลังที่มีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนงำนประกันสังคม จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรรวมถึงเข้ำใจ
บทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข     
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  มีกรอบแนวคิด วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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20. โครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

20.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมถูกจัดให้เป็นทุนหมุนเวียนประเภทหนึ่งและมีพนักงำนเป็น

กลไกในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกองทุน พนักงำนประกันสังคมจึงมีส่วนส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์            
ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพัน            
ต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกรอบแนวคิด 
วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

20.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมถูกจัดให้เป็นทุนหมุนเวียนประเภทหนึ่งและมีพนักงำนเป็น

กลไกในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกองทุน พนักงำนประกันสังคมจึงมีส่วนส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์             
ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพัน            
ต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกรอบแนวคิด 
วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 90 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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21. กำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักงำนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

21.1 กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์

จำกหลำกหลำยสำยงำน มีองค์ควำมรู้เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำนประกันสังคมได้อย่ำงเป็นระบบ เสริมสร้ำงนวัตกรรมในองค์กร             
อย่ำงต่อเนื่อง  โดยด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ในส ำนักงำนประกันสั งคม 
(Knowledge Management : KM) จัดประชุมเพ่ือคัดเลือกองค์ควำมรู้จำกผู้ มี
ประสบกำรณ์หลำกหลำยสำยงำนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน จัดท ำแผนองค์ควำมรู้และ
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ตำมแผนฯ รวมทั้งจัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดผลจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่จัดให้มีกำรจัดกำรควำมรู้ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ระดับ 5 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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22. โครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

22.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบ

อัตรำก ำลังที่มีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนงำนประกันสังคม จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรรวมถึงเข้ำใจ
บทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข     
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  มีกรอบแนวคิด วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

22.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีกำรพัฒนำกรอบแนวคิด (Mindset) เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมได้บรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตำมกรอบ
อัตรำก ำลังที่มีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนงำนประกันสังคม จึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม 
ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรรวมถึงเข้ำใจ
บทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข     
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี  มีกรอบแนวคิด วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นใน
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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23. โครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

23.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมถูกจัดให้เป็นทุนหมุนเวียนประเภทหนึ่งและมีพนักงำนเป็น

กลไกในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกองทุน พนักงำนประกันสังคมจึงมีส่วนส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์             
ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพัน            
ต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกรอบแนวคิด 
วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ไม่น้อยกว่ำ 
80 แห่ง 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

23.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีกำรพัฒนำกรอบแนวคิด (Mindset) เพ่ือน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมถูกจัดให้เป็นทุนหมุนเวียนประเภทหนึ่งและมีพนักงำนเป็น
กลไกในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของกองทุน พนักงำนประกันสังคมจึงมีส่วนส ำคัญใน
กำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องมีกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจภำรกิจภำพรวมของงำนประกันสังคม ตลอดจนระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ และสิทธิประโยชน์            
ที่พึงได้รับ รวมถึงปลูกฝังค่ำนิยมและสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดควำมผูกพัน            
ต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข และมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีกรอบแนวคิด 
วิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ และยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินผล
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรบุคลำกรประกันสังคมบรรจุใหม่ 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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24. โครงกำร Service Smart Smile 3S กำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริกำร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

24.1 จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร 
รำยละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมตระหนักถึงควำมส ำคัญของงำนบริกำร ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญ

ของควำมน่ำเชื่อถือ ควำมพึงพอใจและภำพลักษณ์ของหน่วยงำนหรือองค์กร             
ที่จะท ำให้ผู้มำติดต่อรำชกำรเกิดควำมประทับใจ อีกทั้งยังรวมถึงกำรให้บริกำรกับ
บุคคลภำยในองค์กรเดียวกันด้วย ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรจึงต้องมีกำร
พัฒนำศักยภำพเชิงจิตวิทยำ ทักษะกำรให้บริกำร กำรฟัง กำรพูด กำรแก้ไขปัญหำ 
เรียนรู้วิธีกำรปรับตัวในกำรดูแลผู้รับบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ สื่อสำรได้เข้ำใจชัดเจน
ถูกต้อง บุคลิกกำรพูดและกำรแสดงท่ำทำงระดับมืออำชีพ สร้ำงควำมประทับใจ
ให้แก่ผู้รับบริกำร สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

นับจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำร่วมโครงกำร Service Smart Smile 3S กำรพัฒนำ
ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริกำร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
   ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

24.2 ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ เพื่อน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมตระหนักถึงควำมส ำคัญของงำนบริกำร ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญ

ของควำมน่ำเชื่อถือ ควำมพึงพอใจและภำพลักษณ์ของหน่วยงำนหรือองค์กร             
ที่จะท ำให้ผู้มำติดต่อรำชกำรเกิดควำมประทับใจ อีกทั้งยังรวมถึงกำรให้บริกำรกับ
บุคคลภำยในองค์กรเดียวกันด้วย ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรจึงต้องมีกำร
พัฒนำศักยภำพเชิงจิตวิทยำ ทักษะกำรให้บริกำร กำรฟัง กำรพูด กำรแก้ไขปัญหำ 
เรียนรู้วิธีกำรปรับตัวในกำรดูแลผู้รับบริกำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ สื่อสำรได้เข้ำใจชัดเจน
ถูกต้อง บุคลิกกำรพูดและกำรแสดงท่ำทำงระดับมืออำชีพ สร้ำงควำมประทับใจ
ให้แก่ผู้รับบริกำร สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมินผล
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำร Service Smart Smile 3S กำรพัฒนำศักยภำพ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริกำร 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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25. กิจกรรมพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (HRD) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

25.1 หน่วยงำนที่จัดท ำองค์ควำมรู้เข้ำสู่ระบบ 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำทักษะ ผ่ำนระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยได้ 
โดยก ำหนดกิจกรรมพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (HRD) ที่เหมำะสมต่อกำรพัฒนำ ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติงำนที่ครอบคลุมตำมภำรกิจงำนของส ำนักงำนประกันสังคม  

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกกำรน ำองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเข้ำสู่ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (HRD) 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล กองฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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26. กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (HRD) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

26.1 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดที่ใช้งำนระบบ (HRD) 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 

ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมถึงเพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำร
เรียนรู้ ตลอดจนพัฒนำทักษะ ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนไดบ้รรลุตำมเป้ำหมำยของส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกจ ำนวนบุคลำกรที่เรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (HRD) 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 50 ร้อยะล 60 ร้อยละ 70 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

26.2 จ ำนวนบุคลำกรที่เรียนรู้ผ่ำนระบบ HRD สอบผ่ำนเกณฑ์ 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 

ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รวมถึงเพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำร
เรียนรู้ ตลอดจนพัฒนำทักษะ ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำยของส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกจ ำนวนบุคลำกรที่เรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (HRD) สอบผ่ำน
เกณฑ ์

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - ร้อยะล 85 ร้อยละ 85 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองฝึกอบรม  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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27. กิจกรรมด ำเนินกำรเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

27.1 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

รำยละเอียด กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ประกันสังคม โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 2.กำรใช้งบประมำณ 3.กำรใช้อ ำนำจ 4.กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร             
5.กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 6.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
8.กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 9.กำรเปิดเผยข้อมูล 10.กำรป้องกันกำรทุจริต  
ผลกำรประเมินมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน โดยจ ำแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
ผ่ำนดีเยี่ยม          95.00 – 100.00 
ผ่ำนดี                    85.00 – 100.00 
ผ่ำน                    85.00 – 100.00 
ต้องปรับปรุง          70.00 – 84.99 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

วัดจำกคะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนประกันสังคม โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 90.24 ร้อยละ 94.50 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95.50 ร้อยละ 96 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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28. โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) และกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบของส ำนักงำนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

28.1 ผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำนด้ำนกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 

รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกลไกด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม
วัฒนธรรมในกำรท ำงำนตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต               
ผ่ำนกำรพัฒนำคนและพัฒนำระบบ มีกำรใช้เครื่องมือกำรประเมินคุณธรรม               
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ดังนั้น ส ำนักงำน
ประกันสังคมจึงต้องมีกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมิน ITA สำมำรถน ำไปถ่ำยทอดควำมรู้และน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง                  
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพ่ือยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรม และควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคมให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

วิธีกำรวัด 
และกำรประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรอบรมเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) และกำร
ขับเคลื่อนสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบของส ำนักงำนประกันสังคม 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 

กำรำยงำน 
และกำรติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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29. โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้บุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

29.1 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรสอบสวนทำงวินัย ซึ่งมี

ผลกระทบต่อสิทธิและหน้ำที่ของบุคคลตำมกฎหมำย อีกทั้งกำรสอบสวนทำงวินัย
จะมีส่วนช่วยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครำชกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้แก่
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่ด ำเนินกำรทำงวินัยของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยบุคลำกร             
ในกำรด ำเนินกำรทำงวินัยของส ำนักงำนประกันสังคม และเพ่ิมประสิทธิภำพ               
ในกำรป้องกันอำชญำกรรมให้แก่บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

ค ำนวณจำกคะแนนกำรท ำแบบทดสอบหลังกำรฝึกอบรมและจำกแบบประเมิน
ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัย
ให้บุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 

หน่วยกำรวัด ร้อยละ 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - ร้อยละ 86 ร้อยละ 87 ร้อยละ 88 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ร้อยละ 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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30. โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล ป้องกัน และลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

30.1 จ ำนวนครั้งของกำรสร้ำงกำรรับรู้กำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคมมุ่งมั่นสร้ำงองค์กรโปร่งใส ปลอดทุจริต และส่งเสริม            

ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมสุจริต และกำร
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย และพัฒนำ
ระบบปฏิบัติงำนที่สำมำรถป้องกันปัญหำเกี่ยวกับกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ สำมำรถจัดกำรกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ น ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

จ ำนวนครั้งในกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธ์/แจ้งเวียนให้บุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคมได้รับควำมรู้ข่ำวสำร บทควำมพิพำกษำ กรณีศึกษำที่เกี่ยวข้อง             
และเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงกำรมีวินัยและป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย  

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (ครั้ง) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - 24 ครั้ง 24 ครั้ง 24 ครั้ง 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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31. โครงกำรประกำศเกียรติคุณองค์กรคุณธรรมและบุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรมจริยธรรมของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

31.1 จ ำนวนรำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ได้จัดกิจกรรมกำรคัดเลือก “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 

ของส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือคัดเลือกและยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงำน               
ในสังกัดที่มีผลงำนในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้ำนคุณธรรมจริยธรรม
ภำยในหน่วยงำน อันเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรผู้มีส่วนร่วมในกำร
ขับเคลื่อนส ำนักงำนประกันสังคมให้ก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ               
ที่โดดเด่น ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรคัดเลือกองค์กร ได้แก่ หน่วยงำน                  
ในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค  

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดจำกกำรมอบรำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบให้แก่หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำน
ประกันสังคม ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่ได้รับคัดเลือก 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (รำงวัล) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - 5 รำงวัล 5 รำงวัล 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

31.2 จ ำนวนรำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
รำยละเอียด ส ำนักงำนประกันสังคม ได้จัดกิจกรรมคัดเลือก “บุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรม

จริยธรรม” เพ่ือคัดเลือกและยกย่องบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม        
ที่ประพฤติปฏิบัติตนตำมหลักคุณธรรมจริยธรรม มีผลงำนโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับ
สำมำรถเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงำน ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจ                   
ให้บุคลำกรในสังกัด ได้ตระหนักและยึดมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำม           
ซื่อสัตย์ สุจริต และมีคุณธรรม เพ่ือให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน และเสริมสร้ำง
ควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรกับองค์กร ซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรคัดเลือก
บุคลำกร ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำน
ประกันสังคมที่ปฏิบัติรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมทั้งส่วนกลำง      
และส่วนภูมิภำค 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดจำกกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนคุณธรรมจริยธรรมให้แก่บุคลำกร         
ในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่ได้รับคัดเลือก 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (รำงวัล) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - 15 รำงวัล 15 รำงวัล 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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32. กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

32.1 จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม 
รำยละเอียด กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้     

ควำมเข้ำใจเนื้อหำเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมและกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม ตลอดจนน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน โดยสร้ำงกำรรับรู้                   
และเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม ผ่ำนกำรเล่นเกมตอบค ำถำมชิงรำงวัลประจ ำ     
ไตรมำส ที่เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงและสื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดจำกจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (รำย) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - 150 รำย 150 รำย 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

32.2 จ ำนวนรำงวัลที่มอบให้แก่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม 
รำยละเอียด กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้     

ควำมเข้ำใจเนื้อหำเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมและกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม ตลอดจนน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน โดยสร้ำงกำรรับรู้                   
และเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม ผ่ำนกำรเล่นเกมตอบค ำถำมชิงรำงวัลประจ ำ     
ไตรมำส ที่เผยแพร่ผ่ำนช่องทำงและสื่อประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนประกันสังคม 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดจำกกำรมอบรำงวัลผู้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนจริยธรรม ผ่ำนกำรจัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนจริยธรรม 

หน่วยกำรวัด จ ำนวนรำงวัล 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - 5 รำงวัล 5 รำงวัล 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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33. กิจกรรมประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมให้แก่บุคลำกร 

ตัวช้ีวัด 
ค ำอธิบำย 

33.1 จ ำนวนครั้งของกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมให้แก่
บุคลำกร 

รำยละเอียด กำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมให้แก่บุคลำกร โดยได้
ด ำเนินกำร “พลิกโฉมกำรสื่อสำรและกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมสู่สังคมดิจิทัล”       
ผ่ำนกำรใช้นวัตกรรมด้ำนกำรสื่อสำรในหลำกหลำยช่องทำง โดยเผยแพร่                
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้  1. Open Chat 2. TikTok 3. กลุ่ม Line 4. ระบบ            
In-House Communication (IHC) 

วิธีกำรวัดและกำร
ประเมินผล 

วัดจำกจ ำนวนครั้งในกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้ด้ำนจริยธรรมให้แก่
บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคมผ่ำนสื่อโซเซียลมีเดีย 

หน่วยกำรวัด จ ำนวน (ครั้ง) 
ค่ำเป้ำหมำยรำยปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
- - - 12 ครั้ง 12 ครั้ง 

กำรำยงำนและกำร
ติดตำมผล 

ปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงำนประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงำนสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/
หมำยเหตุ 

- 
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บทที่ 4 
กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  

ไปสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมผล และกำรรำยงำนผล 
 

กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน   
จึงก ำหนดแนวทำงกำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนี้  
 1. ส ำนักงำนประกันสังคมมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2569 ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง หนังสือเวียนผ่ำนระบบ             
In House Communication (IHC) Internet Website เพ่ือกระตุ้นและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ  
 2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบและหน่วยงำนเกี่ยวข้องด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
 3. หน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลติดตำมกำรด ำเนินงำน รวบรวมข้อมูล 
และรำยงำนผลไปยังผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 

 
กำรติดตำมและรำยงำนผล 

 เพ่ือให้กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2569 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล                         
จึงก ำหนดกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน ดังนี้  
 1. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมที่รับผิดชอบแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
ด ำเนินกำรรำยงำนผลเป็นรำยไตรมำส หรือตำมท่ีกองบริหำรทรัพยำกรบุคคลก ำหนด  
 2. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลจัดท ำรำยงำนผลสัมฤทธิ์ กำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส/รำยปี            
กรณีพบปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ให้มีกำรหำรือกับหน่วยงำน                         
ที่รับผิดชอบหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและข้อสรุปร่วมกัน และสรุปผล          
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เสนอผู้บริหำรทรำบต่อไป 
 3. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลรวบรวมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ เสนอคณะท ำงำน
จัดท ำและทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี คณะอนุกรรมกำรติดตำมประเมินผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม               
ของกองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน คณะกรรมกำรประกันสังคม/คณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน   
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