
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ของส านักงานประกันสังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็น/ 

เรื่องในการมีส่วนร่วม 
สรุปข้อมูล 

ของผู้มีส่วนร่วม 
ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

1) โครงการประกันสังคมท่ัวไทย สู่แรงงานภาคอิสระ รุ่นที่ 1 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2566  
วัตถุประสงค์  
    1.1 เพื่อสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมตามมาตรา 40      
ที่ผู้ประกันตนพึงจะได้รับ และ
สร้างแรงจูงใจให้แรงงานนอก
ระบบ ตระหนักถึงการสร้าง
หลักประกันความมั่นคง และ
คุณภาพชีวิตที่ดีของตนเองและ
ครอบครัว ทั้งวัยท างานและวัย
เกษียณ 
    1.2 และเพื่อพัฒนากลไกและ
กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อน าไปสู่การขยายการให้
ความคุ้มครองประกันสังคมสู่
แรงงานนอกระบบ 
    1.3 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กระบวนการการรับสมัครและ
ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนมาตรา 40 

แรงงานนอกระบบ 
ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป 
ผู้บริหาร ข้าราชการ 
ผู้สังเกตการณ์ และ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง  
จ านวน 145 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เสนอข้อคิดเห็นว่า ควร
มีการส่งเสริม สร้างการรับรู้ และความเข้าใจ
เรื่องประกันสังคมมาตรา 40 ให้แก่ผู้ที่
ประกอบอาชีพอิสระ ประชาชนทั่วไปให้
ทั่ วถึงทุกพื้นที่  โดยเฉพาะผู้สู งวัย และ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ฉะนั้น
ก า ร ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ ต้ อ ง อ า ศั ย สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึง 
เช่น การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่อาศัยอยู่
ในหมู่บ้านชุมชนต่างๆ การผลิตสื่อเสียงตาม
สายในหมู่บ้าน ต าบล การจัดรายการวิทยุ
ทางสถานีวิทยุชุมชน และการจัดท าแผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย และมี
จ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 

1. ส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบรวบรวมสื่อประชาสัมพันธ์งาน
ประกันสังคมมาตรา 40 จากศูนย์สารนิเทศ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ   
ของส านักงานประกันสังคม เพื่อประชาสัมพันธ์ในกลุ่มสมาชิกไลน์หรือในเวที          
การประชุมของส านักงานประกันสังคมในระดับนโยบาย รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่าน    
โครงการตา่งๆ ภายใต้การก ากับดูแลของส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบ 
2. ศูนย์สารนิเทศด าเนินการคัดเลือกสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับงาน
ประกันสังคมมาตรา 40 เผยแพร่ในกลุ่มไลน์ “สปส.ปชส.” และช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ประกอบด้วย ช่องทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ Social Media 
เว็บไซต์ อินทราเน็ต www.sso.go.th และกลุ่มไลน์สมาชิก พร้อมทั้งประสาน
คณะท างานประชาสัมพันธ์ส านักงานประกันสังคม (น าสื่อประชาสัมพันธ์และข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับงานประกันสังคมมาตรา 40 จากกลุ่มสมาชิกไลน์ต่างๆ เว็บไซต์
ส านักงานประกันสังคม ระบบอินทราเน็ต ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง      
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงประชาสัมพันธ์ในการประชุม
คณะอนุกรรมการประกันสังคมจังหวัด ประชาสัมพันธ์ผ่านโครงการต่างๆ ของ
ส านักงานประกันสังคม หรือประชาสัมพันธ์ผ่านเวทีการประชุม/สัมมนาในระดับพ้ืนท่ี 
และขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์จังหวัด ส่วนราชการในพื้นที่รวมถึงหน่วยงาน      
ในสังกัดกระทรวงแรงงาน ร่วมประชาสัมพันธ์งานประกันสังคมมาตรา 40 เพื่อสร้าง
การรับรู้ให้กับผู้ประกันตนตามมาตรา 40 ทราบถึงสิทธิประโยชน์จากการเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 
 

ส านักเสริมสร้าง
ความมั่นคง

แรงงานนอกระบบ 
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ประเด็น/ 
เรื่องในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูล 
ของผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

ภาพกิจกรรมการจัดโครงการประกันสังคมทั่วไทยสู่แรงงานภาคอิสระ รุ่นที่1 
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ประเด็น/ 
เรื่องในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูล 
ของผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 
ไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อ ร่างกฎกระทรวงก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าและข้ันสูงท่ีใช้เป็นฐานในการค านวณ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม พ.ศ. ...   
 ผ่านระบบกลางทางกฎหมาย URL : https://www.law.go.th/listeningDetail?survey_id=MTUxMURHQV9MQVdfRlJPTlRFTkQ=  
รั บฟั ง ค ว าม คิ ด เ ห็ น ร่ า ง
กฎกระทรวงก าหนดเพดาน
ค่าจ้างผู้ประกันตนมาตรา 33 

มีผู้แสดงความ
คิดเห็นจ านวน 
55,316 ราย 
ภาพรวม ไม่เห็น
ด้วย 40,158 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 73 
และเห็นด้วย 
15,158 ราย คิด
เป็นร้อยละ 27 

ความคิดเห็นของผู้ที่เห็นด้วย ความคิดเห็นของผู้ทีไ่ม่เห็นด้วย 
ภาวะเศรษฐกิจ/ค่าครองชีพ 

- เ งินสมทบควรอยู่ ในอัตราที่ผู้ประกันตน ไม่
เดือดร้อน โดยควรที่จะสอดคล้องกับรายได้ค่าครองชีพ 
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 
- เห็นควรปรับให้ทันกับค่าครองชีพ ในยุคปัจจุบัน 
และควรวางแผนในระยะยาวเช่นกัน 

- เศรษฐกิจไม่ได้ดีขึ้น ค่าครองชีพสูงขึ้น ท าให้
ผู้ประกันตนมีภาระเพิ่มขึ้น 
- อัตราเงินเฟ้อมีเปอร์เซ็นต์เพิ่มมากขึ้นค่าจ้าง
เท่าเดิม ส่งผลต่อสภาพคล่องในการใช้จ่ายเพิ่ม
เงินสมทบมีผลดี แต่ยังไม่ควรน ามาใช้ในตอนนี ้
- รายได้กับค่าครองชีพไม่สมดุลกัน 

สิทธิประโยชน์/การให้บริการ 
-  อยากให้ มี ก าร เพิ่ มมาตรฐานการบริ การ            
ให้ดีกว่าเดิม 
- เสนอให้มีการปรับเพิ่มสิทธิทันตกรรม 
- หากมีการเพิ่มสิทธิประโยชน์ อยากให้เพิ่มในส่วน
ของเงินบ านาญ เนื่องจากจะเป็นเงินที่น าไปใช้
หลังจากการเกษียณ 

- สวัสดิการที่ใช้อยู่เพียงพอแล้ว 
- ควรปรับปรุงสวัสดิการของประกันสังคมให้ดี
ก่อนค่อยมาปรับฐาน 
- สิทธิประโยชน์ประกันสังคมไม่ได้ครอบคลุม 
หรือมีคุ้มค่าแก่ผู้ประกันตน 
- คนมีรายได้สูงส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ 

การบริหารจัดการกองทุน 
- เสนอให้มีตัวเลือกฐานเงินเดือนที่หลากหลาย    
ในกรณีที่ลูกจ้างมีฐานเงินเดือนเกินกว่าขั้นต่ าและ
ต้องการให้ประกันสังคมหักเพิ่มเพื่อผลประโยชน์  
ที่เพ่ิมขึ้น 
- ควรก าหนดอัตราสูงสุดที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตาม
อัตราเงินเฟ้อ 
- อยากให้เป็นการบังคับใช้ตามความสมัครใจ 

- กลัว หากบริหารไม่โปร่งใส่หรือตอบสนอง
การเมือง ไม่สนใจความเป็นจริ งที่ต้องท า          
จนสุดท้ายอาจล้มละลายได้ คนที่ส่งเงินไปจะได้
อะไร 
- การจ่ายประกันสังคมไม่ควรค านวณจาก
เพดานรายได้ การจ่ายประกันสังคมควรเป็น
ความสมัครใจของลูกจ้างว่าสะดวกที่จะให้หัก   
ได้เท่าไหร่ 

 

คณะกรรมการประกั นสั งคม
รับทราบผลการรับฟังความคิดเห็น
ดังกล่าวแล้วในการประชุมครั้งที่ 
5/2566 เ มื่ อ วั น ที่  14 มี น า ค ม 
2566 เห็นควรให้มีการทบทวน
วิ ธี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ผู้ เกี่ยวข้องรับทราบโดยทั่วถึ ง   
และพิจารณาแนวทางการจัดท า
ประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอีกครั้ง 

กองกฎหมาย 

 

 

https://www.law.go.th/listeningDetail?survey_id=MTUxMURHQV9MQVdfRlJPTlRFTkQ
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ประเด็น/ 
เรื่องในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูล 
ของผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 
ไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

 
  ความคิดเห็นของผู้ที่เห็นด้วย ความคิดเห็นของผู้ทีไ่ม่เห็นด้วย 

การประชาสัมพันธ์/การรับรู้ 
- อยากให้มีการช้ีแจงรายละเอียดให้มากข้ึนในส่วน
ของเงินที่จะเก็บเพิ่มและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมที่
จะได้รับ 
- อยากทราบว่าเงินสมทบที่น าส่งน าไปใช้ส่วนไหน
เพื่อความโปร่งใส 

- รายละเอียดน้อยเกินไป อ่านแล้วไม่เข้าใจ 
- ขั้นต่ าขั้นสูงคือเท่าไรยังไม่ทราบเลย 
- การประชาสัมพันธ์น้อยมาก ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ตัดสินใจไม่ได้ 
- ออกแถลงการณ์ให้ประชาชนรับทราบทั่ว
ประเทศก่อน ออกทุกสื่อสาธารณะ 
- ไม่เห็นเงินที่เราจ่ายไปอย่างเป็นรูปธรรมว่าเรา
จะสามารถได้สิ่งนี้คืนกลับมา หรือคุณภาพชีวิต
เราจะดีขึ้นจริงหรือไม่ 

อื่น ๆ 
- อยากให้กระทรวงแรงงานมีข้อบังคับ/มาตรการ
ให้ภาคเอกชนปรับฐานเงินเดือนให้สมดุลด้วย 
เนื่องจากค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น 

- กลัวว่านายจ้างจะมีผลกระทบแล้วจะเกิดปัญหา
ตามมาภายหลัง เช่น เลิกจ้างพนักงาน 
- เห็นควรที่จะให้ยืดเวลาออกไปอีกประมาณ 1-2 ปี 
เพื่อให้ผู้ประกันตนและนายจ้างได้มีเวลาเตรียมตัว 
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ประเด็น/ 
เรื่องในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูล 
ของผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วนร่วม การน าผลจากการมีส่วนร่วม 
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

3) การจัดประชุมวิชาการ 5 ภาค เป็นการจัดประชุมในรูปแบบการบรรยาย การอภิปราย และการเสวนาทางวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนางานประกันสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง ผู้แทน
ฝ่ายลูกจ้าง และผู้ประกันตน 
(1) การสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทในการ
ช่วยเหลือผู้ประกันตนของ
ส านักงานประกัน สังคมในยุค 
Covid-19 

ผู้บริหาร/เจ้าหน้าท่ี
ประกันสังคม ผู้แทน
นายจ้าง ลูกจ้าง และ
ผู้ประกันตน รวม
ทั้งสิ้น 2,250 คน 

ได้สร้างการรับรู้ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนของส านักงานและ
ผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งเป็นบุคคลภายนอก มีความรู้ ความเข้าใจใน
โครงการต่างๆของส านักงานและการช่วยเหลือเยียวยาในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 เช่น มาตรการลดเงินสมทบ /ฉีดวัคซีน/ ตรวจ
โควิดเชิงรุก /Factory Sandbox เป็นต้น 

ส านักงานประกันสังคมจะพัฒนาและด าเนินโครงการเพื่อ
ช่วยเหลือและเคียงข้างผู้ประกันตนในยามสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อ
ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนองค์กร และเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของส านักงาน
ประกันสังคมให้กับผู้ประกันตน/ประชาชนต่อไป 

 กองวิจัย   
และพัฒนา 

(2) การรับฟังข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนางาน
ประกันสังคม 

ส านักงานได้รับข้อเสนอแนะจากบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
โดยสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 
- การประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น    
การให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทเข้ามามีบทบาทในการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ 
- การเพิ่มสิทธิประโยชน์ เช่น เพิ่มสิทธิเอ็กซเรย์ปอดปีละ 1 ครั้ง     
สะสมเงินทันตกรรมข้ามปีได้ เพิ่มเงินค่าท าศพกรณีตาย 
- การปรับปรุงข้อกฎหมาย เช่น ขยายอายุการสมัครเป็นผู้ประกันตน
จาก 65 เป็น 70 ปี ขยายสิทธิประโยชน์แก่ผู้รับบ านาญให้สามารถส่ง
เงินสมทบกรณีเจ็บป่วย ทุพพลภาพ และชราภาพ และอยู่ในระบบ
ประกันสังคมได้ต่อไป 
- ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เช่น เพิ่มจ านวนสถานพยาบาล เนื่องจาก
สถานพยาบาลมีผู้ประกันตนเข้ารับการรักษาจ านวนมากท าให้รอการ
รักษาเป็นเวลานาน และปล่อยกู้เงินให้แก่นายจ้าง 

- ส านักงานได้พัฒนาการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยมีกลุ่ม
เครือข่าย “บวร” (บ้าน/วัด/โรงเรียน) เป็นสื่อกลางในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารจากส านักงานไปยังผู้ประกันตนทุกภาคส่วน พร้อมทั้ง
เพิ่มช่องทางการสื่อสารใน Social Media รวมกว่า 10 ช่องทาง 
- ในส่วนของการเพิ่มสิทธิประโยชน์ การปรับปรุงข้อกฎหมาย 
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจักได้หารือ 
กับคณะกรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการให้บริการ     
ในทุกๆ ด้านของประกันสังคมต่อไป 

4) การจัดประชุมน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจส านักงานประกันสังคม ปี 2565 
น าเสนอข้อเสนอแนะในการ
พัฒนางานประกันสังคมท่ีได้
จากการส ารวจความพึง
พอใจในส่วนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีซึ่งเป็น
บุคคลภายนอก 

ข้อมูลการส ารวจ
ความเห็นดา้นความพึง
พอใจในส่วนของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียซึ่งเป็น
บุคคลภายนอกจ านวน 
16,621 ตัวอย่าง 

- ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานประกันสังคมด้านการสื่อสาร จากผล
การวิเคราะห์การส ารวจกลุม่ตัวอย่าง 16,621 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย
เสี่ยงท่ีส านักงานจ าเป็นต้องปรับปรุงคือ รูปแบบของการสื่อสารที่ยังไม่
มีประสิทธิภาพเต็มที่ Call Center 1506 ควรมีบริการฝากหมายเลข
โทรกลับและบริการติดต่อกลับไปยังผู้รับบริการในทุกกรณี 

- กองวิจัยและพัฒนาได้น าเสนอผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ อันเป็นข้อมูลส าคญัให้กับผูบ้ริหารส านักงานประกันสังคม 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบนโยบายพัฒนาต่อไป 

กองวิจัย 
และพัฒนา 

 


