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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นปีสุดท้ายของช่วง
ระยะที่ 1 (พ.ศ.2561 – 2565) ของแผนแม่บมภายใต้ยุทธสาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ จังหวัดอุตรดิตถ์  ได้ด าเนิน
การบูรณาการท างานร่วมกันของหน่วยงาน 3 หน่วยงานหลักในจังหวัด ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด
อุตรดิตถ์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ และส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์ มีหน่วยงาน
ภาครัฐ จ าวน 81 แห่ง ในจังหวัดอุตรดิตถ์ เข้าร่วมการประเมิน 
  รายงานผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วยเนื้อหา หลักการประเมินของ 
ITA การขับเคลื่อนการประเมิน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมิน ITA 2565 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2565 และ
แนวทาง มาตรการในการด าเนินงาน ITA 2566 เพ่ือให้หน่วยงานที่ เข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนา             
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรการในการด าเนินงานของจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งจะส่งผลต่อผล
การประเมินของหน่วยงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  จังหวัดอุตรดิตถ์ คาดหวังว่ารายงานผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ นี้ จะเป็นประโยชน์และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางให้แก่หน่วนยงานภาครัฐในจังหวัด เพ่ือน าไปประกอบการวางแผนการบริหาร
จัดการ การปรับปรุงพัฒนางานด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและสร้างความโปร่งใส ให้ตอบสนองต่อ
สถานการณ์และความต้องการของประชาชน รวมทั้งยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดต่อไป 
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การประเมิน ITA 2565 
 หลักการประเมินของ ITA 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ     
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความ         
ไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการต่อไป 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยมีการเก็บข้อมูล
จาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 
โดยเปดิโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบตัิงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มโีอกาสสะท้อนและแสดงความคดิเห็น
ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT 
โดยเปดิโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคดิเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปดิเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  ตัวช้ีวดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสและการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  ตัวช้ีวัดยอ่ยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 



2 

 การประเมิน ITA ได้รับการให้ความส าคัญในระดับประเทศ จากการถูกก าหนดเป็นเป้าหมายของนโยบาย
และแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) แผนการปฏิรูประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ฉบับปรับปรุงเดือนกันยายน 2563) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 
(พ.ศ.2563 – 2565) และแผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 กลไกในการประเมิน ITA 2565 ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินกระบวนการต่างๆ 
ในการประเมิน เช่น ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและการให้คะแนนตามแบบส ารวจที่ก าหนด 
รวมไปถึงมีบทบาทในการให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทั้งในด้านกระบวนการประเมินและใน
ด้านเนื้อหาในการประมิน  โดยบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการประเมิน ดังนี้ 
               

 
 
 
 

 การค านวณผลการประเมิน ระบบ ITAS จะประมวลผลการประเมินของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติ 
โดยเงื่อนไขการค านวณและการแสดงผลการประเมิน หน่วยงานจะได้รับการประกาศผลการประเมินอย่างเป็น
ทางการและไม่มีการแสดงผลต่อสาธารณะในกรณีดังต่อไปนี้ 
 - กรณีหนว่ยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีหน่วยงานไม่ได้น าเข้าข้อมูลและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและข้อมูลผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสียภายนอกตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 - กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT น้อยกว่าจ านวนค่าข้ันต่ าที่ก าหนด 
 - กรณีหน่วยงานไมไ่ด้ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถาม
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตวัชี้วัด
ย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกตวัชี้วัด
ในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตวัชี้วัด
ในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตวัชี้วัดใน
แบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน้ าหนัก 

 

   ส ำนักงำน ป.ป.ช.ภำค 
 

    ส านักงาน ป.ป.ช.  
    ประจ าจังหวัด 

หน่วยงานภาครัฐ 
ในจังหวัด 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน โดยผลการประเมินจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจ าแนก
ออกเป็น 7 ระดับ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 

 การขับเคลื่อนการประเมิน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์  
 เพ่ือพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดอุตรดิตถ์  ภาพรวมทั้ งจั งหวัด                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน      
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.  2561 – 2580)        
ซึ่งก าหนดไว้ที่ 85 คะแนนขึ้นไป จังหวัดอุตรดิตถ์จึงมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และ
การด าเนินการป้องกันการทุจริตตามตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ITA        
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดอุตรดิตถ์มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ า โดยจะเน้นหนักไปที่องค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีหน่วยงานที่มีผลการประเมินคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน จ านวน 53 แห่ง หรือ 66.25% ซึ่งหาก
พิจารณาผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภาพรวมของจังหวัดอุตรดิตถ์ จ าแนกตาม
ตัวชี้วัด จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ตัวชี้วัดที่ฉุดรั้งให้ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของจังหวัด ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ได้นั้น เกิดจากหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังมีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างไม่ถูกต้อง ครบถ้วน หรือไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนด ดังจะเห็นได้จากค่าคะแนนในตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 ยังคงมีค่าคะแนนต่ าสุด 
โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 57.33 คะแนน ซึ่งต่ าที่สุดจากจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

4040  
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการป้องกันการทุจริตอย่างเร่งด่วน  โดยการบูรณาการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะเจ้าหน้าที่จาก 3 หน่วยงานหลักในจังหวัด ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ า
จังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ และส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือก ากับ 
ติดตาม ให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่หน่วยงาน ในการด าเนินงาน ITA อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานโดยใช้กลไกคณะกรรมการและคณะท างาน ผ่านรูปแบบการด าเนินงาน ได้แก่ หนังสือเวียน การประชุม 
การอบรมสัมมนา ทั้งรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ ตามสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ    
ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลการด าเนินการและรายงานผลเป็นระยะอย่าง
ต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์/แนวทางการด าเนินงาน 
 1. การวางแผน ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลา และก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายการด าเนินงาน 
 2. ด าเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ ผ่านกลไกคณะกรรมการ/คณะท างาน 
การติดตามผลการด าเนินงานก ากับดูแลผ่านไลน์กลุ่ม และรายงานผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
 3. สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานในปีต่อไป 
 ในส่วนของการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงมีการก าหนดเป้าหมาย คือ ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ A ขึ้นไป (85 คะแนนขึ้นไป) ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์ ก ากับ ดูแล ติดตามและให้ค าแนะน า ราชการส่วนภูมิภาค 33 หน่วยงาน 
 2. ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์  ก ากับ ดูแล ติดตามและให้ค าแนะน า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 80 หน่วยงาน 
 3. หัวหน้าส่วนราชการ ก ากับ ดูแล สนับสนุน ส่งเสริม เจ้าหน้าที่ในสังกัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามแผนงานและระยะเวลาการด าเนินงานที่ก าหนด 
 4. อ าเภอทุกอ าเภอ ก ากับ ดูแลในส่วนของอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 
 5. ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ สนับสนุน ส่งเสริม และให้ค าแนะน าปรึกษา หน่วยงาน
ภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้ง 81 หน่วยงาน  
 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประเทศไทยที่มี
แนวโน้มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับจังหวัดอุตรดิตถ์พบผู้ป่วยติดเชื้อเพ่ิมข้ึนจ านวนมากช่วงเดือนมกราคม 
– เมษายน 2565 โดยมีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมกว่า 46,740 ราย เสียชีวิตสะสม 70 ราย และมีแนวโน้มลดลง
ในช่วงเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2565 แต่ยังคงมีจ านวนผู้ติดเชื้อเฉลี่ยอยู่ที่ 325 รายต่อวัน จึงต้องมีการ
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ปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการด าเนินการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไปตามข้ันตอนและช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. การด าเนินงาน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ควรเพ่ิมเครือข่ายเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ต่างกันมาประชุม ท างานร่วมกัน จัดกิจกรรม KM 
สร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้มทีี่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญมาร่วมท างาน 
 3. ควรเพิ่มคณะท างาน เพื่อเป็นเจ้าภาพในการก ากับดูแลข้อมูลเป็นรายตัวชี้วัด โดยกระจายให้หน่วยงาน
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นผู้รับผิดชอบ มีหน้าที่ในการก ากับดูแล สนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าแนะน าปรึกษา และ
ด าเนินงานตัวชี้วัด ตามหัวข้อประเมินและประเด็นการตรวจ  
 4. เพ่ือเป็นแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ควรมีการพิจารณาเพ่ิม
หลักเกณฑ์การเลื่อนเงินเดือนในกรณีโควตาพิเศษส าหรับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่มีผลงานโดดเด่น 
 

 ปฏิทินการด าเนินงาน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์  
 จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีการก าหนดแผนการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ และปฏิทินการ
ด าเนินงาน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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 ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จังหวัด
อุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น าไปสู่การก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการด าเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกิดการพัฒนา 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูลและบริการสาธารณะผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดท าประกาศแนวทางการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บ ไซต์ของห น่วยงานจั งหวัด
อุตรดิตถ์ 
3. แจ้งเวียนส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคถือปฏิบัต ิ
 

- กลุ่มงานบริหาร
ท รัพ ย าก รบุ คคล 
ส านักงานจั งหวัด
อุตรดิตถ ์
- ราชการบริห าร
ส่วนภูมิภาค 

มีนาคม 2564  
 

1. ประกาศจังหวัดอุตรดิตถ์ เรื่อง 
แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
จังหวัดอุตรดิตถ์  ประกาศ ณ 
วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2564 และ
ใช้ต่อเน่ืองจนถึง 30 กันยายน 
2565 
2. แจ้งเวียนส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ  
3. ก ากับติดตามเร่งรัดการจัดท า
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณ ะ 
(OIT) ในเว็บ ไซต์ของทุกส่ วน
ราชการ 

2. สนับสนุนให้เกิด
ความโปร่งใส 

1. หัวหน้าส่วนราชการ ก าหนด
กิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
พัฒนาและยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลและบริการภาครัฐผ่านระบบ
สารสนเทศ 
2. จั ดท าประกาศและมาตรการ
ภายในหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการ
ป้ องกั นและต่ อต้ านการทุ จริ ต
คอรัปชั่น เช่น  มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต  มาตรการป้องกัน
การรับสินบน  มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนรวม 
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
ฯลฯ 
3. จัดท าประกาศและมาตรการ
ภายในหน่วยงาน เกี่ ยวกับการ

- ส านักงานจังหวัด
อุตรดิตถ ์
- ราชการบริห าร
ส่วนภูมิภาค 

พฤษภาคม 2564  
 
 

1 . ประกาศจั งหวัดอุ ตรดิตถ์ 
เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการท่ี
เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการแล้ว
เสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 
แ ล ะ ใช้ ต่ อ เ น่ื อ ง จ น ถึ ง  3 0 
กันยายน 2565 
2. แจ้งเวียนส่วนราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคถือปฏิบัติ  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

บริหารทรัพยากรบุคคล 

3 . เผ ย แ พ ร่ ก า ร
ด า เนิ น ง า น ด้ า น
คุณธรรม จริยธรรม 

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างคุณธรรม 
จ ริ ย ธ รรม  ก ารป้ อ งกั น  แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
3. รายงานผลการด าเนินงานในการ
ประชุมคณะกรมการจังหวัด 
 

ส านั กงานจั งหวั ด
อุ ต ร ดิ ต ถ์  แ ล ะ
ส านั กงาน ป .ป.ช . 
ป ร ะ จ า จั ง ห วั ด
อุตรดิตถ์ 

กั น ย า ย น  – 
ตุลาคม 2565 

1. รวบรวมและจัดท าเอกสาร
ข้อมูลผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ
งานด้านคุณธรรม จริยธรรม
จังหวัดอุตรดิตถ์  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้
ส่วนราชการในจังหวัดทราบ 
ร ว ม ท้ั ง ใน เว็ บ ไซ ต์ จั ง ห วั ด
อุตรดิตถ์ 
3. ประชุมชี้แจง และรายงานผล
การด าเนินงานในการประชุม
คณะกรรมการ/คณะท างาน ITA  
4. รายงานผลการด าเนินงานใน
การประชุมคณะกรมการจังหวัด 

4. การก ากับติดตาม 1. การก ากับติดตามการด าเนินงาน 
ITA ของส่วนราชการอย่างใกล้ชิด 
2 . รายงานความก้ าวห น้ าการ
ด า เ นิ น ง า น ใน ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน และการประชุมอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

ส านักงานจั งหวัด
อุตรดิตถ ์
 

ม ก ร า ค ม  -
กันยายน 2565 

1. มอบหมายให้ หั วหน้ าส่ วน
ราชการประจ าจังหวัดขับเคลื่อน 
ควบคุม ก ากับ ติดตาม ดูแลการ
ประเมิน ITA ให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินงานและ
ความก้าวหน้า ITA ในการประชุม
คณะกรมการจังหวัดเป็นประจ า
ทุกเดือน 

5. การปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้มีองค์ประกอบ
ของข้อมูลให้ครบถ้วนและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
2 . เผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารของ
ราชการให้สาธารณชนได้รับทราบ
ทางเว็บไซต์ จั งหวัดอุ ตรดิ ตถ์  ท่ี
www.uttaradit.go.th อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
3. ให้ส่วนราชการสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในเว็บไซต์จังหวัดอุตรดิตถ์ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์
และข้อมูลเพื่อการ
พั ฒ น า จั ง ห วั ด 
ส านักงานจั งหวัด
อุตรดิตถ ์

ม ก ร า ค ม -
มีนาคม 2565 

1. ด าเนินการปรับปรุง พัฒนา 
และบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์จังหวัด
อุ ต ร ดิ ต ถ์  ท่ี 
www.uttaradit.go.th  
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการให้สาธารณ ชนได้รับ
ทราบอย่างต่อเน่ือง และส่วน
ราชการในจังหวัดเข้ามาประกาศ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์
ของจังหวัดอุตรดิตถ ์

6. เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. ก าหนดให้แต่ละส่วนราชการ
มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
การประเมินคุณธรรมและความ

ก ลุ่ ม ง าน บ ริ ห า ร
ท รัพ ย าก รบุ คคล 
ส านักงานจั งหวัด

ตุลาคม 2564 -
เมษายน 2565 

1 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อ านวยการ ติดตามและก ากับ
ดูแลฯ และคณ ะท างานการ
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน 

โปร่ งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยตรง 
2. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และคณะท างาน การด าเนินงาน 
ITA  เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ITA โดยการบัน ทึก  ตรวจสอบ
ความ ถู ก ต้ อ ง  ก ากั บ  ติ ด ต าม 
ตรวจสอบ  และรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ 
3 . จั ด ก า รฝึ ก อ บ รม /ป ระ ชุ ม 
สัมมนา รวมท้ังการเข้าร่วมการ
อบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้ความ
เข้ าในการด าเนินงาน ITA เป็ น
ระยะ อย่างต่อเนื่อง 

อุตรดิตถ ์ ประ เมิน คุณ ธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : 
ITA) จังหวัดอุตรดิตถ์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตาม
ค า สั่ ง จั ง ห วั ด อุ ต ร ดิ ต ถ์  ท่ี 
2 2 1 2 6 /2 5 6 4  ล งวั น ท่ี  3 0 
ธันวาคม 2564 
2. จัดส่งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
เข้ าร่ วมการประชุม  สัมมนา 
อบรม ท่ีส่วนราชการภายนอก
เป็นผู้จัด 
3. จัดอบรมส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
แห่งในจังหวัด ตามโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่ อ
วันท่ี 25 มกราคม 2565 

7 . การ เส ริมสร้ าง
ความรู้และป้องกัน
การทุจริต 

1. จัดท าแผนงาน/โครงการ อบรม 
สัมมนา เพื่ อสร้างการรับรู้  ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน ITA อย่าง
ถูกต้อง  
2. รายงานผลการด าเนินโครงการ 
เผยแพร่ให้ส่วนราชการรับทราบ 
3. ติดตามผลการด าเนินการตาม
โครงการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขในครั้ง
ต่อไป 

ก ลุ่ ม ง าน บ ริ ห า ร
ท รัพ ย าก รบุ คคล 
ส านักงานจั งหวัด
อุตรดิตถ ์

ตุลาคม 2564 -
กันยายน 2565 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
และรายงานผลรอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน 
3. เผยแพร่ประชาสั มพั นธ์ ใน
เว็บไซต์ให้ส่วนราชการรับทราบ 

 

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ : เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ในช่วงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2565 จ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้การ
ด าเนินการตามมาตรการและแผนงานบางส่วน ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการด าเนินงาน รวมทั้งต้อง
ด าเนินการภายใต้มาตรการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดอุตรดิตถ์  
แนวทางการแก้ไข : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ 
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 ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานจริยธรรม 
โครงการเสริมสร้างความรู้ และสร้างจิตส านึกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและพฤติมิชอบ และการ
ยกระดับการประเมินคะแนนการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในภาครัฐ วันที่ 20 เมษายน 2565 ณ โรงแรมต้นทอง 
อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

โครงการ" บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้กับประชาชน"  จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปงีบประมาณ 2565  
“ศูนย์ด ารงธรรมเคลื่อนที่จังหวดัอุตรดิตถ์” 
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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

การประชุมสัมมนาเชิงปฏบิัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การสื่อสารสังคมและภาพลักษณท์ี่ดีของ
องค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 วันศุกร์ที่ 22 เมษายน 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การจัดงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) วันที่ 9 ธันวาคม 2564 ภายใต้แนวคิด “Zero Tolerance คนไทย
ไม่ทนต่อการทุจริต” 
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การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

การอบรมสัมมนาโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จังหวัดอุตรดิตถ์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565”          
วันอังคารที่ 25 มกราคม 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ผลการประเมิน ITA 2565 

 ภาพรวมจังหวัดอุตรดติถ ์
   - ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ทุกหน่วยงานได้เริ่มกระบวนการประเมินพร้อมกัน
ผ่านระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ http://itas.nacc.go.th และ Application ITAS ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 และ
ได้สิ้นสุดกระบวนการประเมินฯ เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2565 โดยในปีงบประมาณนี้หน่วยงานภาครัฐยังคงพบ
กับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนสามารถด าเนินการ
ประเมินตามข้ันตอนที่ก าหนดได้ครบถ้วน ตามชุดข้อมูลที่น าไปใช้ในการประมวลผล 3 ส่วนส าคัญ คือ ข้อมูลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 

    หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่เข้าร่วมการประเมิน ประกอบด้วย 
ประเภทหน่วยงานภาครัฐ จ านวน (แห่ง) 

จังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 33 หน่วยงาน) 1 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

   องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 

   เทศบาลเมือง 1 

   เทศบาลต าบล 25 

   องค์การบริหารส่วนต าบล 53 

รวม 81 

 
   สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงาน
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบแบบวัด IIT ในปีนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
3,858 คน โดยกลุ่มผู้ตอบส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ทั้งนี้
กลุ่มผู้ตอบส่วนใหญ่กว่า 36.00% มีประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานมาแล้วเป็นระยะเวลานานกว่า 11-20 ปี 
รองลงมา 26.80% คือกลุ่มข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เพ่ิงเข้าท างานในภาครัฐได้ไม่นานนัก มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในหน่วยงานอยู่ท่ี 1-5 ปี และผู้ตอบส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
 
 
 

6 
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คุณลักษณะ กลุ่ม จ านวน สัดส่วน 
เพศ ชาย 1,471 38.13 

 หญิง 2,381 61.72 

 อ่ืนๆ 6 0.15 
อาย ุ ต่ ากว่า 20 ปี 2 0.05 

 20 – 30 ปี 460 11.92 

 31 – 40 ปี 1,060 27.48 
 41 – 50 ปี 1,558 40.38 

 51 – 60 ปี 740 19.18 
 มากกว่า 60 ปี 38 0.99 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 122 3.16 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 530 13.74 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 421 10.91 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2,162 56.04 

 สูงกว่าปริญญาตรี 613 15.89 
 อ่ืนๆ 10 0.26 

ระยะเวลาการฏิบัติงาน 1 – 5 ปี 1,034 26.80 

 6 – 10 ปี 972 25.20 
 11 – 20 ปี 1,389 36.00 

 20 ปีขึ้นไป 463 12.00 
 
   สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ
ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้เข้ามา       
มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ผ่านการตอบแบบวัด EIT โดยในปีนี้มีจ านวนผู้ตอบทั้งสิ้น 6,541 คน กลุ่มผู้ตอบ
ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มบุคคลทั่วไป 84.79% รองลงมาคือกลุ่มหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 9.71% และส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 51 – 60 ปี รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
 
   การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดขั้นตอนการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT โดย
ในกรณีที่หน่วยงานเห็นว่าการพิจารณาให้คะแนนของคณะที่ปรึกษา อาจมีความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ 
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หน่วยงานสามารถขอรับค าอธิบายเพ่ิมเติม หรือชี้แจงเพ่ิมเติมต่อคณะที่ปรึกษาได้ ระหว่างวันที่ 1 - 15 มิถุนายน 
2565 โดยมีการก าหนดเงื่อนไขการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ไว้ดังนี้  
 1. หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินสามารถ Login เพ่ือเข้าดูคะแนนแบบวัด OIT เบื้องต้นในระบบ 
ITAS ได้ตั้งแต่วันที่ 1 - 15 มิถุนายน 2565  
 2. หากเห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT ในทุกข้อค าถาม หน่วยงานไม่ต้องด าเนินการ
ชี้แจงเพ่ิมเติมใดๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT แล้ว  
 3. หากไม่เห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT หน่วยงานสามารถชี้แจงให้  รายละเอียด
เพ่ิมเติมในข้อที่ไม่เห็นด้วยกับผลการตรวจให้คะแนนได้โดยพิมพ์ข้อชี้แจงเฉพาะข้อที่ประสงค์จะขอชี้แจงเพ่ิมเติม
เท่านั้น (ไม่สามารถแนบไฟล์ใด ๆ ได้) ทั้งนี้ข้อที่หน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้คะแนนแล้วไม่ต้องพิมพ์ข้อชี้แจง
เพ่ิมเติมลงในแบบฟอร์ม ส าหรับเงื่อนไขการขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT มี 3 ประการ ดังนี้  
 1. กรณีเห็นว่าผู้ตรวจให้คะแนนอาจไม่พบข้อมูลตามที่มีการเปิดเผย  
 2. กรณีเห็นว่าหน่วยผู้ตรวจให้คะแนนอาจส าคัญผิดบางประการหรือเข้าใจผิด เกี่ยวกับข้อมูลที่ได้เปิดเผย  
 3. กรณีเห็นว่าผู้ตรวจให้คะแนนอาจพิจารณาไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การ ประเมินที่ก าหนด  
 

สถิติการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
จ านวนหน่วยงานที่ขอชี้แจงเพ่ิมเติม 31 38.27 

จ านวนข้อค าถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพ่ิมเติม 119 3.42 
 
   - ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 จังหวัดอุตรดิตถ์มีผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมจังหวัด
อุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เท่ากับ 83.81 คะแนน ผลการประมินระดับ B 
โดยมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งได้คะแนน 78.17 คิดเป็นอัตราส่วนที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
7.22 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้อ านาจ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่วนตัวชี้วัด
ที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ การป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล 
 จากผลการประเมินพบว่า จังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาค) ได้ 87.64 คะแนน ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (89.32 คะแนน) จ านวน 1.68 คะแนน อยู่ในระดับ A 
 ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านว 80 แห่ง มีหน่วยงานที่ผ่านเกณฑธ์การประเมินร้อยละ 85 
จ านวน 42 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยแบ่งตามระดับได้ดังนี้ 
  ระดับ AA จ านวน   6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 7.50 
  ระดับ A   จ านวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45 
 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ (ต่ ากว่าร้อยละ 85) มีจ านวน 38 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 แบ่งตามระดับได้ดังนี้ 
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  ระดับ B   จ านวน 24 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 
  ระดับ C   จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.5 
  ระดับ D   จ านวน  3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 
  ระดับ E   จ านวน  1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 
 
 
 คะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ าแนกรายตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับผลการประเมิน    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินเพ่ิมข้ึน มีจ านวน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้อ านาจ การแก้ไขปัญหาการทุจริต การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การเปิดเผยข้อมูล 
และการป้องกันการทุจริต โดยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริตมีอัตราส่วนการเพ่ิมขึ้น         
อย่างมีนัยยะส าคัญ คิดเป็นร้อยละ 29.08 แต่ค่าคะแนนก็ยังน้อยกว่าเป้าหมายที่ก าหนด (85 คะแนน)          
ส่วนตัวชี้วัดที่ผลการประเมินลดลงเล็กน้อย จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพ       
การสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน 
 

คะแนนรวม IIT = 88.73 
คะแนนรวม EIT = 85.88 
คะแนนรวม OIT = 78.57 

B 



16 

คะแนนรายตัวชี้วัด 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 64 คะแนนปี 65 ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.38 92.87 1.49 
2 การใช้อ านาจ 88.06 90.05 1.99 

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.04 88.25 0.21 

4 คุณภาพการด าเนินงาน 88.07 87.83 -0.24 
5 การใช้งบประมาณ 84.27 86.55 2.28 

6 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 82.90 85.94 3.04 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.23 85.66 -2.57 
8 การปรับปรุงการท างาน 84.30 84.16 -0.14 

9 การเปิดเผยข้อมูล 73.73 83.14 9.41 

10 การป้องกันการทุจริต 57.33 74.00 16.67 
  
 คะแนนผลการประเมินภาพรวมจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 81 หน่วยงาน หน่วยงานที่มีอันดับคะแนนสูงสุด 
ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านโคก 98.37 คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลนายาง 97.38 คะแนน และเทศบาล
ต าบลจริม 96.67 คะแนน ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีคะแนนผลการประเมินต่ าสุด ยังคงเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล
ขุนฝาง คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่ากับ 50.35 คะแนน และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 54.23 
(เพ่ิมข้ึน 3.88 คะแนน) 
 

 10 อันดับหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุด 
อันดับ ชื่อหน่วยงาน คะแนน 

1 เทศบาลต าบลบ้านโคก 98.37 

2 องค์การบริหารส่วนต าบลนายาง 97.38 
3 เทศบาลต าบลจริม 96.67 

4 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าไคร้ 96.29 
5 เทศบาลต าบลท่าปลา 96.25 

6 องค์การบริหารส่วนต าบลคอรุม 95.95 

7 องค์การบริหารส่วนต าบลพญาแมน 94.95 
8 องค์การบรหิารส่วนต าบลน้ าไผ่ 94.77 

9 เทศบาลต าบลพระเสด็จ 94.70 

10 เทศบาลต าบลตรอน 94.59 
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 จังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาค) 
   - ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 คะแนนผลการประเมินของจังหวัดอุตรดิตถ์ ในส่วนของส านักงานจังหวัดและราชการส่วนภูมิภาค 33 
หน่วยงาน เท่ากับ 87.64 คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ A  โดยมีคะแนนรวมตามแบบวัด IIT เท่ากับ 
82.21 คะแนน แบบวัด EIT เท่ากับ 86.40 คะแนน และคะแนนแบบวัด OIT เท่ากับ 92.64 คะแนน ซึ่งคะแนน
ผลการประเมินภาพรวม ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ได้คะแนนประเมิน 89.32 คะแนน ลดลงจ านวน 
1.68 คะแนน คิดเป็นอัตราส่วนที่ลดลง ร้อยละ 1.88 
 

 
 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาค) มีจ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ตาม
แบบวัดการรับรู้ IIT รวมทั้งสิ้น 700 ราย และผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ตามแบบวัด OTI รวมจ านวน 296 ราย 

คะแนนรวม IIT = 82.21 
คะแนนรวม EIT = 86.40 
คะแนนรวม OIT = 92.64 

A 
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แบบวัดการรับรู้ 
จ านวน 

ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

จ านวน 
ขั้นต่ า 

ตอบผ่านการเก็บ
ข้อมูลโดยคณะที่

ปรึกษา 

ตอบด้วยตนเองผ่านระบบ 
ITAS หรือบริเวณจุดให้บริการ

ประชาชน 
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

2,382 238 - 700 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

1,419 142 142 296 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

- - - - 

 
 จังหวัดอุตรดิตถ์มีคะแนนผลการประเมิน ITA สูงสุด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 97.78 คะแนน 
การปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ 88.40 คะแนน และคุณภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 88.33 คะแนน โดยคะแนนราย
ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 77.49 คะแนน 
 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 64 คะแนนปี 65 ผลต่าง 

1 การเปิดเผยข้อมูล 93.14 97.78 4.64 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 87.97 88.40 0.43 

3 คุณภาพการด าเนินงาน 90.18 88.30 -1.88 

4 การป้องกันการทุจริต 100.00 87.50 -12.5 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.87 86.40 -1.47 

6 การปรับปรุงการท างาน 86.63 84.49 -2.14 
7 การใช้อ านาจ 83.35 83.90 0.55 

8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.95 82.00 3.05 

9 การใช้งบประมาณ 77.10 79.25 2.15 
10 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.28 77.49 1.21 
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รายละเอียดผลการประมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 77.58 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 5.43% 1.57% 44.29% 48.71% 78.9 

เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 4.86% 3.14% 50.86% 41.14% 76.25 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาตดิต่อทัว่ ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อที่รู้จักเป็นการสว่นตัว อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.61 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอยา่งเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพยีงใด 

2.71% 6.29% 46.86% 44.14% 77.61 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเดน็ดังต่อไปน้ี อย่างไร 78.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.43% 1.86% 52.00% 45.71% 81.17 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.43% 5.29% 55.29% 38.00% 76.79 

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกดิจากตนเอง 0.29% 5.00% 53.00% 41.71% 78.87 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิง่ดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่

99.19 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.86% 99.14% 99.14 

ทรัพย์สิน 0.57% 99.43% 99.43 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 1.00% 99.00% 99 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิง่ดังต่อไปน้ี หรือไม ่

98.52 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 1.29% 98.71% 98.71 

ทรัพย์สิน 1.00% 99.00% 99 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 2.14% 97.86% 97.86 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แกบุ่คคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสมัพันธ์ทีด่ีและ
คาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.57 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.71% 99.29% 99.29 

ทรัพย์สิน 0.86% 99.14% 99.14 

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบรกิาร การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 2.71% 97.29% 97.29 
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I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด 58.86 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

6.71% 29.00% 45.43% 18.86% 58.86 

I8 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 81.03 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 0.71% 4.43% 47.00% 47.86% 80.81 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 0.43% 3.86% 47.71% 48.00% 81.24 

I9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 91.52 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

79.71% 16.00% 3.29% 1.00% 91.52 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบิกจ่ายเงิน ทีเ่ป็นเท็จ เช่น คา่ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ ์หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.7 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารเบกิจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

86.86% 11.14% 1.14% 0.86% 94.7 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรบัพัสดุในลักษณะดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 83.6 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2.14% 3.71% 34.29% 59.86% 84.05 

เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 73.14% 10.14% 9.71% 7.00% 83.14 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 

65.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 8.14% 13.57% 45.14% 33.14% 67.87 

ทักท้วง 8.57% 15.71% 45.43% 30.29% 65.91 

ร้องเรียน 12.14% 15.43% 42.43% 30.00% 63.52 

I13 ท่านได้รบัมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 75.14 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

0.43% 5.86% 62.14% 31.57% 75.14 
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I14 ท่านได้รบัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากผู้บังคับบญัชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 73.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.57% 7.71% 63.86% 27.86% 73.19 

I15 ผู้บังคับบญัชาของทา่น มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเปน็ธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

71.44 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

1.86% 11.29% 58.00% 28.86% 71.44 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 93 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

81.86% 15.86% 1.57% 0.71% 93 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพยีงใด 

92.00% 7.43% 0.29% 0.29% 97.07 

I18 การบรหิารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 93.59 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 81.86% 14.14% 3.43% 0.57% 92.46 

มีการซ้ือขายต าแหน่ง 89.71% 9.00% 0.86% 0.43% 96.03 

เอื้อประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพ้อง 82.00% 13.71% 3.29% 1.00% 92.27 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

94.61 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไป
เป็นของส่วนตัว หรอืน าไปให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง มากนอ้ยเพยีงใด 

85.29% 13.29% 1.29% 0.14% 94.61 
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I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของทา่น มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
59.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

10.71% 18.29% 54.14% 16.86% 59.17 

I21 ถ้าต้องมีการขอยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

76.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อย
เพียงใด 

2.71% 5.29% 53.57% 38.43% 76.07 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง จากหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.03 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

86.29% 10.43% 2.29% 1.00% 94.03 

I23 ท่านรู้แนวปฏบิัตขิองหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 66.37 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

3.86% 16.86% 56.00% 23.29% 66.37 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

74.68 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

3.00% 7.14% 53.14% 36.71% 74.68 

I25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกบัการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 83.78 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากนอ้ยเพยีงใด 

0.86% 4.29% 37.86% 57.00% 83.78 
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I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี หรือไม่ 91.29 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มปีระสิทธภิาพ 92.71% 7.29% 92.71 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 89.86% 10.14% 89.86 

I27 หน่วยงานของท่านมปีัญหาการทจุริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 89.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 

74.86% 19.86% 4.57% 0.71% 89.67 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 77.45 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 1.86% 6.00% 48.43% 43.71% 78.14 

ตรวจสอบการทุจริต 2.14% 7.43% 46.29% 44.14% 77.61 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมกีารทุจริต 4.00% 7.86% 42.86% 45.29% 76.59 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรบัปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอกหนว่ยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.29% 7.71% 48.86% 42.14% 77.42 

I30 หากทา่นพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของทา่น ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดงัต่อไปน้ี อย่างไร 
72.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อยา่งสะดวก 1.86% 10.43% 55.29% 32.43% 72.91 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.00% 10.86% 55.71% 31.43% 72.34 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.71% 10.57% 54.43% 33.29% 73.24 

มั่นใจว่าจะปลอดภยัและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 2.57% 12.86% 53.43% 31.14% 71.18 
 

         แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด EIT 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏบิัตงิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 83.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 3.20% 0.91% 37.21% 58.68% 83.91 

เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 2.51% 1.37% 39.27% 56.85% 83.61 
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E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏบิัตงิาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด 
87.24 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.23% 2.05% 33.79% 63.93% 87.24 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปิดบังหรือบดิเบือนข้อมูลเกีย่วกับการด าเนินการ/ใหบ้ริการ 
แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.4 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 

74.66% 9.82% 9.59% 5.94% 84.4 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านตดิต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิง่ดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับ
การปฏบิัตงิาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม่ 

99.62 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 0.68% 99.32% 99.32 

ทรัพย์สิน 0.23% 99.77% 99.77 

ประโยชน์อื่น ๆ ทีอ่าจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.23% 99.77% 99.77 

E5 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการด าเนนิงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 86.62 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและสว่นรวมเป็นหลัก มากนอ้ยเพียงใด 

2.05% 2.74% 28.77% 66.44% 86.62 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 81.27 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.14% 2.74% 46.58% 49.54% 81.65 

มีช่องทางหลากหลาย 0.46% 5.02% 46.35% 48.17% 80.88 

E7 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.01 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 5.71% 42.92% 51.37% 82.01 

E8 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางรบัฟังค าตชิมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ หรือไม่ 94.75 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่ 

94.75% 5.25% 94.75 
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E9 หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อยา่งชดัเจน มากน้อย
เพียงใด 

83.78 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกบัการด าเนินงานได้อยา่งชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.23% 2.28% 43.84% 53.65% 83.78 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาตดิต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 90.18 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 90.18% 9.82% 90.18 

E11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ทา่นตดิต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การใหบ้ริการใหด้ีขึ้นมากน้อยเพียงใด 83.32 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.23% 2.51% 44.75% 52.51% 83.32 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงวธิีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดขีึ้น มากน้อยเพียงใด 82.95 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.46% 1.60% 47.03% 50.91% 82.95 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
98.63 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่

98.63% 1.37% 98.63 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานได้ดขีึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.26 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

3.42% 7.08% 50.23% 39.27% 75.26 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรบัปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปรง่ใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 82.27 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 

0.46% 1.83% 48.63% 49.09% 82.27 
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         แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT  
 

ตวัชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อ านาจหน้าที ่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 0 

O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 100 

ข่าวประชาสัมพันธ ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 

การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี 100 

O11 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานประจ าป ีรอบ 6 เดือน 100 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 

การปฏบิัตงิาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 100 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O17 E-Service 100 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O19 รายงานการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

O20 รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปี 100 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O29 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O30 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจรติของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจ าปี 0 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 0 

การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 

แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O40 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุริตประจ าป ี 100 
 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (ของผู้ประเมิน) 
 แนวทางการให้ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 87.64 คะแนน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งผู้ตรวจประเมิน               
มีข้อเสนอแนะในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าดังต่อไปนี้  
 ข้อ I20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง          
ไม่ถูกต้อง ควรระบุขั้นตอนแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไว้อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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 ข้อ I23 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือและเผยแพร่ 
 ข้อ I24 หน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าท่ีควร 
ควรก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และแสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ควรพัฒนาและปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า ในประเด็นดังนี้  
 ข้อ E12  การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น ควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน อาจ
แสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุงอย่างชัดเจน และน าไปเผยแพร่ 
 ข้อ E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วม      
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม      
ในการด าเนินงาน ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 ข้อ E15 การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้นควรน าเสนอ
ผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงด าเนินงานของหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 จังหวัดอุตรดิตถ์  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 ข้อ O5  สาเหตุที่ไม่ได้รับคะแนน เนื่องจาก ไม่ปรากฏ E-mail ของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะคือหน่วยงาน
ต้องแสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail  และแผนที่ตั้ง 
 ตัวช้ีวัดที่ 10  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 ข้อ O36 สาเหตุที่ไม่ได้รับคะแนน เนื่องจากไม่ปรากฏการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี ซึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบถ้วน  ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อมูลรายละเอียดของผลการ
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ประเมิน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565  
 ข้อ O37  สาเหตุที่ไม่ได้รับคะแนน เนื่องจากไม่ปรากฏกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 ข้อเสนอแนะ คือหน่วยงานต้องแสดง
การด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานเป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงตามข้อ o36 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

   - ผลตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติฯ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนด              
ค่าเป้าหมายการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป โดยจังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาค) มีผลคะแนนการประเมิน 87.64 คะแนน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติฯ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือร่วมแรงกันของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด       
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนระบบราชการไทยให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ให้ได้ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมการประเมินตามประเด็นการประเมินตามตัวชี้วัด จ านวน 10 ตัวชี้วัด พบว่ามี
จ านวนตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ฯ จ านวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติหน้าที่ คุณภาพการ
ด าเนินงาน การป้องกันการทุจริต และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ และ
จังหวัดอุตรดิตถ์จัดอยู่ในล าดับที่ 72 ของประเทศ  
 

 จังหวัดอุตรดิตถ์ (องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น) 
   - ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ แบ่งการปกครองออกเป็น 9 อ าเภอ 80 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลต าบล 25 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 
53 แห่ง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน         
80 แห่ง มีผลคะแนน ITA เฉลี่ยเท่ากับ 83.77 คะแนน อยู่ในระดับ B เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมี
ผลคะแนน 78.03 คะแนน คิดเป็นอัตราที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.36 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การรปะเมินตามแผนแม่บท
ยุทธศาสตร์ชาติฯ แต่ผลการประเมินแสดงถึงการพัฒนาและความพยายามที่จะปรับตัวและปรับปรุงตนเอง      
ให้มีการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยคะแนนของหน่วยงานภาครัฐ มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) จ านวน 42 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 52.50 ของจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 
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เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (27 แห่ง) จ านวน 15 แห่ง คิดเป็นอัตราส่วนที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 55.56 ดังนั้น
จึงต้องมกีารปรับปรุงพัฒนางาน ITA เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้ผ่านเกณฑ์เพ่ิมมากข้ึนในปีต่อไป 
 ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีผลคะแนนการประเมินสูงสุด ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านโคก อ าเภอบ้านโคก คะแนน
ผลการประเมิน 98.37 คะแนน และหน่วยงานที่ได้คะแนนการประเมินต่ าสุด ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล     
ขุนฝาง อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ได้คะแนน 54.23 คะแนน 

ผลการประเมินรายหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

# หน่วยงาน อ าเภอ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ปี 2564 ปี 2565 (ร้อยละ) 
1 เทศบาลต าบลบ้านโคก บ้านโคก 77.6 98.37 AA 26.77 

2 องค์การบริหารส่วนต าบลนายาง พิชัย 92.08 97.38 AA 5.76 

3 เทศบาลต าบลจริม ท่าปลา 88.78 96.67 AA 8.89 

4 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าไคร้ น้ าปาด 96.81 96.29 AA -0.54 

5 เทศบาลต าบลท่าปลา ท่าปลา 77.81 96.25 AA 23.70 

6 องค์การบริหารส่วนต าบลคอรมุ พิชัย 93.42 95.95 AA 2.71 

7 องค์การบริหารส่วนต าบลพญาแมน พิชัย 97 94.95 A -2.11 

8 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าไผ ่ น้ าปาด 76.3 94.77 A 24.21 

9 เทศบาลต าบลพระเสด็จ ลับแล 88.99 94.70 A 6.42 

10 เทศบาลต าบลตรอน ตรอน 90.61 94.59 A 4.39 

11 เทศบาลต าบลศรีพนมมาศ ลับแล 91.07 93.81 A 3.01 

12 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม เมืองอุตรดติถ ์ 84.74 93.51 A 10.35 

13 องค์การบริหารส่วนต าบลวังดิน เมืองอุตรดติถ ์ 75.08 93.5 A 24.53 

14 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย น้ าปาด 89.08 92.75 A 4.12 

15 องค์การบริหารส่วนต าบลป่าคาย ทองแสนขัน 75.51 92.31 A 22.25 

16 องค์การบริหารส่วนต าบลหาดงิ้ว เมืองอุตรดติถ ์ 94.24 92.22 A -2.14 

17 องค์การบริหารส่วนต าบลหาดล้า ท่าปลา 92.66 91.78 A -0.95 

18 องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเจด็ต้น บ้านโคก 83.05 91.71 A 10.43 

19 องค์การบริหารส่วนต าบลชัยจุมพล ลับแล 91.01 91.66 A 0.71 

20 องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม บ้านโคก 83.55 91.53 A 9.55 
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# หน่วยงาน อ าเภอ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ปี 2564 ปี 2565 (ร้อยละ) 

21 องค์การบริหารส่วนต าบลหาดสองแคว ตรอน 75.15 90.73 A 20.73 

22 องค์การบริหารส่วนต าบลสองคอน ฟากท่า 81.13 90.72 A 11.82 

23 องค์การบริหารส่วนต าบลข่อยสูง ตรอน 68.76 90.62 A 31.79 

24 เทศบาลต าบลหัวดง ลับแล 64.63 90.58 A 40.15 

25 องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ น้ าปาด 92.53 90.51 A -2.18 

26 องค์การบริหารส่วนต าบลเด่นเหลก็ น้ าปาด 87.59 90.36 A 3.16 

27 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าพ้ี ทองแสนขัน 95.24 90.05 A -5.45 

28 เทศบาลเมืองอุตรดติถ ์ เมืองอุตรดติถ ์ 92.32 89.99 A -2.52 

29 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าแฝก น้ าปาด 79.82 89.32 A 11.90 

30 เทศบาลต าบลฟากท่า ฟากท่า 88.4 88.80 A 0.45 

31 องค์การบริหารส่วนต าบลสองห้อง ฟากทา่ 98.41 88.58 A -9.99 

32 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดารา พิชัย 82.74 88.54 A 7.01 

33 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าอ่าง ตรอน 60.04 88.53 A 47.45 

34 เทศบาลต าบลบ้านแก่ง ตรอน 64.83 88.41 A 36.37 

35 องค์การบริหารส่วนต าบลวังแดง ตรอน 86.79 88.23 A 1.66 

36 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดติถ์ เมืองอุตรดติถ ์ 92.95 87.80 A -5.54 

37 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแก่ง ตรอน 65.38 87.62 A 34.02 

38 เทศบาลต าบลทุ่งยั้ง ลับแล 68.42 87.09 A 27.29 

39 เทศบาลต าบลน้ าริด เมืองอุตรดติถ ์ 89.42 86.88 A -2.84 

40 องค์การบริหารส่วนต าบลนาอิน พิชัย 60.78 86.88 A 42.94 

41 องค์การบริหารส่วนต าบลร่วมจิต ท่าปลา 86.47 86.47 A 0.00 

42 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเสี้ยว ฟากท่า 97.73 86.18 A -11.82 

43 เทศบาลต าบลบ้านเกาะ เมืองอุตรดติถ ์ 64.77 84.47 B 30.42 

44 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโคน พิชัย 73.1 84.45 B 15.53 

45 องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ าฉลอง เมืองอุตรดติถ ์ 74.78 84.45 B 12.93 

46 องค์การบริหารส่วนต าบลไร่อ้อย พิชัย 66.56 84.39 B 26.79 
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# หน่วยงาน อ าเภอ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ปี 2564 ปี 2565 (ร้อยละ) 

47 องค์การบริหารส่วนต าบลผักขวง ทองแสนขัน 71.28 84.25 B 18.20 

48 องค์การบริหารส่วนต าบลในเมือง พิชัย 67.61 84.13 B 24.43 

49 เทศบาลต าบลคุ้งตะเภา เมืองอุตรดติถ ์ 60.74 83.66 B 37.73 

50 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเบีย้ บ้านโคก 73.9 83.63 B 13.17 

51 เทศบาลต าบลบ้านด่านนาขาม เมืองอุตรดติถ ์ 84.69 81.84 B -3.37 

52 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยมุ่น น้ าปาด 73.23 80.74 B 10.26 

53 องค์การบริหารส่วนต าบลนานกกก ลับแล 75.35 80.46 B 6.78 

54 เทศบาลต าบลผาจุก เมืองอุตรดติถ ์ 62.24 79.58 B 27.86 

55 องค์การบริหารส่วนต าบลท่ามะเฟอืง พิชัย 86.05 79.08 B -8.10 

56 องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ เมืองอุตรดติถ ์ 67.95 79.00 B 16.26 

57 เทศบาลต าบลท่าสัก พิชัย 62.02 78.97 B 27.33 

58 เทศบาลต าบลน้ าปาด น้ าปาด 81.82 78.27 B -4.34 

59 องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง ทองแสนขัน 63.09 78.17 B 23.90 

60 เทศบาลต าบลท่าเสา เมืองอุตรดติถ ์ 71.47 78.09 B 9.26 

61 องค์การบริหารส่วนต าบลฟากท่า ฟากท่า 94.73 77.90 B -17.77 

62 องค์การบริหารส่วนต าบลนางพญา ท่าปลา 62.57 77.76 B 24.28 

63 เทศบาลต าบลป่าเซ่า เมืองอุตรดติถ ์ 61.59 77.74 B 26.22 

64 เทศบาลต าบลวังกะพี ้ เมืองอุตรดติถ ์ 84.87 75.70 B -10.80 

65 เทศบาลต าบลร่วมจิต ท่าปลา 68.03 75.52 B 11.01 

66 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก พิชัย 81.96 75.28 B -8.15 

67 เทศบาลต าบลง้ิวงาม เมืองอุตรดติถ ์ 74.49 74.70 C 0.28 

68 องค์การบริหารส่วนต าบลไผล่้อม ลับแล 76.75 73.53 C -4.20 

69 เทศบาลต าบลในเมือง พิชัย 88.07 73.36 C -16.70 

70 องค์การบริหารส่วนต าบลดา่นแมค่ ามัน ลับแล 67.03 72.66 C 8.40 

71 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่าน เมืองอุตรดติถ ์ 64.84 70.66 C 8.98 

72 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหมอ้ พิชัย 82.08 69.91 C -14.83 
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# หน่วยงาน อ าเภอ 
คะแนนเฉลี่ย 

ระดับ 
การเปลี่ยนแปลง 

ปี 2564 ปี 2565 (ร้อยละ) 

73 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พลู ลับแล 66.3 69.88 C 5.40 

74 องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าหมัน ท่าปลา 89.78 68.42 C -23.79 

75 องค์การบริหารส่วนต าบลผาเลือด ท่าปลา 71.04 68.11 C -4.12 

76 เทศบาลต าบลหาดกรวด เมืองอุตรดติถ ์ 66.89 67.50 C 0.91 

77 เทศบาลต าบลทองแสนขัน ทองแสนขัน 60.79 61.38 D 0.97 

78 องค์การบริหารส่วนต าบลฝายหลวง ลับแล 67.72 56.11 D -17.14 

79 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าปลา ท่าปลา 63.23 55.65 D -11.99 

80 องค์การบริหารส่วนต าบลขุนฝาง เมืองอุตรดติถ ์ 50.35 54.23 E 7.71 

 
   - ผลการประเมินจ าแนกตามพื้นที่ 
 ผลการประเมิน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565            
มีสัดส่วนผลการประเมินในระดับที่สูงขึ้น โดยกว่า 52.50% ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี Rating Score     
อยู่ในระดับ AA – A  และยังคงมีสัดส่วนผลการประเมินสูงสุดอยู่ในระดับ A ที่ร้อยละ 45 
 

 

 

80.82 

79.63 

89.13 

86.44 

91.31 

81.23 

81.05 

84.10 

89.82 
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 เมื่อจ าแนกตามพ้ืนที่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าอ าเภอบ้านโคกมีสัดส่วนคะแนนผลการประเมิน ITA เฉลี่ย
สูงสุด อยู่ที่ 91.31 คะแนน และอ าเภอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ อ าเภอท่าปลา คะแนนเฉลี่ย 79.63 แต่เมื่อ
พิจารณาถึงร้อยละของจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
พบว่า อ าเภอตรอน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 7 แห่ง สามารถผ่านเกณฑ์ 100% รองลงมาได้แก่ 
อ าเภอฟากท่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 80% โดยอ าเภอที่มีสัดส่วนการผ่านเกณฑ์น้อย
ที่สุด ได้แก่ อ าเภอพิชัย มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 13 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 38.46% และอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 19 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 31.58%  
 

ข้อมูลรายอ าเภอ เรียงล าดับจากคะแนนมากไปหาน้อย 
ที่ อ าเภอ อปท. 

(แห่ง) 
คะแนนเฉลี่ย ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน 

(แห่ง) 
ร้อยละ
ที่ผ่าน 

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

1 บ้านโคก 4 91.31 3 75.00 1 

2 ตรอน 7 89.82 7 100.00 - 
3 น้ าปาด 8 89.13 6 75.00 2 

4 ฟากท่า 5 86.44 4 80.00 1 
5 พิชัย 13 84.10 5 38.46 8 

6 ทองแสนขัน 5 81.23 2 40.00 3 

7 ลับแล 10 81.05 5 50.00 5 
8 เมืองอุตรดิตถ์ 19 80.82 6 31.58 13 

9 ท่าปลา 9 79.63 4 44.44 5 
 รวม 80  42  38 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2565 
 จังหวัดอุตรดิตถ์ (ราชการส่วนภูมิภาค) 
ผลการประเมินเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กับผลการประเมินของปีที่ผ่านมา พบว่า
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 1.68 คะแนน ดังนี้ 

 
 

 ผลคะแนนการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 แสดงให้เห็นว่า
คะแนนผลการประเมินมีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจนในตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 ซึ่งจังหวัดได้มุ่งเน้นปรับปรุง
และพัฒนาไปทีต่ัวชี้วัดที่ 9 การแก้ไขปัญหาการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และตัวชี้วัดที่ 10 การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งระดับการประเมินอยู่ในระดับต่ าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และได้มีการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาให้
ได้ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 
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 ผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เมื่อเปรียบเทียบการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
จะเห็นว่า แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 82.21 คะแนน แม้จะมี
ผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 1.48 คะแนน แต่ในภาพรวมยังไม่ผ่านเกณฑ์ 85 
คะแนน จึงควรเน้นพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และสร้างการรับรู้ ให้บุคลากร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกระดับ เพ่ือให้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองใน     
เชิงบวกมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียดผลการประเมินตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 ตัวช้ีวัด คะแนนปี 64 คะแนนปี 65 การเปลีย่นแปลง 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.98 88.40 0.42 
2. การใช้อ านาจ 77.10 83.90 6.80 

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.35 82.00 -1.35 

4. การใช้งบประมาณ 76.28 79.25 2.97 
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.95 77.49 -1.46 

รวม 80.73 82.21 1.48 
 

  เมื่อจ าแนกข้อมูลตัวชี้วัด ตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จ านวน 5 ตัวชี้วัด พบว่า      
มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น จ านวน 3 ตัวชี้วัด และลดลง จ านวน 2 ตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดที่ผลคะแนนเพ่ิมขึ้น
มากที่สุด ได้แก่ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ (6.80) และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ
ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 77.49 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานจะต้องมีการแสดงให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานที่ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ รายละเอียดเกี่ยวกับการขอ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง รวมทั้งการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
โดยหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก และควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

     ในส่วนของตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ถึงแม้จะมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปี 2564 แต่ก็
ยังมีค่าคะแนนที่ต่ าอยู่ โดยรวมได้คะแนน
เท่ากับ 79.25 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวกับการใช้
จ่ ายเงินงบประมาณ  ตั้ งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
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เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร เช่น       ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย หน่วยงานจึงควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานได ้
 

 ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนลดลงทุกตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีความเห็นว่า
คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างานจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มากขึ้น 
ซึ่งคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ค่าคะแนนอยู่ที่ 86.40 คะแนน ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
จ านวน 1.83 คะแนน 
 

 ตัวช้ีวัด คะแนนปี 64 คะแนนปี 65 การเปลีย่นแปลง 

EIT 1. คุณภาพการด าเนินงาน 90.18 88.33 -1.85 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.87 86.40 -1.47 

3. การปรับปรุงการท างาน 86.63 84.49 -2.14 

รวม 88.23 86.40 -1.83 
 

 โดยผลคะแนนแม้จะลดลงแต่ยังคงรักษาระดับได้ดีพอสมควร แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ยังมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น 
ประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง มีดังนี้ 
 1. คุณภาพการด าเนินงาน 
หน่วยงานควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้ อมู ล ส าธารณ ะอย่ างชั ด เจน 
สามารถเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน ควร
มีช่องทางที่หลากหลาย ปรับปรุง
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานการ
ให้ บริการผู้ มี ติ ดต่อราชการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด โดยเท่าเทียมกันและ    
ไม่เลือกปฏัติ ให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูลชหรือบิดเบื อนข้อมูล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
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 2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย เจ้าหน้าที่มีการชี้แจงและตอบค าถามกับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่ออย่างชัดเจน รวมทั้งสร้างการรับรู้เกี่ยวช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็น ติชม หรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย วึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การรปรับปรุงการท างาน หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับริการหรือผู้มีติดต่อเข้ามา       
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ การปรับปรุงการให้บริการด้วย
ความโปร่งใส รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

 

 ผลคะแนนตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 97.78 ซึ่งมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แต่ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริตมผีลคะแนนลดลง ทั้งนี้ เนื่องจากข้อ O36 การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี มีองค์ประกอบไม่ครบถ้วน  โดยไม่ปรากฏการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
ซึ่งต้องประกอบด้วยองค์ประกอบด้านข้อมูล คือ 1. เหตุการณ์ความเสี่ยง 2. ระดับของความเสี่ยง 3. มาตรการ
และการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง และข้อ O37 การจัดกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่ง เมื่อไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในข้อ O36 การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี จะไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ O37 ได ้
 

 

 ดังนั้น  ในปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ควรก าหนดให้มีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี
ของทุกหน่วยงานในจังหวัด รวมทั้ง
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
บริห ารจั ดการความ เสี่ ย งและ
รายงานผลเป็นระยะด้วย 
 

 

 ตัวช้ีวัด คะแนนปี 64 คะแนนปี 65 การเปลีย่นแปลง 

OIT 1. การเปิดเผยข้อมูล 93.14 97.78 4.64 

2. การป้องกันการทุจริต 100 87.50 -12.50 

รวม 96.57 92.64 -3.93 
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ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นการประเมิน 
 ผลประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีคะแนนใน
ภาพรวมเพ่ิมขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้น จ านวน 57 ข้อค าถาม และมีคะแนนลดลง จ านวน 32 ข้อ
ค าถาม โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายประเด็นค าถาม ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA ปี 

2564 
คะแนน ITA ปี 

2565 
การ

เปลี่ยนแปลง 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่   
ผู้ท่ีมาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

77.86 77.58 -0.28 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 79.03 78.90 -0.13 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 76.68 76.25 -0.43 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้
มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

76.87 77.61 0.74 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

78.19 78.94 0.75 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 81.18 81.17 -0.01 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 75.37 76.79 1.42 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 78.01 78.87 0.86 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปน้ี 
จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.65 99.19 0.54 

เงิน 18.54 99.14 80.6 
ทรัพย์สิน 99.07 99.43 0.36 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด

ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
98.34 99.00 0.66 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันใน
โอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปน้ี หรือไม่ 

98.43 98.52 0.09 

เงิน 98.67 98.71 0.04 
ทรัพย์สิน 98.54 99.00 0.46 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด

ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 
98.07 97.86 -0.21 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.85 98.57 0.72 
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เงิน 98.34 99.29 0.95 
ทรัพย์สิน 98.60 99.14 0.54 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวย

ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 
96.61 97.29 0.68 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

55.80 58.86 3.06 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

79.06 81.03 1.97 

คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 79.49 80.81 1.32 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ต้ังไว้ 78.61 81.24 2.63 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.20 91.52 2.32 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

93.29 94.70 1.41 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี  
มากน้อยเพียงใด 

82.37 83.60 1.23 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 83.48 84.05 0.57 
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 81.26 83.14 1.88 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด 

62.57 65.76 3.19 

สอบถาม 65.68 67.87 2.19 
ทักท้วง 62.54 65.91 3.37 
ร้องเรียน 60.39 63.52 3.13 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ    
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

74.68 75.14 0.46 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.94 73.19 0.25 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 

91.65 71.44 -20.21 
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I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

92.30 93.00 0.7 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

63.30 97.07 33.77 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

92.26 93.59 1.33 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 90.54 92.46 1.92 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 95.79 96.03 0.24 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 90.44 92.27 1.83 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

93.44 94.61 1.17 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

57.27 59.17 1.9 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

74.52 76.07 1.55 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.51 94.03 0.52 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.42 66.37 0.95 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

73.50 74.68 1.18 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

82.49 83.78 1.29 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี หรือไม่ 90.13 91.29 1.16 
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
91.95 92.71 0.76 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

88.30 89.86 1.56 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

74.18 89.67 15.49 
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I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี ต่อการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

78.94 77.45 -1.49 

เผ้าระวังการทุจริต 79.54 78.14 -1.4 
ตรวจสอบการทุจริต 79.12 77.61 -1.51 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 78.17 76.59 -1.58 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

77.48 77.42 -0.06 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร 

70.50 72.42 1.92 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 71.40 72.91 1.51 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 70.04 72.34 2.3 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 71.65 73.24 1.59 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 68.91 71.18 2.27 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

86.57 83.76 -2.81 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 87.86 83.91 -3.95 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 85.28 83.61 -1.67 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

88.18 87.24 -0.94 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ 
แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.65 84.40 -3.25 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.79 99.62 -0.17 

เงิน 99.84 99.32 -0.52 
ทรัพย์สิน 100.00 99.77 -0.23 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด

ราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
99.53 99.77 0.24 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 
 

88.70 86.62 -2.08 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

84.41 81.27 -3.14 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 84.91 81.65 -3.26 
มีช่องทางหลากหลาย 83.91 80.88 -3.03 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.97 82.01 -1.96 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

94.06 94.75 0.69 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

86.30 83.78 -2.52 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

90.63 90.18 -0.45 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน    
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

85.54 83.32 -2.22 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

84.45 82.95 -1.5 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

97.34 98.63 1.29 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

79.89 75.26 -4.63 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

85.90 82.27 -3.63 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    
O1 โครงสร้าง 100 100 0 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 100 0 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100 100 0 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 100 0 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 0 0 0 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 100 0 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 100 0 



45 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA ปี 

2564 
คะแนน ITA ปี 

2565 
การ

เปลี่ยนแปลง 

O8 Q&A 100 100 0 
O9 Social Network 100 100 0 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 100 0 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100 100 0 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 100 0 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 100 0 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 100 0 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 100 0 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 100 0 
O17 E-Service 100 100 0 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 100 0 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 100 0 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 100 0 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 100 0 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 100 0 

O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0 100 100 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 100 0 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 0 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 0 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 100 0 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 100 0 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 100 0 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 100 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 0 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 100 0 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 100 0 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)/เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร 

100 100 0 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 100 0 
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เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA ปี 

2564 
คะแนน ITA ปี 

2565 
การ

เปลี่ยนแปลง 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100 0 -100 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 0 -100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

100 100 0 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 100 0 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100 100 0 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 100 0 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 100 0 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 100 0 

 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
 1. หากพิจารณาผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการเก็บข้อมูล 
3 ส่วน จะพบว่าผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด สะท้อน
ให้เห็นว่าบุคลากรและเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ของหน่วยงานยังไม่ค่อยมีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิผล จึงควรเน้นการพัฒนา
ความรู้ ทัศนคติ และสร้างการรับรู้ ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ โดยเน้นกระบวนการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือให้
เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และเน้นการมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบและร่วมเสนอ
ความคดิเห็น ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อม่ันและการยอมรับในการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 
 2. การจ าแนกตามตัวชี้วัด จะเห็นว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนประเมินต่ าสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน   
ของราชการ และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนในระดับต่ ารองลงมา ได้แก่ การใช้งบประมาณ  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่จะต้อง
พิจารณาด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 3. เมื่อพิจารณารายหัวข้อการประเมินรายตัวชี้วัด หัวข้อการประเมินที่ต้องมีการด าเนินการแก้ไขเร่งด่วน 
ประกอบด้วย 
 

ข้อ ประเด็น การแก้ไขปรับปรุง 

ข้อ I7 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่รู้ เกี่ ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

ควรมีการแจ้งในการประชุม หรือประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีอย่างทั่วถึง 

ข้อ I12 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ในการสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน น้อย 

ควรมีการแจ้งในการประชุม หรือประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 
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ข้อ ประเด็น การแก้ไขปรับปรุง 
ข้อ I20 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ควรระบุขั้นตอนแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไว้อย่างชัดเจน และสร้างการ
รับรู้และประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์  กลุ่มไลน์หน่วยงาน ให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ข้อ I23 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง 

ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์ สิ นของทางราชการไว้อย่ างชัด เจน       
ในคู่มือและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
ต่าง ๆ 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่านยังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเท่าท่ีควร 

ควรก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และแสดงผล
การประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ข้อ E12   การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ควรน าเสนอผลงานที่ แสดงให้ เห็นถึ งการ
ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุงอย่างชัดเจน 
และน าไปเผยแพร่ 

ข้อ E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม     
ในการด าเนินงาน ควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามโดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

ข้อ E15 การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 

ควรน าเสนอผลงานที่ แสดงให้ เห็นถึ งการ
ปรับปรุงด าเนินงานของหน่วยงานผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานให้
ทราบอย่างทั่วถึง 

ข้อ O36 การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี ซึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบถ้วน ควรแสดงผลการประเมนิ
ความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อมูลรายละเอียดของ
ผลการประเมิน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความ
เสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

ควรมีการอบรม สัมมนา ให้ความรู้ใน การอบรม
เชิงปฏิบัติการกับเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง และ
ติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ ประเด็น การแก้ไขปรับปรุง 
ข้อ O37   การจัดกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ

การด าเนินการเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องแสดงการ
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานเป็น
กิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o36 เป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 เมื่อพิจารณาจากผลการประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติหน้าที่ และ
คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  โดยตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต และ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนในระดับดี จึงต้องมีการรักษาระดับและมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้การบริหารงานที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  1 ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานจาก

ผู้บังคับบัญชา 
2. ความเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
3. การคัด เลือกผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
จากผู้บังคับบัญชา อย่างเป็นธรรม 

- มีการจัดท าคู่มือ ประกาศหลักเกณฑ์/
แนวทาง สร้างการรับรู้  รวมทั้งการ
เปิดเผยข้อมูลและการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และ
ร่วมตรวจสอบ รวมทั้งการรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 1. ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต 
2. การเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต 
3 . การน าผลการตรวจสอบของฝ่ าย
ตรวจสอบไปปรับปรุ งการท างานเพื่ อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
4. ความสามารถในการร้องเรียน ติดตาม
ผล ตรงไปรงมา และความปลอดภัยไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 
 

- การประกาศนโยบายของผู้บริหารให้
บุคลากรในสังกัดทราบอย่างท่ัวถึง 
- การให้มีส่วนร่วม และรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร 
- การเปิดเผยข้อมูลและมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลทีง่่ายและสะดวก 
- การป รับป รุ งพั ฒ น าระบ บ การ
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เป็นไป
ตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง

ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
2. มี การเผยแพร่ผลงานหรือข้ อมู ลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
3. การช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

- มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อูลที่สาะ
รณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
- เผ ยแพ ร่ข้ อมู ลที่ เข้ าถึ ง ง่าย  ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
- สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับช่องทางให้      
ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็น 
ติชม ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
- ป รั บ ป รุ งพั ฒ น า เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีช่องทางติดต่อสื่อสาร
กับผู้ใช้บริการที่สะดวกและง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 
โดย เน้ นหนั กที่ ห น่ วยงานบริการ
ประชาชน  
- เผยแพร่คู่มือบริการประชาชนให้      
ผู้มาติดต่อทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง 
- พั ฒ น าน วั ต ก รรม  แ ละการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
 1. หัวหน้าส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคในจังหวัดอุตรดิตถ์ เร่งส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลและบริการสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยก าหนดนโยบาย/โครงการ/
กิจกรรม การก ากับควบคุมหรือการก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลและการบริการ
สาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 2. ก าหนดกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในการพัฒนาและยกระดับการเปิดเผยข้อมูลและบริการ
ภาครัฐผ่านระบบสารสนเทศ  
 3. หัวหน้าส่วนราชการและนายอ าเภอ ซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของ
ราชการส่วนภูมิภาค และก ากับดูแลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท ก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลและบริการสาธารณะผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนด 
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 4. การปรับปรุง พัฒนาข้อมูลในเว็บไซต์จังหวัดอุตรดิตถ์ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน ต้องเป็นปัจจุบันและ
มีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
 5. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโดยใช้กลไกการด าเนินงานในรูปคณะกรรมการและคณะท างาน ซึ่งควร
เพ่ิมคณะท างานรายตัวชี้วัด และคณะท างานติดตามประเมินผล 
 6. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะเจ้าหน้าที่จาก 3 หน่วยงานหลักในจังหวัด 
ได้แก่ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ และ
ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือก ากับติดตาม ให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่หน่วยงาน ในการยกระดับค่าคะแนน ITA 
อย่างใกล้ชิดและท่ัวถึง 
 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 1. การด าเนินการแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดอุตรดิตถ์ และกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้ เชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามกรทุจริตให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 2. ยังคงต้องมุ่งเน้นไปที่ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นหลัก โดยเน้นหนักหรือ
เฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. ด าเนินการเน้นปรับปรุงพัฒนาตามผลการประเมินตัวชี้วัด ในหัวข้อการประเมินที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 
85 คะแนน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนผละการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 4. การสร้างเครือข่าย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานในภาพรวม ร่วมเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ 
เพ่ือพัฒนางาน ITA ให้ดียิ่งขึ้น 
 5. บูรณาการการด าเนินงาน งบประมาณ และการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน 
ด าเนินงานใน 2 รูปแบบ 
  1) รูปแบบออนไลน์ 
  2) รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรมสัมมนา  
 ทั้งนี้ การขับเคลื่อนกระบวนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของจังหวัด เป็น 3 ระยะ 
  ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน : จัดประชุมชี้แจงเตรียมความพร้อม แต่งตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างาน 
  ระยะที่ 2 ระหว่างการประเมิน :  การหนดให้มีการก ากับ ติดตาม ให้ค าปรึกษาแนะน า มีการ
ประชุมติดตามอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
  ระยะที่ 3 หลังการประเมิน : ประชุมสรุปผลคะแนน ถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 6. ให้มีการก ากับ ติดตามข้อมูลของหน่วยในจังหวัดอย่างใกล้ชิด รวมทั้งการมีหน่วยงานที่ให้ค าแนะน า
ปรึกษาในการด าเนินงานที่ถูกต้อง 
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แนวทางการขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
    แนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับค่าคะแนน ITA 2566 
 1. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
     เพ่ือให้การขับเคลื่อนงาน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป้าหมายของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 2. แนวทางการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
    การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์ ร่วมกับ ที่ท าการปกครองจังหวัด
อุตรดิตถ์ ส านักงานส่งเสริมการปกครองจังหวัดอุตรดิตถ์ และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดอุตรดิตถ์ ในการ
ร่วมกันวางแผน ด าเนินงานการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีเป้าหมายตามตัวชี้วัดจังหวัดอุตรดิตถ์ ดังนี้ 

1. คะแนนเฉลี่ยภาพรวมจังหวัด 90 คะแนนขึ้นไป 
2. จ านวนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 81 หน่วยงาน 
3. จังหวัดอุตรดิตถ์ ติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
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1.  ทบทวนผลการด าเนินงาน ITA 
 1.1 ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน วางแนวทางการด าเนินงาน /วางแผนการขับเคลื่อน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้
ปัจจัยต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 1.2 จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยคณะกรรมการอ านวยการ และคณะท างาน ITA 
มีหน้าที่ ด าเนินการชี้แจง สร้างการรับรู้ สนับสนุนการด าเนินงาน ประสานผู้เกี่ ยวข้อง จัดท าข้อมูล ก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินงานตามที่รับผิดชอบ 
 1.3 จัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน ITA โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อหา
โอกาสในการปรับปรุงและก าหนดแนวทางการสื่อสาร โดยจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน ITA เสนอคณะกรรมการฯ 
และพิจารณาด าเนินการตามแผนฯ 
2.  ยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA 
 2.1 จัดอบรม/สัมมนา/ประชุมชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่ผู้บริหารและบุคลากร
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามสถานการณ์และตามความเหมาะสม 
 2.2 สื่อสารสร้างความเข้าใจตามประเด็นตัวชี้วัด อาทิเช่น การจัดท าคลิปวิดีโอ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 
จัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และผู้มาติดต่อขอรับบริการหน่วยงาน 
(Infographic) การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  

3.  การก ากับติดตามการด าเนนิงานและการรายงานผล 
 3.1 การประชุมติดตาม/รายงานผล โดยรายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรมการจังหวัดทุกเดือน 
เพื่อรายงานผลการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ITA รวมทั้งแผนการด าเนินงานในเดือนต่อไป 
 3.2 การรายงานผลการด าเนินงาน โดยคณะท างาน ITA 2566 รายงานผลการด าเนินงานรายสัปดาห์/รายเดือน 
ตามวันและเวลาที่ก าหนด ผ่าน Application Line หรือโปรแกรมรายงานผลในเว็บไซต์จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 3.3 สรุปผลการด าเนินงาน/ทบทวน โดยการประชุมสรุปผลการด าเนินงาน/ทบทวนผลการด าเนินงาน และ     
ถอดบทเรียน เมื่อได้รับทราบผลคะแนนการประเมินฯ ภายในเดือนกันยายน 2566 เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานการ
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

 3. แผนการขับเคลื่อน ITA จังหวัดอุตรดิตถ์  
    ก าหนดแผนการขับเคลื่อนฯ ครอบคลุมการด าเนินการหลักใน 6 ด้าน ดังนี้ 
    (1) การสร้างการตระหนักรู้ 
         ด าเนินการให้ทุกภาคส่วนมีความรู้และความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยมีการด าเนินการในระดับจังหวัด ทั้งราชการส่วนภูมิภาค 33 หน่วย 
อ าเภอ 9 อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 80 แห่ง เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืน 
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    (2) การเชื่อมโยงเป้าหมาย ITA จังหวัดอุตรดิตถ์ กับแผนระดับต่างๆ 
         ขับเคลื่อนการด าเนินการ ITA ตามกรอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับอ่ืน ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย 12 ตัวชี้วัดหลักจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามตัวชี้วัดที่ 10 จังหวัด
คุณธรรม (10.1 – 10.3) 
    (3) กลไกการขับเคลื่อนการด าเนินการ 
         มีคณะกรรมการอ านวยการ เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา
และเสนอแนะ และคณะท างาน เพ่ือการด าเนินงาน เป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนในระดับนโยบาย และ
หน่วยงานภาครัฐบูรณาการร่วมกับ อ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด เพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
    (4) การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
         จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมาย ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ITA 12 
ตัวชี้วัดหลักจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยุทธศาสตร์จังหวัดอุตรดิตถ์ และยุทธศาสตร์ชาติ 
    (5) ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
         สนับสนุนความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในจังหวัดอุตรดิตถ์ และภาคีเครือข่ายการด าเนินงาน
ระหว่างราชการบริหารส่วนภูมิภาค อ าเภอ ท้องถิ่น และภาคเอชน เพ่ือร่วมขับเคลื่อนจังหวัดอุตรดิตถ์ให้บรรลุ
เป้าหมาย ITA 
    (6) การติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนตามเป้าหมาย 
         ติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนการด าเนินการตามเป้าหมาย ITA ด้วยระบบฐานข้อมูลกลาง    
ที่มีการรายงานความก้าวหน้าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
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    มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ จังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนดผู้รับผิดชอบหลักและหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ

รายงานผล 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนา 

1. การประชุมช้ีแจง ซักซ้อม เตรียมการ
ด าเนินการ ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ประเมินฯ โดยเป็นการจัดประชุมกลุ่มใหญ่
และประชุมกลุ่มย่อยเฉพาะเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบั ติ งาน เพื่ อความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานและซักถามข้อมูล 
2. การให้ค าแนะน า ปรึกษา แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาค ผ่านไลน์กลุ่ม 
3. การแจ้งข้อมูลข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์
แก่หน่ วยงานราชการส่วนภูมิ ภาคผ่ าน
ช่องทางต่าง ๆ เป็นประจ าอย่างทั่วถึง 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักงาน
จังหวัดอุตรดิตถ ์
หน่วยงานสนับสนุน : 
ห น่ วย งาน ราชการ   
ทุกส่วนราชการ 

ผู้ก ากับติดตาม : หัวหน้า
ส่วนราชการ 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ก าหนดให้แต่ละส่วนราชการมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ITA 
ทั้งเจ้าหน้าที่หลัก และเจ้าหน้าที่ส ารอง 
รวมทั้งช่องทางการติดต่อ 
2. มอบหมายหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ
และขับเคลื่อนตัวช้ีวัดการประเมิน ITA 
ตามความเชี่ยวชาญและความสามารถ 
3. จัดฝึกอบรม/ประชุมสัมมนา รวมทั้ง
การเข้าร่วมการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน ITA 
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
4. เพิ่มเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  

ผู้รับผิดชอบ : ส านักงาน
จังหวัดอุตรดิตถ ์
หน่วยงานสนับสนุน : 
ห น่ วย งาน ราชการ   
ทุกส่วนราชการ 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะกรรมการ ITA 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 

3. การพัฒนาและยกระดับ
ค่ าคะแนนการประเมิ น 
ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประเมิน 
ITA ผ่านช่องทางต่างๆ  
2. จัดท าแนวทางและมาตรการในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ของส่วน
ราชการระดับจังหวัด และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ โดยเฉพาะหน่วยงาน
ที่มีผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  
 

ผู้ รั บ ผิ ดชอบ  : ฝ่ าย
เลขานุการคณะท างาน  
 ITA 
หน่วยงานสนับสนุน : 
1. ราชการส่วนภูมิภาค
ทุกแห่ง 
2. อ าเภอทุกอ าเภอ 
3 . อ งค์ ก รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะกรรมการ ITA 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ

รายงานผล 

3. ก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัด
ส าคัญส าหรับหัวหน้าส่วนราชการ ตลอดจน
บุคลากรเจ้าหน้าที่ในสังกัดเพื่อให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในการประเมินและยกระดับผล
การประเมิน ITA 
4. ด าเนินการส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเชิงรุก โดยใช้กลไกและช่องทางการ
สื่ อส ารป ระชาสั มพั น ธ์ต่ าง  ๆ  อย่ าง
กว้างขวางและทั่วถึง 

4. เสริมสร้างความรู้และ
ป้องกันการทุจริต 

1. จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อ
สร้างการรับรู้ความเข้าใจ การติดตามการ
ปฏิบัติงาน ITA อย่างถูกต้อง ในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
2. ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินงาน เผยแพร่ให้ทุกภาคส่วนรับราบ 
3. ติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาในครั้งต่อไป 

ผู้ รั บ ผิ ดชอบ  : ฝ่ าย
เลขานุการคณะท างาน 
ITA 
หน่วยงานสนับสนุน : 
1. ราชการส่วนภูมิภาค
ทุกแห่ง 
2. อ าเภอทุกอ าเภอ 
3 . อ งค์ ก รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะกรรมการ ITA 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 

5. การสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/คู่มือ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ ถือปฏิบั ติอย่าง
เคร่งครัดและประชาสัมพันธ์ทางช่องทาง
ต่างๆ เช่น การประชุม อบรมสัมมนา 
เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์จังหวัด 
2. เผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และแนะน าวิธีการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3. เผยแพร่ สื่อสาร และท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณพ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม 
ศึกษา  ดูงาน และสนับสนุนการพัฒนา
บุคคลตามแผนการพัฒนาตนเองของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน 

ส่วนราชการประจ า
จังหวัดอุตรดิตถ์ ทุก
ส่วน 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะท างาน ITA 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ 
การก ากับติดตามและ

รายงานผล 

6. การสร้างการรับรู้ให้กับ
ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยกั บ
หน่วยงานภาครัฐ 

1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการกับบุคล
ภายนอกท่ีเข้าติดต่อกับหน่วยงาน 
2. แนะน าวิธีการและขั้นตอนการเปิดเผย
ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก 
3. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานใน
จังหวัดและผลงานท่ีส าคัญของจังหวัดผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
4. จัดท ามาตรการแนวทางการเปิดโอกาส
ให้ภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ผู้ รับ ผิ ดชอบ  : ส่ วน
ราชการประจ าจังหวัด
อุตรดิตถ์ ทุกส่วน 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะท างาน ITA 
การรายงานผล : รายงาน
ผลการด า เนิ นงาน ในที่
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก รม ก าร
จังหวัดทุกเดือน 

7. การด าเนินงานเพ่ือลด
จุดอ่อนและพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อบกพร่องจาก
การด าเนินงาน 
2. ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติส าหรับ
หน่วยงานเพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง
ดังกล่าว 
3 . ร าย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ต าม
มาตรการ/วิธีการ ท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
3. ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก ร ใน ห น่ ว ย งาน แ ล ะ
ประชาชนรับทราบ 

ผู้ รั บ ผิ ดชอบ  : ฝ่ าย
เลขานุการคณะท างาน 
ITA 
หน่วยงานสนับสนุน : 
1. ราชการส่วนภูมิภาค
ทุกแห่ง 
2. อ าเภอทุกอ าเภอ 
3 . อ งค์ ก รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะท างาน ITA 
การรายงานผล :  
1 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแบบฟอร์ม
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในที่ ประชุม
คณะกรมการจังหวัดทุก
เดือน 

8. การพัฒนาการเปิดเผย
ข้อมูล OIT 

1. ตรวจสอบ พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วงาน 
3. ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลโดยมีการ   
บูรณาการท างานร่วมกันระหว่างราชการ
ส่วนภูมิภาค อ าเภอ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

ผู้รับผิดชอบ :  
1. ราชการส่วนภูมิภาค
ทุกแห่ง 
2. อ าเภอทุกอ าเภอ 
3 . อ งค์ ก รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

ผู้ก ากับติดตาม :  
คณะท างาน ITA 
การรายงานผล :  
1 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแบบฟอร์ม
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในที่ ประชุม
คณะกรมการจังหวัด 

 

 ทั้งนี้ การด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ จะด าเนินการบูรณาการท างาน งบประมาณ และประสานความ
ร่วมมือกันทุกภาคส่วนในจังหวัด โดยการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  
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