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บทท่ี 4 

การสํารวจขอมูลปฐมภูมแิละสบืคนขอมูลทุติยภูม ิ

 

4.1 ระบบขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 

จําแนกไดดังตอไปน้ี  
4.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
4.1.2 ขอมูลเหมาจาย 
4.1.3 ขอมูลนอกเหนือเหมาจาย 
4.1.4 ขอมูลกองทุนเงินทดแทน 

     
ในปจจุบันสํานักงานประกันสังคมไดมีการจัดเก็บขอมูลตามบทบาทภารกิจของแตละ

กองทุน ทั้งกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน โดยจัดเก็บทั้งในสวนสิทธิประโยชน ,
ประโยชนทดแทนและการบริการทางการแพทย ดังที่สรุปในตารางที่ 4.1   
 
ตารางที่ 4.1 รายการขอมูลของสํานักงานประกันสังคมที่มีการจัดเก็บปจจุบัน 

สํานักงานประกันสังคม กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
1.ขอมูลผูประกันตน 
2.ขอมูลสถานพยาบาลคูสัญญา 

- ท่ัวไป 
- HA 
- JCI 

3. ขอรองเรียน  
4. การอุทธรณ **** 

ระบบสิทธิประโยชน 
1.ไตเทียม(ฟอกเลือด)  
2.ไตเทียม(ปลูกถายไต) 
3.การรักษาโดยแพทยผูเชียวชาญ  
3.1 กรณีไตวายเฉียบพลันท่ีมีระยะการ
รักษาไมเกิน 60 วัน 
3.2 กรณีรักษามะเร็ง 10 ชนิดตามแนว
ทางการรักษาท่ีกําหนด 
3 .3  ก รณี ก ารรั กษ าโรคมะ เร็ ง อ่ื น
นอกเหนือโรคมะเร็ง 10 ชนิด 
3.4กรณีการรักษาโรคสมองดวยวิธี 
Stereotic Radiosurgery 
3.5 กรณีคาอวัยวะเทียมและอุปกรณใน
การบําบัดรักษาโรค 
3.6 กรณีคายาในการรักษาผูประกันตน
ท่ี เจ็ บ ป ว ย ด ว ย โร ค  Cryptococal 
Meningitis 
4.การทําหมัน 
5.ทุพพลภาพ(ผูปวยใน) 
6.ทุพพลภาพ (ผูปวยนอก) 
7 .ค าบ ริก ารท างก ารแพ ท ย  ก รณี

1.ขอมูลการเจ็บปวยเนื่องจากการ
ทํางาน  

2. ขอมูลคาทดแทน 

3.ขอมูลทุพพลภาพ  

4. ขอมูลคาทําศพ 
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สํานักงานประกันสังคม กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 

เจ็บปวยฉุกเฉินไมเกิน 72 ชม. 
8 . ค าบ ริการทางการแพทย  กรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 3 กองทุน 
9 คารักษาพยาบาลกรณีเกิน180 วัน 
10.ผาตัดเปลี่ยนกระจกตา 
11. ขอมูลการปลูกถายอวัยวะ 
12. Stroke and MRI 
13.คาสงเสริมสุขภาพและปองโรค 
 
ระบบบริการทางการแพทย 
1. ขอมูลผูปวยใน 
2. ขอมูลผูปวยนอก 
3. ขอมูลภาระเสี่ยง 

3.1 โรคเรื้อรัง 26 กลุมโรค 
3.2 AdjRW < 2 

4. ขอมูล HIV/AIDS  
ฐานขอมูล ยา  จ.2 

 

4.1.1 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานประกันสังคม 
ปจจุบันระบบขอมูลของประกันสังคมไดแบงตามบทบาท ภารกิจ หนาที่ของแตละ

หนวยงาน ซึ่งไดแบงเปน 2 กองทุน ไดแก กองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน รายละเอียด
ขอมูลที่มีการจัดเก็บของทั้งสองกองทุน ไดแก ขอมูลผูประกันตน ขอมูลสถานะพยาบาล และขอมูล 
ขอรองเรียน 
  4.1.1.1 ขอมูลผูประกันตน 
  ไดแกขอมูลของผูประกันตนที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานประกันสังคม ขอมูลที่จัดเก็บ
มีต้ังแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา ซึ่งประกอบดวย 

1) ขอมูลรายละเอียดของผูประกันตน 
2) ขอมูลของสถานพยาบาลรับรองสิทธิและเครือขาย 

   
  4.1.1.2 ขอมูลสถานพยาบาล 
  ไดแกขอมูลของสถานพยาบาลที่เปนคูสัญญาของสํานักงานประกันสังคม รวมถึง
สถานพยาบาลที่ผานมาตรฐาน HA และ JCI  ซึ่งประกันสังคมไดกําหนดหลักเกณฑสําหรับการจาย
คาบริการการแพทยใหแกสถานพยาบาล (พ.ศ. 2557)  โดยใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับบริการ 
ทางการแพทยจากสถานพยาบาล ดังตอไปน้ี 

1) ใหไดรับการตรวจวินิจฉัยโรคและบําบัดทางการแพทยจนสิ้นสุดการรักษา 
2) ใหไดรับการบริการกินอยู และการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลสําหรับคนไขใน 
3) ใหไดรับยาและเวชภัณฑที่มีมาตรฐานไมตํ่ากวามาตรฐานบัญชียาหลักแหงชาติ 
4) ใหไดรับการสงตอเพ่ือการรักษาระหวางสถานพยาบาล 
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5) ใหไดรับการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค โดยมีการใหสุขศึกษาและภูมิคุมกันโรค

ตามโครงการแหงชาติ 
 ตามประกาศสํานักงานประกันสังคม เรื่อง กําหนดมาตรฐานสถานพยาบาลที่ใหบริการ
ทางการแพทยแกผูประกันตน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานของสถานพยาบาล 
ที่จะเขาเปนสถานพยาบาลประกันสังคมดังตอไปน้ี 

1) เปนสถานพยาบาลที่มีขนาดไมนอยกวา 100 เตียง และมีการบริหารจัดการเพ่ือ 
ใหผูประกันตนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทย 

2) เปนสถานพยาบาลที่ไดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
3) เปนสถานพยาบาลที่มีบริการสงตัวผูปวยเพ่ือใหผูปวยไดรับบริการทางการแพทย 

จนสิ้นสุดการรักษา 
4) เปนสถานพยาบาลที่จัดใหมีบริการทางการแพทย 12 สาขาขึ้นไป ดังตอไปน้ี 

(1) อายุรกรรมทั่วไป 
(2) ศัลยกรรมทั่วไป 
(3) สูตินรีเวชกรรม 
(4) ศัลยกรรมออรโธปดิกส 
(5) รังสีวิทยา 
(6) วิสัญญีวิทยา 
(7) จักษุวิทยา 
(8) โสต นาสิก ลาริงซ 
(9) กุมารเวชกรรม 
(10) เวชกรรมปองกัน 
(11) เวชกรรมฟนฟู 
(12) ยูโรวิทยาและ/หรือจิตวิทยา 

 โดยสถานพยาบาลจะตองจัดใหมีการบริการทางการแพทยในสาขาที่ (1) – (6) และ 
ในสาขา (1) – (4)  ตองมีแพทยประจําทํางานเต็มเวลา สวนสาขาที่ (7) – (12) จัดบริการตาม 
ความเหมาะสม โดยใหอยูในดุลพินิจของคณะกรรมการการแพทย 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อเปนสถานพยาบาลคูสญัญาประกันสงัคม 
 สถานพยาบาลที่ประสงคจะเขารวมเปนคู สัญญาของสํานักงานประกันสังคม 
เพ่ือใหบริการทางการแพทยแกผูประกันตนจะตองทําสัญญากับสํานักงานประกันสังคม วาดวยสัญญา
จางใหบริการทางการแพทยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  
 กรณีสถานพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดับ 2 และระดับ 3  
จะมีขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือย่ืนขอรับคาเหมาจายการบริการทางการแพทยเพ่ิมเติมดังน้ี 
 
 
 
 
 

 

 



. บทท่ี 4 การสํารวจขอมูลปฐมภูมิและสืบคนขอมูลทุติยภูมิ /106 

 
 

 

รูปภาพที่ 4.1  ขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือยื่นขอรับคาเหมาจายการบริการทางการแพทย HA/JCI 
 
 รายละเอียดสถานพยาบาลที่มีการจัดเก็บ   

1) สําหรับสถานพยาบาลประกันสังคมคูสัญญาทั่วไป 
รายละเอียดขอมูลที่มีการจัดเก็บ ไดแก  

(1) ขอมูลทั่วไป ไดแก  รหัสสถานพยาบาล ขื่อสถานพยาบาล ที่อยู 
(2) ขอมูลลักษณะของสถานพยาบาล  ไดแก ขนาดเตียง 
(3) ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของสถานพยาบาล 
(4) เอกสารที่ใชประกอบการพิจารณารับสมัคร 

 
2) สําหรับสถานพยาบาลประกันสังคมที่ผานมาตรฐาน HA และ JCI 
รายละเอียดขอมูลที่มีการจัดเก็บไดแก  

(1) ช่ือสถานพยาบาล  
(2) รหัสสถานพยาบาล, ช่ือสถานพยาบาล 
(3) วันที่ไดรับแจงการรับรองคุณภาพ 
(4) ระดับขั้น (ระดับ2 และระดับ3) 
(5) วันที่ผานการรับรองคุณภาพ 
(6) วันที่หมดอายุ 
(7) สถานะปจจุบัน 

 
 4.1.1.3  ขอมูลขอรองเรียน 
 ปจจุบันชองทางในการรองเรียนของผูประกันตนและนายจางรวมถึงสถานพยาบาล
คูสัญญาของประกันสังคม มีทั้งหมด 4 ชองทางไดแก 
 1) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม ไดแก www.sso.go.th หรือทาง Facebook  
 2) ศูนยบริการขอมูล 1506 
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 3) สํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ของแตละจังหวัดทั่วทั้งประเทศ 
 4) สํานักจัดระบบบริการทางการแพทย 
 โดยกระบวนการขอรองเรียนมีดังรูปภาพที่ 4.2 และรูปภาพที่ 4.3 รวมถึงมีรายการ
ขอมูลรองเรียนดังตารางที่ 4.2  
 

 
 

รูปภาพที ่4.2 กระบวนการขอรองเรียน 
 
 

 
 

รูปภาพที ่4.3 แผนภูมิกระบวนงานรับเรื่องรองเรียน 
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ตารางที่ 4.2 รายการขอมูลรองเรียน 

 

ลําดบัที ่ รายละเอียด หมายเหต ุ
1 โรงพยาบาล  
2 วันที่เขารักษา  
3 รายละเอียดขอรองเรียน  
4 ผลการพิจารณา  
5 วันที่ดําเนินการ  
6 ประเภทขอรองเรียน - รพ.บกพรอง 

- ตักเตือน 
- รพ.ถูก 
- ขอหารือ 

 
 

 4.1.2 ขอมูลเหมาจาย 

 สํานักงานประกันสังคมไดมีการปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการผูประกันตนใหดีขึ้นอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะสิทธิการรักษาพยาบาลของผูประกันตน การใหบริการทางการแพทย ซึ่ง
สํานักงานประกันสังคมกับสถานพยาบาลในเครือขายประกันสังคมไดมีการทําขอตกลงไวอยางชัดเจน 
โดยกําหนดใหสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ เปนคูสัญญา และสํานักงานประกันสังคมตกลงจาย
คาจางใหแกสถานพยาบาล เปนคาตอบแทนคาบริการทางการแพทยแกผูประกันตน ดังตารางที่ 4.3 น้ี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงการรายการขอมูลคาบริการทางการแพทย กรณีเหมาจาย ใหแกสถานพยาบาลตาม 
                บัตรรับรองสิทธิ  

 

ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร เริ่มบังคับใช 
1 เหมาจายรายหัว 2534 
2 ภาระเสี่ยง 2543 
3 เงินเพ่ิมใหสถานพยาบาลกรณีผานการรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล  
* HA บันไดขั้นที่ 2  
* HA บันไดขั้นที่ 3 หรือ JCI 

2552 

4 การรักษาพยาบาลผูปวยในที่มีคาใชจายสูง (AdjRW ≥ 2) 2555 
 
 
 จะพบวา ขอมูลสําหรับกรณีเหมาจายเมื่อนํามาวิเคราะหเพ่ือหาแหลงขอมูลที่จัดเก็บ 
พบวาจะมีรายละเอียดของขอมูลที่ใชในการพิจารณา ดังตารางที่ 4.4 และ รูปภาพที ่4.4 
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ตารางที่ 4.4 แสดงการรายการขอมูลคาบริการทางการแพทย ที่เกี่ยวของกับ กรณีเหมาจาย  

กลุมที่ รายการคาบรกิาร พ.ศ. รายการขอมูลที่เก่ียวของ/ไดรับ 

1 เหมาจายรายหัว 2534 - สถิติผูประกันตนจําแนกโรงพยาบาล 
(พ.ศ. 2544-2559) 

2 ภาระเสี่ยง 2543 - ขอมูลการจายภาระเสี่ยง  
(พ.ศ. 2554-2558) 
- ทะเบียนผูปวยโรคเรื้อรัง  
(พ.ศ. 2556-2558) 
- ขอมูลผูปวยนอก (พ.ศ. 2556-2557) 
- ขอมูลผูปวยใน (AdjRW<2)  
(พ.ศ. 2556-2558) 

3 เงินเพ่ิมใหสถานพยาบาลกรณีผาน
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
* HA บันไดขั้นที่ 2  
* HA บันไดขั้นที่ 3 หรือ JCI 

2552 - รายช่ือสถานพยาบาล 
(พ.ศ. 2555-2559) 

4 การรักษาพยาบาลผูป วยในที่ มี
คาใชจายสูง (AdjRW ≥2) 

2555 - ผูปวยใน (พ.ศ. 2556-2558) 
- ขอมูลการจาย (พ.ศ. 2559) 
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รูปภาพที ่4.4 การเช่ือมโยงขอมูลเหมาจาย 
 
 

 4.1.2.1 ขอมูลเหมาจายรายหัว 
 ประกอบดวยขอมูลผูประกันตนเฉลี่ยแยกตามโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดขอมูล 
ไดแก รหัสสถานพยาบาล, ช่ือสถานพยาบาล, จํานวนผูประกันตนเฉลี่ยแตละเดือน โดยขอมูลมีต้ังแต 
พ.ศ. 2544 – 2559 
 

 4.1.2.2 ขอมูลภาระเสี่ยง 
 ซึ่งประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

 1) ขอมูลทะเบียนผูปวยโรคเรื้อรัง โดยมีรายละเอียดของขอมูลประกอบไปดวย 
ตารางขอมูลผูปวย (Chronic Patient) และตารางการวินิจฉัย (Chronic Diagnosis) ดังตารางที่ 4.5 
และตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.5 ขอมูลผูปวย (Chronic Patient) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 สถานพยาบาลหลักตามบัตรรับรองสิทธิ รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
2 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา - รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอืบทบาทของ
สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
(สถานพยาบาลเครือขาย ,
สถานพยาบาลระดับสูง,สถานพยาบาล
หลัก) 

3 เลขที่บัตรประชาชน/เลขที่ประกันสังคม (กรณี
เปนตางดาว) 

 

4 เพศ  
5 วัน เดือน ป เกิด  
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ตารางที่ 4.6  การวินิจฉัย (Chronic Diagnosis) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 สถานพยาบาลหลักตามบัตรรับรองสิทธิ รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
2 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา - รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอื บทบาทของ
สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
(สถานพยาบาลเครือขาย ,สถานพยาบาล
ระดับสูง,สถานพยาบาลหลัก) 

3 เลขที่บัตรประชาชน/เลขที่ประกันสังคม 
(กรณีเปนตางดาว) 

 

4 รหัสโรคเรื้อรัง  
 
รหัสโรคเรื้อรัง ไดแก 

1 = โรคเบาหวาน 14 = โรคไขมนัในเลือดสูง 
2 = โรคความดันโลหิตสูง 15 = โรคขออักเสบรูมาตอยด 
3 = โรคตับอักเสบเรื้อรังและโรคตับแข็ง 16 = โรคตอหิน 
4 = โรคภาวะหัวใจลมเหลว 17 = โรคไต เนฟโฟรติค 
5 = โรคเสนเลือดสมองแตก 18 = โรคลูปส 
6 = โรคมะเร็ง 19 = โรคเลือดอะพลาสติก 
7 = โรคภูมิคุมกันบกพรอง 20 = โรคทาลาสซึเมีย 
8 = โรคถุงลมโปงพอง 21 = โรคฮีโมฟลเลีย 
9 = โรคไตวายเรื้อรัง 22 = โรคเรื้อนกวาง 
10 = โรคพารกินช่ัน 23 = โรคผิวหนังพุพองเรื้อรัง 
11 = โรคมายแอสทีเนีย เกรวิส 24 = โรคเลือด ไอทีพี 
12 = โรคเบาจืด 25 = โรคตอมไทรอยดเปนพิษ 
13 = โรคมัลติเพิล สเคลอโรสิส 26 = โรคจิต 

  
  

2) ขอมูลผูปวยนอก 
  แตละสถานพยาบาลจะบันทึกขอมูลผูปวยนอกในโปรแกรม SSDATA และสงขอมูล
ใหสํานักงานประกันสังคมทุกเดือน โดยประกันสังคมจะทําการรวบรวมขอมูลของแตละสถานพยาบาล
เก็บไวที่สํานักงานประกันสังคม และใชขอมูลเพ่ือคนหากลุมภาระเสี่ยง 26 กลุมโรค เพ่ือการขึ้น
ทะเบียนและตัดออกจากทะเบียนกรณีที่ไมใชกลุมเสี่ยง 26 กลุมโรค ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 รายการขอมูลผูปวยนอกที่มีการบันทึกในระบบของประกันสังคม 

 

ลําดับที ่ รายการขอมูล 
1 สถานพยาบาลหลัก (ช่ือ,รหัส) 
2 สถานพยาบาลที่ใหบริการ (ช่ือ,รหัส,ประเภท) 
3 รหัสประจําตัวผูปวย 
4 วันที่รักษา 
5. เวลาที่เขารักษา 
6. การวินิจฉัยโรค ไดแก รหัสโรค, ช่ือ, รหัสสาเหตุ,แพทย,รหัสแพทย 
7. การผาตัด/หัตถการ  ไดแก  รหัสหัตถการ, ช่ือ ,แพทย ,รหัสแพทย 
8. คาใชจาย -  แตละรายการ, ประกันสังคม, ผูปวยจายเอง, ใชสิทธิอ่ืนๆ 

           -   ราคารวม 
 

รายละเอียดขอมูลที่ไดรับจากสํานักงานประกันสังคม ประกอบดวย  

- ตารางขอมูลผูปวยนอกรายบุคคล (OutpatientHdr2) ดังตารางที่ 4.8 
- ตารางขอมูลการวินิจฉัยโรคผูปวยนอกรายบุคคล (OutpatientDiagnosisDtl2)  

ดังตารางที ่4.9 
- ตารางขอมูลผาตัด/หัตถการ ผูปวยนอกรายบุคคล ((OutpatientSurgeryDtl2)  

ดังตารางที ่4.10 
- ตารางขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยนอกรายบุคคล ((OutpatientChargesDtl2)  

ดังตารางที ่4.11 
 
 
ตารางที่ 4.8 ขอมูลผูปวยนอกรายบุคคล (OutpatientHdr2) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 หมายเลข Transaction  
2 สถานพยาบาลหลักตามบัตรรับรองสิท ธิ  

 
รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

3 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
 

- รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอืบทบาทของ
สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
(สถานพยาบาลเครือขาย,สถานพยาบาล 
ระดับสูง,สถานพยาบาลหลัก) 

4 เลขแทนเลขประจําตัวประชาชน/เลขแทนเลข * 
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

ประกันสังคม (กรณีเปนผูประกันตนตางดาว) 
5 ประเภทโรงพยาบาลที่ใหบริการ  
6 เพศ  
7 วัน/เดือน/ป เกิด  
8 วัน/เดือน/ป ที่รักษา  
9 รวมคารักษาที่ประกันสังคมจาย  
10 รวมคารักษาที่ผูปวยจาย  
11 รวมคารักษาอ่ืนๆ  
12 รวมคารักษาทั้งหมด  

 
 
ตารางที่ 4.9 ขอมูลการวินิจฉยัโรคผูปวยนอกรายบุคคล (OutpatientDiagnosisDtl2) 
ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

1 หมายเลข Transaction  
2 สถานพยาบาลหลักตามบัตรรับรองสิทธิ  

 
รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

3 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
 

- รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอืบทบาทของสถานพยาบาล
ที่ใหการรักษา (สถานพยาบาลเครือขาย ,
สถานพยาบาลระดับสูง,สถานพยาบาล
หลัก) 

4 เลขแทนเลขประจําตัวประชาชน/เลขแทน
เลขประกันสังคม (กรณีเปนผูประกันตน 
ตางดาว) 

 

5 ลําดับการวินิจฉัย  
6 รหัสการวินิจฉัยโรค  
7 รหัสสาเหตุของโรค  
8 รหัสแพทย  
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ตารางที่ 4.10 ขอมูลผาตัด/หตัถการ ผูปวยนอกรายบุคคล((OutpatientSurgeryDtl2) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 หมายเลข Transaction  
2 สถานพยาบาลหลักตาม บัตรรับ รองสิท ธิ  

 
รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

3 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
 

- รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอืบทบาทของ
สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
(สถานพยาบาลเครือขาย ,
สถานพยาบาลระดับสูง,สถานพยาบาล
หลัก) 

4 เลขแทนเลขประจําตัวประชาชน/เลขแทนเลข
ประกันสังคม (กรณีเปนผูประกันตนตางดาว) 

* 

5 การผาตัดครั้งที่  
6 รหัสการผาตัด (ICD-9)  
7 วัน/เดือน/ป ที่ผาตัด  
8 รหัสแพทยผูทําการผาตัด  

 
 
ตารางที่ 4.11 ขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยนอกรายบุคคล((OutpatientChargesDtl2) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 หมายเลข Transaction  
2 สถาน พ ยาบ าลห ลั กต าม บั ต รรับ รอ งสิ ท ธิ  

 
รหัส 9 หลักตามสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

3 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
 

- รหัส 9 หลักแรก ตามสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
- หลักที่ 10 คอืบทบาทของ
สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 
(สถานพยาบาลเครือขาย ,
สถานพยาบาลระดับสูง,
สถานพยาบาลหลัก) 

4 เลขแทนเลขประจําตัวประชาชน/เลขแทนเลข
ประกันสังคม (กรณีเปนผูประกันตนตางดาว) 
 

* 
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

5 รายการคารักษา  
6 คารักษาพยาบาลสวนที่เบิกประกันสังคม  
7 คารักษาพยาบาลสวนเกิน  
8 คารักษาพยาบาลสวนอ่ืนๆที่มีผูรวมจาย  

  
 3) ขอมูลผูปวยใน 
 เปนขอมูลผูประตนที่ เขารับการรักษาในสถานพยาบาลของประกันสังคม โดย
สถานพยาบาลจะสงขอมูลผูปวยในหลังจากที่ผูปวยทําการจําหนายออกจากโรงพยาบาล ซึ่งจะบันทึก
ขอมูลในโปรแกรมเฉพาะ (SSIP) และขอมูลจะถูกสงไปที่สํานักงานกลางสารสนเทศ(สกส.) เพ่ือ 
ทําการประมวลผลและจะสงสรุปผลที่ไดใหกับสํานักงานประกันสังคมเพ่ือทําการตรวจสอบเง่ือนไข 
การจายและจายใหกับสถานพยาบาลตอไป โดยรายงาน (statement) ทาง สกส. จะสงใหกับ 
สํานักงานประกันสังคมทุกเดือน โดยใชพิจารณากรณีที่ AdjRw<2 (ภาระเสี่ยง) และกรณีที่ AdjRw≥2 
(ก รณี ค า ใช จ าย สู ง ) ให กั บ สถ าน พ ยาบ าลที่ ให บ ริ ก ารท างก ารแพ ท ย กั บ ผู ป ระกั น ตน  
การไดมาของขอมูลแสดงดังรูปภาพที่ 4.5 และตารางที่ 4.12 
 
 
 

 
 

 

รูปภาพที่ 4.5 แสดงกระบวนการไดมาของขอมูลผูปวยใน 
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ตารางที ่4.12 รายการขอมูลผูปวยในที่มีการบันทึกในระบบของประกันสังคม 

 

ลําดับที ่ รายการขอมูล 
1 รพ.หลัก (รพ.ตามบัตรรับรองสิทธิฯ) 

   1) ช่ือโรงพยาบาล 
   2) รหัสรพ. 

2 รพ.ที่ใหบริการ หลัก 
   1) ช่ือโรงพยาบาล 
   2) รหัสรพ. 
รพ.ที่ใหบริการ อ่ืนๆ 
   1) ช่ือโรงพยาบาล 
   2) รหัสรพ. 
รหัสแพทยเจาของไข 

3 ขอมูลผูปวย  
   1) รหัสประจําตัว 
   2) เพศ 
   3) วันเดือนปเกิด 

4 รับไวในรพ :  วันที่    เวลา 
5 จําหนาย   :  วันที่    เวลา 
6 จํานวนวันที่ลากลับบาน 
7 หอที่ผูปวยจําหนาย 
8 สถานภาพการจําหนาย 
9 ชนิดการจําหนาย 
10 กรณีสงตอผูปวย ไดแก  รพ.ที่สงไป  รหัสรพ.  วัตถุประสงคที่สงตอ 
11 คารักษาพยาบาลตามหมวดคาใชจาย    (สวนที่สิทธิครอบคลุม และ สวนที่สิทธิ 

ไมครอบคลุม) 
12 ผูรวมจาย(รวมทุกหมวด) (สวนที่สิทธิครอบคลุม และ สวนที่สิทธิไมครอบคลุม)  

ตามพรบ.คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
  ผูปวย 
  อ่ืนๆ 

13 รายการอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค 
    ไดแก จํานวน, ที่สปส.จายเพ่ิม (อัตรา,รวมเงิน), ราคาปกติของรพ.(อัตรา,รวมเงิน) 

14 การวินิจฉัย  ไดแก รหัสโรค, ชนิด, ช่ือโรค 
15 หัตถการ ไดแก รหัสหัตถการ, ชนิด,ช่ือหัตถการ,วันที่ทํา, รหัสแพทย 
16 รายการรักษาพยาบาลโดยแพทยผูเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง ตามประกาศคณะกรรมการ

แพทย 
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ลําดับที ่ รายการขอมูล 

  ไดแก  รหัส, รายการ 
17 - คา RW 

- คา ADJRW 
 

รายละเอียดขอมูลที่ไดรับจากสํานักงานประกันสังคม ประกอบดวย  
- ตารางขอมูลผูปวยในรายบุคคล (IPADT) ดังตารางที่ 4.13   

- ตารางขอมูลการวินิจฉัยโรค/การผาตัดผูปวยในรายบุคคล (IPDXOP) ดังตารางที่ 4.14 
- ตารางขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยในรายบุคคล (IPBITEM) ดังตารางที่ 4.15 

- ตารางขอมูลผูรวมจายผูปวยในรายบุคคล (IPPAY) ดังตารางที่ 4.16 
 
 

ตารางที่ 4.13  ขอมูลผูปวยในรายบุคคล (IPADT) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เลข Transaction Number  
2 สถานพยาบาลที่ใหการรักษา 

 
รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 

3 เลขแทนเลขประจําตัวประชาชน/เลขแทนเลข
ประกันสังคม (กรณเีปนผูประกันตนตางดาว) 

* 

4 วัน เดือน ปเกิดของผูปวย  
5 เพศ   1 =ชาย, 2 = หญิง 
6 วันที่รับไวใน รพ.  
7 เวลาที่รับไวใน รพ. บันทึกเปน ชม. นาท ี  
8 วันที่จําหนาย  
9 เวลาที่จําหนาย บันทึกเปน ชม. นาท ี  
10 จํานวนรวมวันลากลับบาน หนวยเปน วัน  
11 สถานภาพการจําหนาย 

 
1 = Complete recovery        
2 = Improved     
3 = Not improved         
4 = Normal delivery     
5 = Undelivery          
6 = Normal child d/c with mother 
7 = Normal child d/c separately    
8 = Stillbirth   
9 = Dead 
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

12 ประเภทการจําหนาย 1 = With approval         
2 = Against advice  
3 = Escape         
4 = By transfer  
5 = Other         
8 = Dead autopsy 
9 = Dead no autopsy 

13 หอผูปวยเมื่อจําหนาย  
14 รหัสสถานพยาบาลหลัก   
15 บทบาทของสถานพยาบาลที่ใหการรักษา  M = สถานพยาบาลหลัก  

A = Supracontractor 
B = Subcontractor  
X = อ่ืนๆ 

16 กลุม DRG  
17 นํ้าหนักสัมพัทธ (RW)  
18 นํ้าหนักสัมพัทธที่ปรับแลว (ADJRW)  
19 คาวันนอน (LOS)  
20 คาวันนอนมาตรฐาน (WTLOS)  
21 คาวันนอนนานเกินเกณฑ (OT)  
22 Major Diagnostic Category (MDC)  

 
 

ตารางที ่4.14 ขอมูลการวินิจฉัยโรค/การผาตัดผูปวยในรายบุคคล (IPDXOP) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เลข Transaction Number  
2 ประเภทของรหัสการวินิจฉัย/หัตถการ  D = รหัสการวินิจฉัย , P = รหัส

หัตถการ 
3 ชนิดของรหัสการวินิจฉัย/หัตถการ: (ใชรวมกับ

ฟลด CLASS) 
 

เมื่อ CLASS = D  
1 = การวินิจฉัยหลัก (Principal Dx)    
2 = โรครวม (Comorbidity) 
3 = ภาวะแทรกซอน (Complication)   
4 = การวินิจฉัยอ่ืน (Others) 
5 = สาเหตุภายนอก (External cause) 
เมื่อ CLASS = P  
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

1 = หัตถการหลัก (Principal Proc)    
2 = หัตถการรอง (Secondary Proc) 

4 รหัสการวินิจฉัยและสาเหตุภายนอก  - รหัสวินิจฉัยใช ICD-10 หรอื 
 ICD-10-TM  
- รหัสหัตถการใช ICD-9-CM  ตามที ่
ใชใน Thai DRG 

5 แพทยผู สรุป กรณีเปนรหัสการวินิจฉัย  หรือ
แพทยผูทําหัตถการ กรณีเปนรหัสหัตถการ 

 

6 วันเวลา ที่เริ่มทําหัตถการ  
7 วันเวลา ที่หัตถการสิ้นสุด   

 
 

ตารางที ่4.15 ขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยในรายบุคคล (IPBITEM) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เลข Transaction Number  
2 หมวดคาใชจาย: 1 = คาหองและคาอาหาร  

2 = คาอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษา  
3 = คายาและสารอาหารทางเสนเลือดใชที่รพ. 
4 = คายาและสารอาหารทางเสนเลือด ใชทีบ่าน 
5 = คาเวชภัณฑที่มิใชยา  
6 = คาบริการโลหิตและสวนประกอบของโลหิต  
7 = คาตรวจทางเทคนิคการแพทยและพยาธิฯ  
8 = คาวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยา 
9 = คาตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ  
A = คาอุปกรณของใชและเครื่องมือทางการแพทย 
B = คาทําหัตถการและวิสญัญี  
C = คาบริการทางการพยาบาล  
D = คาบริการทางทันตกรรม  
E = คาบริการทางกายภาพบําบัดและเวชกรรมฟนฟู 
F = คาบริการฝงเข็มและการบําบัดผูประกอบโรคศิลป
อ่ืนๆ  
G = คาบริการอ่ืนๆ  
H = คาหองผาตัดและหองคลอด  
I = คาธรรมเนียมบุคลากรทางการแพทย 
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

 
3 คารักษาพยาบาลสวนที่ เบิก

กองทุน (ปกส.) 
 

4 คารักษาพยาบาลสวนเกิน   
 
 

ตารางที่ 4.16  ขอมูลผูรวมจายผูปวยในรายบุคคล (IPPAY) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เลข Transaction Number  
2 ผูรวมจาย 01 = ผูจายตามพรบ. ผูประสบภัยจากรถฯ  

20 = ประกันสุขภาพเอกชน  
51 = ปกส. (กรณีคลอดบุตร)  
52 = ปกส. (กรณีฉุกเฉินชวง 72 ช่ัวโมงแรก) 

3 จํานวนเงินที่จาย  
 
 
 4.1.2.3 สถานพยาบาลกรณผีานการรบัรองคุณภาพ (HA/JCI) 
 ขอมูลของสถานพยาบาลกรณีผานการรับรองคุณภาพ (HA/JCI) จะประกอบดวย 
 1) ขอมูลรายช่ือสถานพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ (HA/JCI) ซึ่งรายละเอียดของ
ขอมูลจะมี รหัสโรงพยาบาล (7หลัก), ช่ือโรงพยาบาล, เลขที่หนังสือ สรพ., วันที่ไดรับแจง, ขั้น, วันที่
รับรอง, วันที่หมดอายุ, สถานะวันที่ผานHA/JCI, และ วันที่หมดอายุ  
 2 ) ขอมูลค าบริการทางการแพทย เหมาจ ายรวม HA/JCI ของแตละสถานพยาบาล  
โดยรายละเอียดขอมูลจะประกอบดวย รหัสโรงพยาบาล (7หลัก), ช่ือโรงพยาบาล, คาบริการ 
ทางการแพทยเหมาจายแตละเดือน 
 
 4.1.2.4 การรักษาพยาบาลผูปวยในที่มีคาใชจายสูง (AdjRW ≥ 2) 
 ขอมูลของการรักษาพยาบาลผูปวยในที่มีคาใชจายสูงจะประกอบดวย 
 1) ขอมูลผูปวยใน ที่มีรายละเอียดของขอมูลประกอบดวย  

- ตารางขอมูลผูปวยในรายบุคคล (IPADT) 

- ตารางขอมูลการวินิจฉัยโรค/การผาตัดผูปวยในรายบุคคล (IPDXOP) 
- ตารางขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยในรายบุคคล (IPBITEM) 

- ตารางขอมูลผูรวมจายผูปวยในรายบุคคล (IPPAY) 
 2) ขอมูลการจายตามคา AdjRW ใหกับแตละโรงพยาบาล   
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ตารางที ่4.17 ขอมูลคารักษาพยาบาลผูปวยในรายบุคคล (IPBITEM) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เลข Transection  
2 รหัสสถานพยาบาล รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

กระทรวงสาธารณสุข 
3 เลขที่ผูปวยใน  
4 เลขที่ผูปวยนอก  
5 เลขบัตรประชาชน ** 
6 วัน เดือน ป เกิด  
7 เพศ  
8 สถานภาพ  
9 รหัสจังหวัด  
10 รหัสอําเภอ  
11 วันที่รับ  
12 เวลาที่รับ  
13 วันที่จําหนาย  
14 เวลาที่จําหนาย  
15 สถานะการจําหนาย  
16 ประเภทการจําหนาย  
17 แผนกที่รับ  
18 แผนกที่จําหนาย  
19 สถานพยาบาลหลัก  
20 DRG  
21 RW  
22 AdjRW  
23 LOS  
24 WTLOS  
25 OT  
26 MDC  
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 4.1.3 ขอมูลนอกเหนือเหมาจาย 

 สํานักงานประกันสังคมไดมีการแจงสิทธิการรักษาพยาบาลของผูประกันตนใหครอบคลุม
มากยิ่งขึ้นโดยไดกําหนดรายการการบริการทางการแพทย ที่เกี่ยวของกับกรณีนอกเหนือเหมาจาย 
ดังตารางที่ 4.18 และ ตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงการรายการขอมูลคาบริการทางการแพทย ที่เกี่ยวของกับกรณนีอกเหนือเหมาจาย 

 

ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร เริ่มบังคับใช ปรับปรุงลาสดุ 
1 อุบัติเหตุและเจ็บปวยฉุกเฉิน 2534 - 
2 อุปกรณในการบําบัดโรค 2534 2559 
3 ทันตกรรม 2540 2559 
4 ปลูกถายไขกระดูก 2540 - 
5 ปลูกถายไตและบําบัดทดแทนไต 2542 2559 
6 เงินทดแทน ทพุพลภาพ 2545 2559 
7 ผาตัดเปลี่ยนกระจกตา 2547  
8 HIV/AIDS 2548 2559 
9 ยา จ.2  2555 2559 
10 EMCO 2555  
11 มะเร็ง 10 ชนิด 2556  
12 ปลูกถายอวัยวะ5 รายการ 2557  
13 Stoke and STEMI 2559 2559 
14 คาสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 2560  
15 ขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน  2534   

 

ตารางที ่4.19 แสดงการรายการขอมูลบริการทางการแพทยที่ทางทีมวิจัยไดรับในกรณนีอกเหนือเหมาจาย  

ลําดับที ่ รายการ ปที่เริ่ม รายการขอมูลที่เก่ียวของ/ไดรับ 
1 อุบัติเหตุและเจ็บปวยฉุกเฉิน  2534  ***  
2 อุปกรณในการบําบัดโรค  2534  EMCO พ.ศ. 2556- 2559  
3 ทันตกรรม  2540  OPD พ.ศ. 2556-2558  
4 ปลูกถายไขกระดูก  2540  ***  
5 ปลูกถายไตและบําบัดทดแทนไต  2542  - ปลูกถายไต พ.ศ. 2545-2557 

- ฟอกเลือด พ.ศ. 2559 
- ลางชองทอง พ.ศ. 2559 

6 เงินทดแทน ทพุพลภาพ  2545  ***  
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ลําดับที ่ รายการ ปที่เริ่ม รายการขอมูลที่เก่ียวของ/ไดรับ 

7 ผาตัดเปลี่ยนกระจกตา  2547  ***  
8 HIV/AIDS  2548  - ขอมลู Lab พ.ศ. 2556-2558 

- ขอมลูยา HIV พ.ศ. 2552-2560 
9 ยา จ.2  2555  ขอมูลการเบิกยา พ.ศ. 2555-2558  
10 EMCO  2555  ขอมูล พ.ศ. 2558-2559  
11 มะเร็ง 10 ชนิด  2556  ขอมูลผูปวยนอกและขอมูลผูปวย

ใน พ.ศ. 2556-2559  
12 ปลูกถายอวัยวะ 5 รายการ  2557  ***  
13 Stoke and STEMI  2559  ***  
14 คาสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  2560  ***  
15 ขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจาก

การทํางาน  
2537  ขอมูล พ.ศ. 2554-2559  

หมายเหตุ  (***)  หมายถึง ไมไดรับขอมูล  

 
 (1) ขอมูล EMCO 

 ตามที่สํานักงานประกันสังคมไดแจงใหหนวยบริการที่ใหบริการผูประกันตนที่รักษา  

ทําการสงขอมูลในโปรแกรม EMCO เพ่ือขอรับคาบริการทางการแพทยจากสํานักงานประกันสังคม 

ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ประกอบดวยคาบริการทางการแพทย 2 สวนดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 คาบริการทางการแพทยสําหรับรักษาโดยแพทยผูเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง  

ซึ่งไดแก 

- การรักษาไตวายเฉียบพลันที่มรีะยะเวลาในการรักษาไมเกิน 60 วันดวยวิธีการ ฟอก
เลือดโลหิตและการลางไตทางชองทอง  

- การรักษาโรคมะเร็ง 10 ชนิด ตามแนวทางการรักษา (Protocol) 
- การรักษาโรคมะเร็งอ่ืนนอกเหนือโรคมะเร็ง 10 ชนิด 
- การใชอวัยวะเทียม และอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค (Instrument) 
- การรักษาโรคสมองดวยวิธี Stereotatic Radiosurgery 
- คายาในการรักษาผูประกันตนที่เจ็บปวยดวยโรค Cryptococcal Meningitis 
สวนที่ 2 คาบริการทางการแพทยสําหรับการทําหมัน 
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ตารางที่ 4.20 รายการขอมูล EMCO (กรณีผูปวยใน) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 TRAN_ID  
2 TRAN_IDxxx  
3 

รหัสรพ_หลักตามบัตร 
รหัส 5 หลักของสํานักนโยบายและยุทธศาสตรกระทรวง
สาธารณสุข 

4 รพ_ที่ใหบริการหลัก  
5 

รหัสรพ_ที่ใหบริการหลัก 
รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวง
สาธารณสุข 

6 OTHER_HOSPITAL  
7 OTHER_HCODE  
8 รหัสแพทย เลขใบประกอบวิชาชีพ (เลข ว.) 
9 รหัสประจําตัวประชาชน ** 
10 HN  
11 AN  
12 เพศ  
13 วันเกิด  
14 รับไวในรพ  
15 รับเวลา  
16 จําหนาย  
17 จําหนายเวลา  
18 จํานวนวันที่ลากลับบาน  
19 หอที่ผูปวยจําหนาย  
20 สถานะภาพการจําหนาย 1 = Complete recovery        

2 = Improved     
3 = Not improved         
4 = Normal delivery     
5 = Undelivery          
6 = Normal child d/c with mother 
7 = Normal child d/c separately    
8 = Stillbirth   
9 = Dead 

21 ชนิดการจําหนาย 1 = With approval         
2 = Against advice  
3 = Escape         
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ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 

4 = By transfer  
5 = Other         
8 = Dead autopsy 
9 = Dead no autopsy 

22 ช่ือรหัส_รพ_ที่สงตอ  
23 วัตถุประสงคที่สงตอ  
24 ช่ือสิทธ์ิ  
25 คารักษาที่จาย  
26 ผูรวมจาย_รวมทกุหมวด  
27 รหัสอุปกรณ  
28 ช่ืออุปกรณ  
29 หมายเหตุ  
30 หนวย  
31 จํานวนช้ิน  
32 ราคาตอช้ิน  
33 ราคาที่ขอเบิก  
34 ราคาอนุมัติจาย  
35 CLASS  
36 SUBCLASS  
37 รหัสการวินิจฉัยโรครอง 

ICD-10  
 

38 ช่ือการวิ นิจฉัย โรครอง 
ICD10 

 

39 รหัสแพทยผูวินิจฉัยโรค  
40 รหัสการผาตัดICDCM1  
41 ช่ือการผาตัด ICDCM1  
42 วันที่เริ่มทําการผาตัด  
43 รหัสแพทยทําหัตถการ  
44 RW ไมมีรายการขอมูล 
45 ADJRW ไมมีรายการขอมูล 
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ตารางที่ 4.21 รายการขอมูล EMCO (กรณีผูปวยนอก) 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 TRAN_ID  
2 รพ_หลักตามบัตร  
3 

รหัสรพ_หลักตามบัตร 
รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข 

4 รพ_ที่ใหบริการ  
5 

รหัสรพ_ที่ใหบริการ 
รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข 

6 HN  
7 AN  
8 วันที่รักษา  
9 เวลาที่เขารักษา  
10 CLASS  
11 SUBCLASS  
12 รหัสการวินิจฉัยโรครอง ICD10  
13 ช่ือการวินิจฉัยโรครอง ICD10  
14 รหัสแพทยผูวินิจฉัยโรค เลขใบประกอบวิชาชีพ (เลข ว.) 
15 รหัสการผาตัด ICDCM1  
16 ช่ือการผาตัด ICDCM1  
17 รหัสแพทยทําหัตถการ เลขใบประกอบวิชาชีพ (เลข ว.) 
18 วันที่เริ่มทําการผาตัด  
19 ช่ือสิทธ์ิ  
20 รหัสรายการ  
21 ช่ือรายการ CA_BREAST  
22 ราคาครั้ง  
23 จํานวนเม็ดที่ขอเบิก  
24 ราคาตอเม็ดยาของรหัส 

CABREAST 
 

25 ช่ือ CA_PROTOCOL  
26 จํานวนเงินที่จาย  
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 (2) ขอมูล HIV/AIDS 
 ไดแก รายการขอมูลคาใชจายที่เกี่ยวกับการตรวจทางหองปฏิบัติการ (LAB) ไดแก การ
ตรวจ CD4 และ Viral load และรายการคาใชจายดานยาที่ใชในการรักษา รวมถึงยาตานไวรัส HIV 
 
 (3) ขอมูล ยา จ2. 
 รายการขอมูลยา จ2. มีรายละเอียดดังตารางที ่4.22 
 
ตารางที ่4.22 รายการขอมูล ยา จ2 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เขตพ้ืนที่  
2 จังหวัด  
3 

HCODE 
รหัส 5 หลัก ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข 

4 HOSPITAL  
5 PID ** 
6 HN  
7 AN  
8 รหัสยา  
9 ช่ือยา  
10 ความแรง  
11 ปริมาณ  
12 รวมเงิน  
13 ราคาตอหนวย  
14 UNIT_NAME  
15 DIAGNOS_DATE  
16 ICDCODE  
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 (4) ขอมูลการบําบัดทดแทนไต 
  ไดแกขอมูลการฟอกเลือด , การลางชองทอง และการปลูกถายไต ดังตารางที ่4.23 
ตารางที่ 4.24 และตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.23 รายการขอมูลการฟอกเลือด 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เพศ  
2 วัน เดือน ป เกิด  
3 อายุ  
4 สถานะผูประกันตน  
5 วัน เดือน ป ที่เสียชีวิต  
6 สถานะ 

 
1=ปจจุบันฟอกเลือด 
2=อ่ืนๆ 

7 เลขที่บัตรประชาชน * 
 
 
ตารางที ่4.24  รายการขอมูลการลางชองทอง 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 เพศ  
2 วัน เดือน ป เกิด  
3 อายุ  
4 สถานะผูประกันตน  
5 วัน เดือน ป ที่เสียชีวิต  
6 เลขที่บัตรประชาชน * 

 
 
ตารางที่ 4.25 รายการขอมูลการปลูกถายไต 

 

ลําดับที ่ รายละเอียด หมายเหตุ 
1 วันที่อนุมัติสิทธิ  
2 วันที่ผาตัด  
3 ประเภท รับยา,ปลูกถายไต 
4 สถานะผูประกันตน  
5 เลขที่บัตรประชาชน * 
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 4.1.1.4 ขอมูลกองทุนเงินทดแทน 

1) ขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน 
 กระบวนการทํางานของการบันทึกขอมูลขอมูลผูประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน และ

การพิจารณาจายคารักษาพยาบาลใหกับสถานพยาบาล ดังรูปภาพที่ 4.6 และมีรายการขอมูลประสบ

อันตรายเน่ืองจากการทํางานที่มีการบันทึกในระบบดังตารางที่ 4.26 และตารางที่ 4.27 

 

 

 
 
 
 

รูปภาพที ่4.6 กระบวนการดําเนินงานดานขอมูลผูประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน 
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ตารางที่ 4.26 รายการขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางานที่มีการบันทึกในระบบ 

 

ลําดับที ่ รายการขอมูล 
1 ขอมูลผูประกันตน 

     รหัสประจําตัว, ประเภททั่วไป/ตางดาว, วันเดือนปเกิด, อายุ, เพศ, ที่อยู (จังหวัด, 
เขต/อําเภอ, แขวง/ตําบล), วันที่เริ่มทํางาน, เวลางานปกติ,ทํางานสัปดาหละ (วัน) 
     วันเดือนปที่ประสบอันตราย, สถานที่ประสบอันตราย,ที่อยูสถานที่ประสบอันตราย 

2 ขอมูลสถานประกอบการ ไดแก 
    รหัสประเภทกิจการ, ประเภทกิจการ, รหัสมาตรฐานอุตสาหกรรม, ที่อยูสํานักงาน, 
จํานวนลูกจาง 

3 ขอมูลการประสบอันตราย 
    ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน, รหัสและช่ือตําแหนงหนาที่, สาเหตุที่ประสบอันตราย,รหัส
และช่ือผลการประสบอันตราย, ผลการประสบอันตราย, รหัสและช่ืออวัยวะที่ประสบ
อันตราย, รหัสและช่ือสาเหตุที่ประสบอันตราย, รหัสและช่ือสิ่งที่ทําใหประสบอันตราย, 
โรงพยาบาลที่ระบุในบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

 

 

ตารางที่ 4.27 รายละเอียดของรายการขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน 

ลําดับที ่ รายการขอมูล รายละเอียด 
1 รหัสประจําตัวประชาชน 13 หลัก  
2 ประเภททั่วไป/ตางดาว  
3 วันเดือนปเกิด  
4 อายุ  
5 เพศ  
6 ที่อยู (บานเลขที่)  
7 ที่อยู (หมูบาน)  
8 ที่อยู (ตําบล)  
9 ที่อยู (อําเภอ)  
10 ที่อยู (จังหวัด)  
11 วันเริ่มทํางาน  
12 เวลาทํางานปกติ  
13 ทํางานสัปดาห (วัน)  
14 วันเดือนป ที่ประสบอันตราย  
15 ที่อยูประสบอันตราย (เลขที)่  
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ลําดับที ่ รายการขอมูล รายละเอียด 

16 ที่อยูประสบอันตราย (หมูบาน)  
17 ที่อยูประสบอันตราย (ตําบล)  
18 ที่อยูประสบอันตราย (อําเภอ)  
19 ที่อยูประสบอันตราย (จังหวัด)  
20 ประเภทกิจการ  
21 รหัสมาตรฐานอุตสาหกรรม  
22 ที่อยูสถานประกอบการ (เลขที่)  
23 ที่อยูสถานประกอบการ (หมูบาน)  
24 ที่อยูสถานประกอบการ (ตําบล)  
25 ที่อยูสถานประกอบการ (อําเภอ)  
26 ที่อยูสถานประกอบการ (จังหวัด)  
27 จํานวนลูกจาง  
28 ตําแหนง  
29 สาเหตุประสบอันตราย  
30 ผลการประสบอันตราย  
31 อวัยวะที่ประสบอันตราย  
32 สิ่งที่ทําใหประสบอันตราย  
33 คาใชจาย  

 
 
4.2 ขอมูลทุติยภูมิ 
 ไดแกขอมูลที่มีการจัดทําและนําเสนอสถิติในรูปแบบตาง ๆ ของแตละกองทุน ซึ่งไดแก 
สถิติงานประกันสังคม รายงานประจําปสํานักงานประกันสังคม และที่เว็บไซดสํานักงานประกันสังคม 
(www.sso.go.th) เปนตน ดังตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 สถิติรายงานที่เกี่ยวของ สําหรับกรณี เหมาจาย 

ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร รายงานทีเ่ก่ียวของ 
1 เหมาจายรายหัว ผูประกันตน 

- จํานวนผูประกันตนแยกรายจังหวัด 
2 ภาระเสี่ยง จํานวนผูปวยที่เจ็บปวย 
3 เงินเพ่ิมใหสถานพยาบาลกรณีผาน

การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
* HA บันไดขั้นที่ 2  

จํานวนสถานพยาบาลประกันสังคม 
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ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร รายงานทีเ่ก่ียวของ 

* HA บันไดขั้นที่ 3 หรือ JCI 
4 การรักษาพยาบาลผูป วยในที่ มี

คาใชจายสูง (AdjRW ≥ 2) 
 

 

ตารางที่ 4.29 สถิติรายงานที่เกี่ยวของ สําหรับกรณี นอกเหนือเหมาจาย 

ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร รายงานทีเ่ก่ียวของ 
1 อุบัติเหตุและเจ็บปวยฉุกเฉิน จํานวนการใชบริการเจ็บปวยอุบัติเหตุและเจ็บปวย

ฉุกเฉิน (แบบรวมและแยกรายจังหวัด) มาตรา 33 
และ 39 

2 อุปกรณในการบําบัดโรค  
3 ทันตกรรม  จํานวนการใชบริการทันตกรรม (แบบรวมและแยก 

รายจังหวัด) มาตรา 33 และ 39 
4 ปลูกถายไขกระดูก จํานวนคนและคาบริการทางการแพทย กรณี 

การปลูกถายไขกระดู 
5 ปลูกถายไตและบําบัดทดแทนไต  
6 เงินทดแทน ทพุพลภาพ ผูประกันมาตรา 33 และ 39  

- จํานวนผูปวยทุพพลภาพ 
- จํานวนผูเบิกทดแทนการขาดรายไดจากการ
เจ็บปวย 
- จํานวนผูประกันตนทุพพลภาพแยกตามกลุมอายุ
และเพศ 

7 ผาตัดเปลี่ยนกระจกตา  
8 HIV/AIDS  
9 ยา จ.2   
10 EMCO  
11 มะเร็ง 10 ชนิด  
12 ปลูกถายอวัยวะ  
13 Stoke and STEMI  
14 คาสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค  
15 ขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจาก

การทํางาน 
- จํานวนสถานประกอบการและผูประกันตนแยก 
รายจังหวัด 
- จํานวนการประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน
แยกตามระดับความรุนแรง 
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ลําดับที ่ รายการคาบรกิาร รายงานทีเ่ก่ียวของ 

- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานจําแนกตามจังหวัด และระดับความรุนแรง 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและกลุมอายุ 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและขนาด
สถานประกอบการ 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและประเภท
กิจการ 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจากการ
ทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและสิง่ที่ทําให
ประสบอันตราย 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจาก 
การทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและอวัยวะ 
ที่ไดรับอันตราย 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจาก 
การทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและผล 
ของการประสบอันตราย 
- การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเน่ืองจาก 
การทํางานจําแนกตามระดับความรุนแรงและ
ตําแหนงหนาที่ 
- รายไดและคาใชจาย 
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ตารางที่ 4.30 สถิติรายงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของของสํานักงานประกันสังคม 

ลําดับที ่ รายงาน กองทุน 
1 รายงานตามสิทธิประโยชน (ทั้งป และแยกรายจังหวัด)  

(แยกตามมาตรา 33, มาตรา 39, มาตรา 40) 
- จํานวนคลอดบุตร 
- จํานวนเสียชีวิต 
- จํานวนทุพพลภาพ 
- จํานวนสงเคราะหบุตร 
- จํานวนชราภาพ 
- จํานวนเจ็บปวย 
- จํานวนวางงาน 

ประกันสังคม 

2 จํานวนเงินคารักษาพยาบาลโดยแพทยผูเช่ียวชาญพิเศษ 3
เฉพาะทาง 

 

3 จํานวนการใชบริการการคลอดบุตร (หญิงต้ังครรภและสามี)  
4 จํานวนผูประกันเสียชีวิตแยกตามกลุมอายุและเพศ มาตรา 

33, มาตรา 39 
 

5 จํานวนการใชบริการกรณีชราภาพ จําแนกตามสาเหตุ 
(มาตรา33, มาตรา 39) 
- บําเหน็จชราภาพ 
     * ตาย 
     * ทุพพลภาพ 
     * สิ้นสุดความเปนผูประกันตน 
- บํานาญชราภาพ 

 

6 จํานวนการใชบริการกรณีวางงาน จําแนกตามสาเหตุ 
- ถูกเลิกจาง 
- สมัครใจลาออก 
- สิ้นสุดสัญญาจาง 

 

7 การบริการฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
- จํานวนผูรับบริการ ผูเขาใหม และผูจบการฟนฟูสมรรถภาพ
คนงาน 
- จํานวนการเขารับฟนฟูสมรรถภาพ จําแนกตามกลุมอายุ
และเพศ 
 

 

8 สถิติผูปวยนอกและผูปวยใน 
 - จํานวนผูปวย 
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ลําดับที ่ รายงาน กองทุน 

9 ขอมูลแสดงผลการดําเนินงานทางการเงินของ 2 กองทุน 
- กองทุนประกันสังคม 
- กองทุนเงินทดแทน 

 

10 สถิติขอรองเรียน  
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4.3 การใชขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบบริการทางการแพทย 

 

 
 

รูปภาพที ่4.7 การใชขอมูลเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล กรณีเหมาจาย 
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รูปภาพที ่4.8 การใชขอมูลเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล กรณีนอกเหนือเหมาจาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



. บทท่ี 4 การสํารวจขอมูลปฐมภูมิและสืบคนขอมูลทุติยภูมิ /139 

 

 

รูปภาพที ่4.9 การใชขอมูลเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล กองทุนเงินทดแทน 
                         กรณีประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน 
 

 4.3.1 การบริการ 

 เพ่ือประเมินจํานวนผู เขารับบริการในแตละกองทุน ประเภทสิทธิประโยชนตางๆ  
ของผูประกันตนแตละกลุม แนวโนมการเขารับบริการเทียบกอนและหลังการประกาศนโยบายตางๆ  
ในแตละป โดยขอมูลที่ใชจะเปนขอมูลกอนและหลังการประกาศบังคับใชมาตรการตาง ๆ  
  

 4.3.2 ประสิทธภิาพการรักษา 

 เพ่ือประเมินผลการรักษากอนและหลังมีการประกาศนโยบายตาง ๆ ของขอมูลผูปวยใน 
ขอมูลประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน  ทั้ งน้ี เพ่ือดูผลการรักษาของผูป วยในแตละคน 
จากฐานขอมูลผูปวยใน และฐานขอมูลผูปวยนอก ที่ไดรับจากประกันสังคม และฐานขอมูลรายบุคคล
ของผูประสบอันตรายเน่ืองจากการทํางาน รวมถึงขอรองเรียนตางๆ  

 4.3.3 ความคุมคา คุมทุน 

 เพ่ือเปรียบเทียบแนวโนมของรายรับ-รายจาย ที่เกิดขึ้นในแตละป ทั้งกอนและหลัง 
การประกาศนโยบายในแตละป โดยใชขอมูลที่ไดจากสถิติของกองวิจัย สํานักงานประกันสังคมรวมกับ
ขอมูลรายบุคคลที่ไดรับจากหนวยงานของสํานักงานประกันสังคม ทั้งน้ีเพ่ือดูเสถียรภาพของกองทุน
ประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน  
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4.4 การเชื่อมโยงขอมูล 

 จากการสํารวจพบวาจากขอมูลที่ มีการจัดเก็บของสํานักงานประกันสังคมน้ัน  
หากนําขอมูลทั้งหมดมาบูรณาการรวมกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชขอมูลใหเกิด
ประโยชนทั้งการวางแผน การดําเนินงาน การวางยุทธศาสตร เพ่ือการดูแลผูประกันตน และ 
เปน ไปตามเป าหมายขององคกรน้ัน  จึ งจํ าเปนตองมีขอมูล เพ่ือมาประกอบการตัดสิน ใจ 
ในการดําเนินงานตาง ๆ จากการศึกษาพบวาขอมูลของสํานักงานประกันสังคมมีการจัดเก็บแบบ 
แยกสวนกัน ตามบทบาท ภารกิจ ของแตละหนวยงาน ขาดความเช่ือมโยง การนําขอมูลมาใช
ประโยชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานยังมีนอย และมีความซ้ําซอนมาก ดังน้ันกอนการนํา
ขอมูลมาใชจึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองดําเนินการตรวจสอบคุณภาพขอมูล เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 
นาเช่ือถือไดกอนการนําไปใชจริง ดังน้ันในการนําขอมูลปฐมภูมิมาวิเคราะหเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบบริการทางการแพทยจึงจําเปนตองดําเนินงานตามกระบวนการดังตอไปน้ี 

 1) การวิเคราะหขอมูล 

  (1) ปญหาในการจัดการขอมูล 

 จากขอมูลที่ไดรับมาจากสํานักงานประกันสังคม เปนขอมูลที่แตละรายการหรือแตละ 
Record เปนขอมูลที่ผูประกันตนรักษาในแตละครั้งแตละรายการรวมกัน ดังน้ัน ขอมูลจึงมีรายการซ้ํา
เปนจํานวนมาก จึงตองมีการจัดกลุมเพ่ือใชสําหรับการวิเคราะหตอไป เพ่ือแยกใหเปนผูประกันตนแต
ละราย  

 2) การทํา Data Cleaning 

 ดังน้ันเพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางถูกตอง จึงไดมีการจัดทํา Data Cleaning 
ขึ้นมากอน โดยการทํา Data Cleaning น้ันเปนหลักการในการจัดการขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน หรือ 
Record มีการซ้ํากัน ในกลุมของรายการเพ่ือทําใหการนําขอมูลไปวิเคราะหมีความถูกตองและชัดเจน 

 การทํา Data Cleaning น้ี จะใชวิธีจัดกลุม (Group) ขอมูลของผูประกันตน ตามรหัส 
HN ซึ่งจะรวมรายการรักษาของผูประกันตนเปนรายๆ ไป ทําใหไดรับทราบจํานวนผูประกันตน 
ที่แทจริงในฐานขอมูลน้ี นอกจากน้ีผูประกันตน ที่มีเลข HN เดียวกัน แตอาจจะมีการทําการรักษา
หลายครั้ง ก็จะไดรับการพิจารณาดวย โดยใชวันที่เขารับการรักษา หรือ โรงพยาบาลที่เขารับการรักษา
เปนตัวจําแนก วาผูประกันตนมีการเขารับการรักษาดวยเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งตรงน้ีจะนําไปสู 
การวิเคราะหจํานวนครั้งเฉลี่ยในการเขารับการรักษาโดยรวมได (Visit) โดยภาพรวมของกระบวนการ
จัดทํา Data Cleaning เพ่ือวิเคราะหขอมูล มีแนวทางตามรูปที่ 1.2  

 ผลลัพธของการทํา Data Cleaning พบวาจํานวนผูประกันตนซึ่งแยกตาม HN น้ัน มี
จํานวนผูปวยนอก (OPD) 7,389 ราย ผูปวยใน (IPD) มีจํานวน 1,036 ราย ตามลําดับ 
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Data Cleaning

Group By
HN

Visit
Date Hospital

Cleaned and 
Formatted Data  

รูปภาพที่ 4.10 แสดงกระบวนการสําหรับการจัดทํา Data Cleaning 

 

 3) การวิเคราะหขอมูลในเชงิสัมพนัธ 

 ในการวิเคราะหเชิงลึก โดยใชขอมูลจากที่ไดรับจากสํานักงานประกันสังคม สามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของขอมูล โดยจัดทํากระบวนการจัดกลุมขอมูล และแบงขอมูลตามจํานวนที่เขา
รับการรักษา และวิเคราะหในดานของคาใชจาย ซึ่งในการวิเคราะหครั้งน้ี ไดใชขอมูลจํานวน
ผูประกันตนที่ผานการทํา Data Cleaning มาแลว 
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4.5 สรุปผลการศึกษา : ขอมูลประกันสังคมท่ีมีการเก็บอยูในปจจุบัน 

4.5.1 กองทุนประกันสังคม 

1) ขอมูลเหมาจาย 
 ขอมูลที่ ไดรับเปนขอมูลสถิ ติที่แสดงผูประกันตนที่มีสิท ธิประกันสังคมในแตละ
สถานพยาบาลที่เปนคูสัญญาของประกันสังคมต้ังแตป พ.ศ. 2544-2559 โดยรายการขอมูลที่ไดสรุปดัง
ตารางที ่4.31 

 
ตารางที ่4.31 จํานวนผูประกันตนที่ขึ้นทะเบียนในแตละสถานพยาบาล ในแตละป 
 

ป พ.ศ. จํานวน
ผูประกันตน
เฉลี่ยทัง้หมด 

จํานวน
สถานพยาบาล

ทั้งหมด 

จํานวน
ผูประกันตน

ตํ่าสุด 

จํานวน
ผูประกันตน

สูงสุด 

จํานวนผูประกันตน
เฉลี่ยตอสถานพยาบาล 

2544 5,925,515 262 30 110,922 22,616 
2545 6,650,751 268 33 114,209 24,816 
2546 7,764,325 269 44 122,716 28,864 
2547 8,151,745 278 36 118,810 29,323 
2548 8,566,483 274 28 131,259 31,265 
2549 9,102,248 269 44 139,302 33,837 
2550 9,558,918 267 41 148,049 35,801 
2551 9,888,134 257 36 204,320 38,475 
2552 9,801,195 250 54 206,174 39,205 
2553 9,944,740 243 859 208,894 40,925 
2554 10,262,474 242 1,029 226,072 42,407 
2555 10,517,621 243 381 251,157 43,282 
2556 10,973,397 241 787 287,450 45,533 
2557 11,360,643 242 723 314,059 46,945 
2558 11,666,149 241 696 333,168 48,407 
2559 12,070,807 240 668 327,814 50,295 

ท่ีมา สถิติขอมูลผูท่ีขึ้นทะเบียนในแตละสถานพยาบาลของสํานักงานประกันสังคม พงศ.2544-2559 
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รูปภาพที่ 4.11 แสดงจํานวนผูประกันตนเฉลี่ยในแตละป 

 
 

 

 
รูปภาพที่ 4.12 แสดงจํานวนสถานพยาบาลที่มีผูประกันตนขึ้นทะเบียนสทิธิในแตละป 
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รูปภาพที่ 4.13 แสดงจํานวนผูประกันเฉลี่ยตอสถานพยาบาลของแตละป 

  
 
 จากรูปภาพที่ 4.11 พบวาผูประกันมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นในทุกป และจากรูปภาพที่ 4.12  
ยังพบวาสถานพยาบาลที่เปนคูสัญญาประกันสังคมที่มีผูมีสิทธิไปขึ้นทะเบียนมีจํานวนลดลงในทุกป  
ซึ่งมีผลทําใหอัตราผูประกันตนสูงขึ้นในแตละสถานพยาบาลตามไปดวยเชนกัน ดังรูปภาพที่ 4.13 และ
ในรูปภาพที่  4.13 พบวา อัตราผูประกันตอสถานพยาบาลมี เพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย ซึ่ งคา 
ความแตกตางของคาที่มากสุด และนอยที่สุด กับคาเฉลี่ยของแตละปมีคาแตกตางกันมาก เมื่อนําขอมูล
ทั้งหมดมาดูแนวโนมพบรายละเอียดดังภาพที่ 4.14 
 จากรูปภาพที่ 4.14 จะพบวาขอมูลจํานวนผูประกันตนเฉลี่ยของแตละสถานพยาบาล
สวนใหญจะอยูชวงตํ่ากวา 100,000 คน พบในป 2557 จํานวน 206 แหง คิดเปนรอยละ 85.12   
ป 2558 จํานวน 200 แหง คิดเปนรอยละ 82.99 และในป 2559 จํานวน 202 แหง คิดเปนรอยละ 
84.17 และที่มีคาสูงสุดที่อยูในชวง 300,000-400,000 คน พบวามีเพียงจํานวน 1 แหง เทาน้ัน 
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รูปภาพที่ 4.14 แสดงจํานวนผูประกันในแตละสถานพยาบาล 3 ปยอนหลัง (พ.ศ. 2557-2559) 
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ตารางที ่4.32. จํานวนผูประกันตนที่ขึ้นทะเบียนในสถานพยาบาลแยกตามรายภาคต้ังแตป พ.ศ.2544-2559 

 
 

ป พ.ศ. จํานวนสถานพยาบาล จํานวนผูประกันตนเฉลี่ย 
/ ภาค กทม. กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต กทม. กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

2544 46 99 43 40 34 1,920,545 2,711,309 425,183 426,337 442,142 
2545 46 99 48 41 34 2,190,275 2,994,470 484,722 485,950 495,334 
2546 46 99 48 43 33 2,533,121 3,465,569 584,815 596,850 583,970 
2547 48 103 47 49 31 2,620,075 3,674,553 620,365 632,881 603,870 
2548 49 103 46 46 30 2,704,929 3,896,129 654,665 678,011 632,749 
2549 50 102 44 46 27 2,858,415 4,148,726 699,674 737,459 657,974 
2550 50 102 44 44 27 3,009,438 4,341,306 734,831 780,760 692,583 
2551 47 102 43 38 27 3,087,197 4,485,237 766,587 827,610 721,503 
2552 46 101 39 38 26 3,046,023 4,390,035 782,250 851,052 731,836 
2553 46 98 37 37 25 3,041,775 4,437,484 815,355 891,846 758,281 
2554 48 98 36 35 25 3,093,706 4,606,674 851,335 932,944 777,816 
2555 46 98 37 36 26 3,065,914 4,748,465 894,504 1,002,104 806,633 
2556 47 97 36 35 26 3,159,364 4,957,756 941,368 1,056,828 858,082 
2557 48 97 34 37 26 3,220,272 5,172,064 976,384 1,099,829 892,094 
2558 48 97 33 37 26 3,311,152 5,311,256 1,002,130 1,124,864 916,747 
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ป พ.ศ. จํานวนสถานพยาบาล จํานวนผูประกันตนเฉลี่ย 
/ ภาค กทม. กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต กทม. กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

2559 47 99 33 35 26 3,409,920 5,443,156 1,060,147 1,195,761 961,822 
ท่ีมา สถิติขอมูลผูท่ีขึ้นทะเบียนในแตละสถานพยาบาลของสํานักงานประกันสังคม พงศ.2544-2559 
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รูปภาพที่4.15 แสดงจํานวนสถานพยาบาลที่มีผูประกันมีสิทธิใชบริการในแตละภาค ต้ังแต พ.ศ.2544-2559 
 
 
 

 
รูปภาพที ่4.16  แสดงจํานวนผูประกันที่มีสทิธิในแตละภาค ต้ังแต พ.ศ.2544-2559 

 
 จากรูปภาพที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาจํานวนสถานพยาบาลที่เปนคูสัญญาประกันสังคม 
ที่มีผูประกันตนเลือกใชสิทธิมีแนวโนมลดลง ซึ่งพบในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 
ตามลําดับ  และเมื่อดูแนวโนมการเพ่ิมของผูประกันตนในแตละป พบวามีแนวโนมสูงขึ้นในทุกภาค 
โดยเฉพาะในภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร ที่มีแนวโนมสูงขึ้นมาก ดังแสดงในรูปภาพที่ 4.16
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ตารางที่ 4.33 จํานวนเตียงของสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนผูประกันตนจําแนกรายภาค 

 
 

ภาค 
จํานวนสถานพยาบาล จํานวนเตียงรวม 

2557 2558 2559 2557 2558 2559 
กรุงเทพมหานคร 48 48 47 16,652 16,652 16,532 
ภาคกลา(ไมรวม กทม.) 97 97 99 25,627 25,637 25,811 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 37 37 35 16,413 16,413 16,123 
ภาคเหนือ 34 33 33 12,737 12,637 12,697 
ภาคใต 26 26 26 9,235 9,235 9,235 

รวม 242 241 240 80,664 80,574 80,398 
ท่ีมา : ขอมูลเตียงจากรหัสสถานพยาบาลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข 
 

 จากขอมูลที่ไดรับพบวามีจํานวนสถานพยาบาลของประกันสังคมที่ไมมีขอมูลเตียง 
จํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 6 
 

2) ขอมูลการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
 จากฐานขอมูล HA/JCI ที่ ไดรับ ต้ังแตพ.ศ. 2555- 2560 พบวามีสถานพยาบาล 
ที่เปนคูสัญญากับสํานักงานประกันสังคมที่ผานการรับรองมาตรฐานในชวง ป พ.ศ. 2555-2559 
จํานวน 289 แหง พบซ้ํา 35 รายการ คิดเปนรอยละ 12.11 ซึ่งในน้ีพบวามีรายการขอมูลที่ไมสามารถ
ระบุระดับขั้นของ HA ไดจํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 5.54  รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่4.34 
 

ตารางที่ 4.34 จํานวนสถานพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพในป พ.ศ. 2555-2559   หนวย : แหง 

 

พ.ศ. จํานวน 
ผาน HA ขั้นที่1 

จํานวน 
ผาน HA ขั้นที่2 

จํานวน 
ผาน HA ขั้นที่3 (JCI) 

รวมผาน HA ขั้นที่ 2 
และ ขั้นที3่ (JCI) 

2555 3 85 131 216 
2556 1 62 158 220 
2557 1 54 166 220 
2558 0 37 185 222 
2559 0 39 186 225 

ท่ีมา ขอมูลสถานพยาบาลท่ีผานรับรองคุณภาพในป พ.ศ.2555-2559 
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 3) ขอมูลผูปวยนอก 

 ขอมูลที่ไดรับต้ังแตป พ.ศ. 2556-2558 ซึ่งจากฐานขอมูลสามารถวิเคราะหขอมูลได 2 ป 
ไดแก พ.ศ.2556 และ พ.ศ.2557 รายการสรุปขอมูลผูปวยที่ไดรับ ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
 
 

ตารางที ่4.35  จํานวนผูปวยนอกประกันตน ที่เขาระบบริการในสถานพยาบาลประกันสังคม  
                  ทั้งที่เปนสถานพยาบาลหลัก เครือขาย และระดับสูงกวา ใน ป พ.ศ.2556-2557 

 

ป 
พ.ศ. 

การรักษาตรงตามสิทธิ ์ การรักษานอกสิทธิ ์ รอยละรักษาตรงตามสทิธิ ์

จํานวนคน
เฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนครั้ง
รวม 

จํานวนคน
เฉลี่ยตอเดือน 

จํานวนครั้ง
รวม 

จํานวนคน จํานวนครั้ง 

2556 1,029,040 18,035,443 518,125 9,191,611 66.51 66.24 

2557 1,069,264 18,852,897 514,063 9,179,695 67.53 67.25 

ท่ีมา ขอมูลผูปวยนอกของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2556-2557 

 
 

4) ขอมูลโรคเรื้อรัง 

 ขอมูลที่ไดรับจากทางสํานักงานประกันสังคมมีทั้งหมด 3 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2556 – 2558 

สรุปรายละเอียดขอมูลดังตารางที่ 4.36 

 

ตารางที ่4.36 จํานวนผูประกันตนที่ขึ้นทะเบียนโรคเรื้อรังของแตละสถานพยาบาล 

 

ป พ.ศ. จํานวนผูปวยที่ขึ้น
ทะเบียน (คน) 

สวนตางเพิ่ม
(คน) 

% การเพิ่มใน
แตละป 

เทียบรอยละจาก
ผูประกันตน 

2556 137,7507 0 0 12.55 
2557 153,7111 159,604 11.59 13.53 
2558 172,2742 185,631 12.08 14.77 

ท่ีมา จากขอมูลการขึ้นทะเบียนโรคเรื้อรังของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ.2556-2558 

  
 จากตารางพบวา จํานวนผูปวยดวยโรคเรื้อรังมีแนวโนมสงูขึ้นในทุกป และมีเปอรเซ็นต
การเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวยดังตารางที่ 4.37 
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ตารางที ่4.37  จํานวนผูปวยขึ้นทะเบียนโรคเรื้อรัง แยกตาม 26 กลุมโรค ต้ังแตป พ.ศ. 2556-2558 

กลุมโรค ชื่อโรค พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 
1 เบาหวาน 197,830 220,771 246,834 
2 โรคความดันโลหิตสูง 513,334 558,590 618,760 
3 โรคตับอักเสบเรื้อรัง,ตับแข็ง 21,869 25,931 32,102 
4 โรคภาวะหัวใจลมเหลว 7,246 8,028 8,861 
5 โรคเสนเลือดสมองแตก/อุดตัน 9,672 11,551 13,787 
6 โรคมะเร็ง 34,725 39,150 43,137 
7 โรคภูมิคุมกันบกพรอง 78,648 84,705 92,092 
8 ถุงลมโปงพอง 1,966 1,763 1,846 
9 โรคไตวายเรื้อรัง 19,122 25,831 32,637 
10 โรคพารกินซั่น 1,346 1,492 1,635 
11 โรคมายแอสทีเนีย เกรวิส 1,488 1,689 1,805 
12 โรคเบาจืด 155 188 217 
13 โรคมัลติเพิล สเคลอโรสิส 226 247 262 
14 โรคไขมันในเลอืดสูง 351,651 406,915 463,207 
15 โรคขออักเสบรูมาตอยด 8,824 9,376 10,038 
16 โรคตอหิน 14,343 16,889 19,001 
17 โรคไต เนฟโฟรติค 3,003 3,073 3,393 
18 โรคลูปส (SLE) 9,581 10,231 10,927 
19 โรคเลือดอะพลาสติก 596 603 680 
20 โรคทาลาสซีเมยี 26,234 29,725 35,557 
21 โรคฮีโมฟลเลีย 89 83 107 
22 โรคเรื้อนกวาง 12,302 12,940 13,630 
23 โรคผิวหนังพุพองเรื้อรัง 630 615 607 
24 โรคเลือดไอทีพี 1,943 2,036 2,185 
25 โรคตอมไทยรอยดเปนพิษ 53,824 57,160 61,276 
26 โรคจิต 6,860 7,529 8,159 

ท่ีมา  ขอมูลผูปวยโรคเรื้อรังท่ีขึ้นทะเบียน สํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2556-2558 
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 5) ขอมูลผูปวยใน 
 ขอมูลผูปวยในที่ไดรับจากสํานักงานประกันสังคมไดแกขอมูลของป  พ.ศ. 2556-2558 
จํานวน 3 ปยอนหลัง ดังตารางที่ 4.38 และ ตารางที่ 4.39 
 
ตารางที่ 4.38  จํานวนผูปวยในของแตละปต้ังแตป 2556-2558 

 

ป พ.ศ. จํานวนคน จํานวนครั้ง จํานวนวันนอนเฉลี่ย 
2556 462,724 606,614 3.87 
2557 469,959 626,251 3.87 
2558 516,138 685,421 3.84 

ท่ีมา ขอมูลผูปวยในรายบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2556-2558 
 
 
ตารางที ่4.39 จํานวนผูปวยในที่เขารับบริการในสถานพยาบาลหลักตามสิทธิและสถานพยาบาล 
                 เครือขาย ปพ.ศ. 2556-2558 

 

ป พ.ศ. สถานพยาบาลตาม
สิทธ ิ

สถานพยาบาล
เครือขาย 

คาใชจายของประกันสังคม 

คน ครั้ง คน ครั้ง ตามสิทธิ เครือขาย 
2556 389,793 488,826 97,406 117,788 13,969,145,973 2,835,517,224 
2557 397,389 503,917 97,894 122,334 15,665,508,904 3,366,999,093 
2558 434,638 549,836 109,616 135,585 17,713,707,636 3,668,453,184 
ท่ีมา  ขอมูลผูปวยในรายบุคคลของสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2556-2558 

 
 จากขอมูลพบวาผูประกันเขารับการรักษาในสถานพยาบาลตามสิทธิ รอยละ 80  
ที่เหลือเขารับบริการในสถานพยาบาลเครือขาย คาใชจายตอครั้งในสถานพยาบาลหลักป 2556  
28,576 บาทตอครั้ง สวนของสถานพยาบาลเครือขาย ประมาณ 24,073 บาทตอครั้ง แตในป พ.ศ.
2558 พบวามีคาใชจายตอครั้งเพ่ิมขึ้น ในสถานพยาบาลหลัก ประมาณ 32,216 บาทตอครั้ง  
สวนสถานพยาบาลเครือขายประมาณ 27,056 บาทตอครั้ง เพ่ิมขึ้นประมาณ 13%  
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4.6 สรุปกระบวนการและขั้นตอนสําหรับการนําขอมูลเขาเพื่อการวิเคราะหขอมูลในการ

หาสมรรถนะการทํางาน 

 การไดรับขอมูลที่เปนลักษณะการใหบริการทางการแพทยของทีมวิจัยไดรับมาทั้งหมด  
3 ครั้งหลัก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1) การไดรับขอมูลการเขาการรักษาจากผูประกันตนเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560  
 การปฏิบัติงานเชิงเทคนิค 
 เมื่อไดรับแฟมขอมูลในลักษณะของการรวมกัน (Projection) ระหวางขอมูลผูปวยและ
การรักษา ทําให ไดรับขอมูลมาเปนจํานวนมาก ตองมีการพิจารณาความถูกตองของขอมูล  
ความซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งพบวามีขอมูลซ้ํากันเปนจํานวนมากจึงตองมีการจัดกลุมสําหรับขอมูลที่ใช
งานไดเพ่ือใชสําหรับแยกผูประกันตนแตละรายและการวิเคราะหตอไป  

 ดังน้ัน เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลเปนไปอยางถูกตอง จึงไดมีการจัดทํา Data Cleaning 
ขึ้นมากอน โดยการทํา Data Cleaning น้ันเปนหลักการในการจัดการขอมูลที่มีความซ้ําซอนกัน หรือ 
Record มีการซ้ํากัน ในกลุมของรายการเพ่ือทําใหการนําขอมูลไปวิเคราะหมีความถูกตองและชัดเจน
 การทํา Data Cleaning น้ี จะใชวิธีจัดกลุม (Group) ขอมูลของผูประกันตน ตามรหัส 
HN ซึ่งจะรวมรายการรักษาของผูประกันตนเปนรายๆ ไป ทําใหไดรับทราบจํานวนผูประกันตน 
ที่แทจริงในฐานขอมูลน้ี นอกจากน้ีผูประกันตนที่มีเลข HN เดียวกัน แตอาจจะมีการทําการรักษาหลาย
ครั้ง ก็จะไดรับการพิจารณาดวย โดยใชวันที่เขารับการรักษา หรือโรงพยาบาลที่เขารับการรักษา
จําแนกวาผูประกันตนมีการเขารับการรักษาดวยเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งตรงน้ีจะนําไปสูการวิเคราะห
จํานวนครั้งเฉลี่ยในการเขารับการรักษาโดยรวมได (Visit) โดยภาพรวมของกระบวนการจัดทํา Data 
Cleaning เพ่ือวิเคราะหขอมูล มีแนวทางตามรูปที่ 4.17  
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Data Cleaning

Group By
HN

Visit
Date Hospital

Cleaned and 
Formatted Data  

รูปภาพที่ 4.17 แสดงกระบวนการสําหรับการจัดทํา Data Cleaning 

  

 จากน้ันจึงไดมีการดําเนินการนําขอมูลเขาไปในโปรแกรมจัดการฐานขอมูล โดยการใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ  เพ่ือใชสําหรับการจัดการขอมูล และสราง Query ทํา
แบบสอบถามขอมูลในประเด็นตางๆ พบวาขอมูลที่ไดรับเปนขอมูล 2 กลุมหลัก คือ  

 (1) ผูปวยนอก (OPD) เปนขอมูลการรักษาของผูประกันตน ที่ เขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล รวมไปถึงสิทธิในการรักษา คาใชจาย คายา เปนตน 

 (2) ผูปวยใน (IPD) เปนขอมูลการรักษาของผูประกันตน ที่ เขารับการรักษากับ
โรงพยาบาล รวมไปถึงสิทธิในการรักษา คาใชจาย การเบิกยา และขอมูลที่เก่ียวของกับวันเขารับการ
รักษา วันที่จําหนาย หรือ สถานะการจําหนายของผูประกันตน 

 

 

 

 

 

 

 



. บทท่ี 4 การสํารวจขอมูลปฐมภูมิและสืบคนขอมูลทุติยภูมิ /155 

 
 2) การไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการเขารับบริการทางการแพทยเมื่อ 9 มนีาคม 2560 

 การปฏิบัติงานเชิงเทคนิค 

 ในสวนน้ี เมื่อไดรับแฟมขอมูลในลักษณะของ file นามสกุล rar ซึ่งเปนการบีบอัด แลว
ทําการนําเขาฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ และทําการ Restore Database 
เขามาที่โปรแกรม จะไดเปนฐานขอมูลแยกรายไตรมาส ของ ป 2556 - 2557 ในแตละฐานขอมูลน้ัน 
จะประกอบไปดวย ขอมูล 4 ดาน คือ ขอมูลคาใชจายของผูปวยแตละรายการ, ขอมูลการวินิจฉัยโรค, 
ขอมูล HDR และขอมูล Surgery  ซึ่งแตละฐานขอมูล ไดถูกจัดทํามาในลักษณะของตาราง และแยก
รายเดือน เปนตามรูปที่ 4.18 โดย 1 เรื่อง 1 เดือน จะเปน 1 ตาราง โดยขอมูลหลักๆ ประกอบไปดวย 
สถานพยาบาลหลัก สถานพยาบาลที่เขารับการรักษา และรหัสโรค โดยรหัสคนไข มีการเขารหัสไว 
(Encrypted)  

 

รูปภาพที่ 4.18 ตารางที่นําเขาในโปรแกรมจดัการฐานขอมูล 
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 3) การไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับการรักษาโรคเรื้อรังเมื่อมีนาคม 2560 

 การปฏิบัติงานเชิงเทคนิค 

 เมื่อไดรับแฟมขอมูลในลักษณะของ แฟมเอกสารตามรูปแบบของ Microsoft Access 
จึงไดทําการนําเขามาที่โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ดังรูป ที่ 4.19 โดยขอมูลที่ได เปนขอมูลมูลผูปวย
โรคเรื้อรัง ChronicDiagnosis เปนแตละป ซึ่งประกอบดวยขอมูลการรักษาวาเปนการรักษาโรคใด  
สถานพยาบาลที่รักษาซึ่งเปนรายการขอมูลสถานพยาบาลหลัก โดยขอมูลเปนขอมูลระหวางป พ.ศ. 
2556-2558 นอกจากน้ี ยังมีการนําขอมูลที่เปน รหัสโรคเรื้อรังเขามาวิเคราะหรวมดวย จากน้ันจึงไดมี
การสรางระบบสอบถามขอมูลขึ้น ตามรูป ที่ 4.20 

 

 

รูปภาพที่ 4.19 ตารางที่นําเขามาและเพ่ิมเติมขึ้น 

 

 

รูปภาพที่ 4.20 ตัวอยาง Query ที่สรางขึ้นบน Microsoft Access 
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 4) ขอมูล HA JCI ไดรับขอมูลเมื่อ 16 กมุภาพันธ 2560 

 การปฏิบัติงานเชิงเทคนิค 

 ในรูปแบบ Excel file ทั้งหมด ต้ังแตป พ.ศ. 2555-2560 ทั้งหมด 6 file แตเน่ืองจาก
ขอมูลไมไดจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลจึงตองมาจัดการขอมูลทั้งการ mapping รหัสสถานพยาบาล 
เน่ืองจากสํานักงานประกันสังคมไดกําหนดรหัสสถานพยาบาลเพ่ือใชงานใหม  ซึ่งไดรับขอมูล 
mapping ในเดือนมีนาคม 2560 ปญหาที่พบตามมาคือความซ้ําซอนในการจัดเก็บเน่ืองจากมีการ
เปลี่ยนช่ือสถานพยาบาล ทั้งน้ีเมื่อตรวจสอบกับฐานทั้งหมดจึงสามารถระบุแหลงที่ผิดพลาดได และ
แกไขใหมเพ่ือการนําวิเคราะหการเช่ือมโยงตอไป  

(1) ขอมูลอ่ืนๆ ใหในรูปแบบ Excel ซึ่งบางขอมูลไมไดจัดเก็บรายบุคคล เก็บเปนสถิติ
หนวยงานแบบกวาง ๆ ซึ่งไมสามารถตรวจสอบยอนกลับ (track) ไดถึงระดับบุคคล 

(2) การ encrypt รหัสเลขบัตรประชาชนที่ตางกันในแตละสิทธิประโยชน ทําให 
ไมสามารถเช่ือมโยงไดครบ 

 

 ขอสังเกตในการดึงขอมูลเพือ่นํามาใชสาํหรับการวิเคราะห 

 ในการปฏิบัติงานทางดานเทคนิคน้ันพบวา ในการทํางานในระบบสารสนเทศขนาดใหญ 
ที่ตองการทราบขอมูลใดๆ จําเปนที่จะตองดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาดําเนินการ ซึ่งอาจจะมีโครงสราง
ที่ซับซอน และตองใหผูเช่ียวชาญทางดานฐานขอมูลที่เปนผูดูแลฐานขอมูลของสํานักงานประกันสังคม
เปนผูดําเนินการ ทั้งน้ีทางผูวิเคราะหจะตองระบุขอมูล หรือภาพรวมขอมูลที่ตองการทั้งหมด ซึ่งหาก
ไมไดในภาพรวม รวมถึงการเช่ือมโยงฐานขอมูลทั้งหมด และไมสามารถระบุแหลงที่เก็บของขอมูลน้ันๆ
ได ขอมูลที่ไดอาจจัดไดวาเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

 ดังน้ัน ในการขอขอมูลใดๆ ที่ตองผานการพิจารณาจากหนวยงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ น้ัน ซึ่งถาหากมีการปรับเปลี่ยนภาพรวมการทํางานขององคกรตามยุทธศาสตรตางๆ การ
บริหารจัดการขอมูลตรงสวนน้ี อาจจะตองมีการปรับวิธีการดําเนินงานทางดาน การจัดการบริหาร
ขอมูล การจัดช้ันลําดับความลับของขอมูล และการเขาถึงขอมูล เพ่ือใหการจัดการขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหในเชิงลึกสําหรับแตละหนวยงาน รวมถึงการ
แบงปนขอมูลเพ่ือนําไปสรางตัวแบบเพ่ือทําการวิเคราะหและตัดสินใจตอไป 
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