
รายงานการประเมินตนเอง
หน่วยงาน สำนักงานประกันสังคม
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563

องค์ประกอบ /
ตัวชี้วัด น้ำหนัก

เป้าหมาย

ผลการ
ดำเนินงาน

ค่าเป้าหมายขั้นต้น
(50.00)

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน
(75.00)

ค่าเป้าหมายขั้นสูง
(100.00)

Function Base, Area Base, Potential Base
ตัวชี้วัด 1 จำนวนที่เพิ่มขึ้นของแรงงานตามมาตรา 39 และมาตรา 40 

30 มากกว่าเท่ากับ 438,000 
(คน)

มากกว่าเท่ากับ 460,000 
(คน)

มากกว่าเท่ากับ 495,559 
(คน)

420,917
(คน)

Function Base, Agenda Base, Potential Base
ตัวชี้วัด 2 ร้อยละของนายจ้างที่ชำระเงินสมทบประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

30 มากกว่าเท่ากับ 18.94 
(ร้อยละ)

มากกว่าเท่ากับ 21.13 
(ร้อยละ)

มากกว่าเท่ากับ 23.31 
(ร้อยละ)

27.68
(ร้อยละ)

Function Base, Innovation Base
ตัวชี้วัด 3 ความสำเร็จในการขยายรูปแบบหรือเพิ่มช่องทางการให้บริการรับ-จ่ายเงินกองทุนประกันสังคมหรือกองทุนเงินทดแทน 

20

Function Base, Innovation Base
ตัวชี้วัด 3.1 การพัฒนาระบบการให้บริการเพิ่มช่องทางการรับเงินผู้ประกันตนมาตรา 40 ผ่าน Mobile Application ของบริษัทแอร์เพลย์ (ประเทศไทย) จำกัด 

10 1
(ผลผลิต)

2
(ผลผลิต)

3
(ผลผลิต)

3
(ผลผลิต)

Function Base, Innovation Base
ตัวชี้วัด 3.2 การพัฒนาระบบการให้บริการเพิ่มช่องทางการจ่ายเงินผ่านบริการ PromptPay กรณีบำนาญชราภาพกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

10 1
(ผลผลิต)

2
(ผลผลิต)

3
(ผลผลิต)

3
(ผลผลิต)

Function Base
ตัวชี้วัด 4 จำนวนกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ที่ได้รับการปรับปรุง/แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิประโยชน์และการให้บริการของสำนักงานประกันสังคม 

20 เท่ากับ 1 
(ฉบับ)

เท่ากับ 2 
(ฉบับ)

เท่ากับ 3 
(ฉบับ)

13
(ฉบับ)

Potential Base
ตัวชี้วัด 5 ร้อยละของผู้ประกันตนได้รับการวินิจฉัยประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานเนื่องจากมีเหตุสุดวิสัย 

0 มากกว่าเท่ากับ 60 
(ร้อยละ)

มากกว่าเท่ากับ 70 
(ร้อยละ)

มากกว่าเท่ากับ 80 
(ร้อยละ)

100
(ร้อยละ)



องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด น้ำหนัก

เป้าหมาย

ผลการดำเนินงาน
ค่าเป้าหมายขั้นต้น

(50.00)
ค่าเป้าหมายมาตรฐาน

(75.00)
ค่าเป้าหมายขั้นสูง

(100.00)

Agenda Base
ตัวชี้วัด การถอดบทเรียนในการบริหารจัดการผลกระทบและการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤตโควิด-19 (COVID-19) 

0 0
(คะแนนบรรยาย)


