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	บทที่
	บทที่ ๑ 
	บทนำ 
	๒.๑    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ณ สำนักงานประกันสังคมจังหวัดและสำนักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ทั่วประเทศ 
	 ๑.  ทราบถึงระดับความพึงพอใจ และลักษณะการมาใช้บริการของผู้ใช้บริการ การให้บริการตลอดจนข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ 
	 ๒.  ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้บริการ และนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับลักษณะการใช้บริการและเหมาะสมกับสภาพความจริง  
	๓.  ทราบถึงข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการวางแผนพัฒนาและกำหนดรูปแบบการให้บริการที่สามารถรองรับความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ 
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