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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  หลักกำรและเหตุผล 

การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร  อย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมทั้งองค์กรเพ่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรด้านระบบ 
บริหารงานบุคคล การเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจ ซึ่งมุ่งหวังที่จะสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่
บุคลากรของส านักงานประกันสังคม  

 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
2. เพ่ือศึกษาความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรแง่มุมต่างๆ ในการท างาน 
3.  เพ่ือศึกษาความผาสุกและความพึงพอใจในสวัสดิการ และรายได้ของบุคลากร 

 
3. ขอบเขตกำรศึกษำ 

บุคคลเป้าหมาย เป็นบุคลากรในสังกัดส านักงานประกันสังคมส่วนกลาง เขตพ้ืนที่ และ
จังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ และพนักงาน
ประกันสังคม  
 
4. ระยะเวลำด ำเนินกำร 

4.1 จัดเตรียมแบบสอบถามและส ารวจข้อมูล   กรกฎาคม-กันยายน 2553 
4.2 บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล   ตุลาคม-พฤศจิกายน 2553 
4.3 สรุปผลการประเมิน    ธันวาคม 2553-มกราคม 2554 
4.4 จัดท ารายงานและส่งผลการประเมิน  กุมภาพันธ์ 2554-มีนาคม 2554 

 
5. ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
  5.1 จัดเตรียมแบบสอบถาม ซึ่ งออกแบบโดยคณะท างานกองวิจัยและพัฒนา  
ส านักงานประกันสังคม 
 5.2  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ให้หน่วยงานต่างๆ ของส านักงานประกันสังคม  
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม ในการท างานของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ และพนักงานประกันสังคม 
 5.3  รวบรวมแบบและจัดเก็บ วิเคราะห์ ข้อมูล  
 5.4  สรุปและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  
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6. บุคลำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม บุคลากรที่ใช้ในการศึกษา 
เป็นบุคลากรของส านักงานประกันสังคม ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงานราชการ และ พนักงานประกันสังคม จ านวนทั้งสิ้น 5,400 ราย  
 
7. เครื่องมือและกำรวิเครำะห์ 
 เครื่องมือ ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูล การส ารวจ
ความผาสุกของบุคลากรส านักงานประกันสังคม  

การวิเคราะห์  
1. น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและลงรหัส 
2. ท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณหาค่า

ทางสถิติ เพ่ือน ามาอธิบายผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
3. การประเมินผลความผาสุกแง่มุมต่างๆ โดย แบ่งเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการ

ก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้  
 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4.21-5.00 มากที่สุด 
4 3.41-4.20 มาก 
3 2.61-3.40 ปานกลาง 
2 1.81-2.60 น้อย 
1 1.00-1.80 น้อยที่สุด 
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 บทที่ 2 
 
1. ข้อมูลทั่วไปการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมแบ่งออกเป็น        

10 ส่วน ดังนี้ 
  
ส่วนที่ 1 เพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 1,173 22 
หญิง 4,200 78 

รวม 5,373 100 
 

จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรในส านักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง      
จ านวน 4,200 คน คิดเป็นร้อยละ 78  และเป็นเพศชาย 1,173 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
 
ส่วนที่ 2 อายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 950 18 
31-40 ปี 2,449 46 
41-50 ปี 1,570 29 
51 ปี ขึ้นไป 364 7 

รวม 5,333 100 
 
  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 
2,449 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 1,570 คน คิดเป็นร้อยละ 29        
อายุที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 950 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และอายุ 51 ปี ขึ้นไป มีจ านวน
น้อยที่สุด คือ 364 คน คิดเป็นร้อยละ 7      
 
ส่วนที่ 3 การศึกษา 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 52 1 
มัธยมศึกษา 187 3 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 893 17 
ปริญญาตรี 3,699 69 
สูงกว่าปริญญาตรี 543 10 

รวม 5,374 100 
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  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด  พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน  3,699 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาคือจบการศึกษาระดับ ปวช/ปวส/อนุปริญญาจ านวน  
893 คน คิดเป็นร้อยละ 17 จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 543 คน  คิดเป็นร้อยละ 10 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่าจ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 1  
 

ส่วนที่ 4 สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 2,411 45 
สมรส/คู ่ 2,611 49 
ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 316 6 

รวม 5,338 100 
 
  จากการส ารวจข้อมูลทั้ งหมด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส/คู่       
จ านวน 2,611 คน คิดเป็นร้อยละ 49 และมีสถานภาพโสดจ านวน  2,411 คน คิดเป็นร้อยละ 45       
ในสัดส่วนใกล้เคียงกันส าหรับสถานภาพม่าย/หย่า/แยกกันอยู่จ านวน  316 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
 

ส่วนที่ 5 จ านวนบุตร  
จ านวนบุตร  จ านวน(คน)  ร้อยละ 

ไม่มีบุตร 2,756 52 
หนึ่งคน 1,327 25 
สองคน 1,097 21 
สามคนขึ้นไป 168 3 

รวม 5,348 100 
 

  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีบุตรจ านวน 2,756 คน       
คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมามีบุตรหนึ่งคนจ านวน 1,327 คิดเป็นร้อยละ 25 มีบุตรสองคนจ านวน 1,097 
คิดเป็นร้อยละ 21 และมีบุตรสามคนขึ้นไปจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 3  
 

ส่วนที่ 6 รายได้ค่าตอบแทน 
ระดับรายได้ต่อเดือน  จ านวน(คน)  ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่กับ 10,000 บาท 1,494 28 
10,001-15,000 บาท 2,428 45 
15,001-20,000 บาท 649 12 
20,001-25,000 บาท 359 7 
25,001  ขึ้นไป 445 8 

รวม 5,375 100 
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  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่ได้รับ
เงินเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 2,428 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาเงินเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 1,494 คน คิดเป็นร้อยละ 28 เงินเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 
649 คน คิดเป็นร้อยละ 12 เงินเดือน 25,001 ขึ้นไป จ านวน 445 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเงินเดือน 
20,001-25,000 จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 7       
 
ส่วนที่ 7 ลักษณะต าแหน่ง 

สถานภาพของท่าน  จ านวน(คน)  ร้อยละ 
ข้าราชการประเภทอ านวยการ 79 1 
ข้าราชการประเภทวิชาการ 1,161 22 
ข้าราชการประเภททั่วไป 412 8 
ลูกจ้างประจ า 283 5 
ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานราชการ 413 8 
พนักงานประกันสังคม 3,027 56 

รวม 5,375 100 
 
  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานประกันสังคม 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานประกันสังคมจ านวน 3,027 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาเป็นข้าราชการ
ประเภทวิชาการจ านวน 1,161 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานราชการและข้าราชการ
ประเภททั่วไป มีจ านวนใกล้เคียงกันคือ 412 คน และ 413 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ลูกจ้างประจ า จ านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และข้าราชการประเภทอ านวยการน้อยท่ีสุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
ส่วนที่ 8 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับส านักงานประกันสังคม  

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  จ านวน(คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 1,252 23 
6-10 ปี 1,443 27 
11-15 ปี 1,249 23 
15 ปี ขึ้นไป 1,424 27 

รวม 5,368 100 
 
  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับส านักงานฯ  
ในสัดส่วนใกล้เคียงกันดังนี้ ช่วงระยะเวลา 6-10 ปี และ15 ปีขึ้นไป จ านวน 1,443 คน และ 1,424 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และ 11-15 ปี จ านวน 1,252 คน และ 1,249คน คิดเป็น
ร้อยละ 23  
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ส่วนที่ 9 ภูมิล าเนา  
ภูมิล าเนา  จ านวน(คน)  ร้อยละ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,397 26 
ภาคเหนือ 709 13 
ภาคกลาง 1,101 20 
ภาคใต้ 880 16 
ภาคตะวันออก 352 7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 943 18 

รวม 5,382 100 
 

  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาที่ อยู่ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลจ านวน 1,397 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 1,101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 943 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ภาคใต้จ านวน 880 คน        
คิดเป็นร้อยละ 16 ภาคเหนือจ านวน 709 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และภาคตะวันออกน้อยที่สุดจ านวน  
352 คน คิดเป็นร้อยละ 7   
 
ส่วนที่ 10 ปฏิบัติราชการประจ า  

ปฏิบัติราชการเป็น  จ านวน(คน)  ร้อยละ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,361 44 
ภาคเหนือ 395 7 
ภาคกลาง 951 18 
ภาคใต้ 595 11 
ภาคตะวันออก 412 8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 635 12 

รวม 5,349 100 
 
  จากการส ารวจข้อมูลทั้งหมด พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติราชการเป็นการประจ า      
ที่กรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 2,361 คิดเป็นร้อยละ 44 ส าหรับภาคอ่ืนๆ มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
ดังนี้ ภาคกลาง จ านวน 951 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  635 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 ภาคใต้ จ านวน 595 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ภาคตะวันออก จ านวน 412 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 8 และภาคเหนือน้อยที่สุดคือจ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 7     
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2.  ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้  
 

ส่วนที่ 1 รายได้และสวัสดิการ  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- รายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
- รายได้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ส านักงานฯ จัดสวัสดิการให้อย่างเหมาะสม 
- ส านักงานฯ มีการปรับปรุงสวัสดิการให้ดีขึ้นเป็นระยะ 
- การได้รับข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่ส านักงานฯ จัดให้ 

2.67 
2.85 
2.78 
2.77 
2.97 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.81 ปานกลาง 
 
 จากตารางส่วนที่ 1 พบว่าบุคลากรส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศโดยรวมมีความพึงพอใจ
กับรายได้และสวัสดิการของส านักงานฯ ค่าเฉลี่ยที่ 2.81 ระดับปานกลาง ส่วนรายได้ที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ที่ 2.67 ระดับปานกลาง และการได้รับข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่
ส านักงานฯ จัดให้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่ 2.97 ระดับปานกลาง ซึ่งบุคลากรส านักงานประกันสังคมมี
ความเห็นว่าควรมีการปรับสวัสดิการและรายได้ของบุคลากรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ความมั่นคงในอาชีพ 
- ความพึงพอใจกับงานในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
- โอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- พอใจกับจ านวนวันและจ านวนชั่วโมงท างานปกติ 
- พอใจกับจ านวนวันและจ านวนชั่วโมงท างานล่วงเวลา 
- ยินดีสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่การงานภายในส านักงานฯ 

3.89 
3.89 
4.21 
2.97 
4.05 
3.41 
3.76 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.74 มาก 
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 จากตารางส่วนที่ 2  พบว่าบุคลากรส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพึงพอใจใน
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความมั่นคงในอาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมที่ 3.74 ระดับมาก โอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ที่ 2.97 ระดับ       
ปานกลาง และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ที่ 4.21 ระดับมาก
ที่สุด  
 
ส่วนที่ 3 การบริหารองค์กร  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ทราบถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นอย่างดี 
- มีแผนการด าเนินงานชัดเจน 
- มีการกระจายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- มีข้ันตอนการท างานที่ไม่ยุ่งยาก มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
- มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการท างานที่สร้างความมั่นใจ 
- การได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์สม่ าเสมอ 
- มีช่องทางให้บุคลากรมีความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

4.03 
3.60 
3.39 
3.30 
3.49 
3.41 
3.24 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.50 มาก 

 
 จากตารางส่วนที่ 3 พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพึงพอใจใน
การบริหารองค์กร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.50 ระดับมาก ในการบริหารองค์กรมีช่องทางให้บุคลากร         
มีความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ที่ 3.24 ระดับปานกลาง และเป้าหมายของ
หน่วยงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 4.03 ระดับมาก 
 
ส่วนที่ 4 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน สะอาด และเป็นระเบียบ 
- มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการท างาน 
- มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
- ระบบฐานข้อมูลของส านักงานฯ มีความมีความรวดเร็วและทันสมัย 
- สภาพการท างานปลอดภัยและมีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง 
- การเดินทางไปมาสะดวก 

3.53 
3.37 
3.29 
3.24 
3.65 
3.84 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

รวม 3.46 มาก 
 



 9 

 จากตารางส่วนที่ 4 พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในที่ท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.46 ในระดับมาก          
ความรวดเร็วและทันสมัยในระบบฐานข้อมูลของส านักงานประกันสังคมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 3.24 ระดับ
ปานกลาง และความสะดวกในการเดินทางไป-กลับ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดที่ 3.84 ระดับมาก  
 
ส่วนที่ 5 ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- พอใจกับนโยบายการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
- มีการประสานงานที่ดีกับเพ่ือร่วมงาน 
- ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
- มีการท างานเป็นทีม สามัคคี และช่วยเหลือกันเป็นอย่างดีในหน่วยงาน 
- เมื่อเกิดปัญหาท่านสามารถปรับความเข้าใจกับผู้ร่วมงานได้โดยไม่มี          
  ข้อขัดแย้ง 
- เมื่อเกิดปัญหาผู้บังคับบัญชาสนใจรับฟังและให้ค าปรึกษาแนะน า 
  แนวทางแก้ไขปัญหา 

3.49 
4.07 
3.67 
3.69 
3.81 

 
3.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.74 มาก 
 
 จากตารางส่วนที่ 5  พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพอใจในการ
บริหารงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.74 ในระดับมาก 
เมือ่เกิดปัญหาผู้บังคับบัญชาสนใจรับฟังและให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางแก้ไข มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 3.63 
ระดับมาก และมีการประสานงานที่ดีกับเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 4.07 ระดับมาก 
 
ส่วนที่ 6 การพิจารณาความดีความชอบ การแต่งตั้งโยกย้าย และเลื่อนระดับ  

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- มีความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
- มีหลักเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการพิจารณาเลื่อนระดับ 
- ท่านไม่มีความประสงค์จะโยกย้ายสถานที่ท างาน  

3.15 
3.11 
3.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
รวม 3.31 ปานกลาง 
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 จากตารางส่วนที่ 6  พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการพิจารณาความดีความชอบ การแต่งตั้งโยกย้ายและเลื่อนระดับมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.31 
ระดับปานกลาง หลักเกณฑ์ที่แน่นอนในการพิจารณาเลื่อนระดับ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่  3.11          
ระดับปานกลาง และบุคลากรที่ไม่มีความประสงค์จะโยกย้ายสถานที่ท างานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 3.61 
ระดับมาก 
 
ส่วนที่ 7 อ่ืนๆ   

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านมีความภูมิใจที่ท างานกับส านักงานประกันสังคม 
- ท่านมีความรู้สึกสบายใจ ไม่กังวลไม่เครียดไม่ท้อกับงานในหน้าที่  

4.30 
3.81 

มากที่สุด 
มาก 

รวม 4.04 มาก 
 
 จากตารางส่วนที่ 7  พบว่าบุคลากรของส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศมีความพึงพอใจ      
ในส่วนอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.04 ระดับมาก เกี่ยวกับความภูมิใจที่ท างานกับส านักงานประกันสังคมมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดที่ 4.30 ระดับมากที่สุด  
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ตารางภาพรวมระดับความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

ความผาสุก ค่าเฉลี่ย ระดับความผาสุก 

1. ด้านรายได้และสวัสดิการ   2.81 ปานกลาง 
2. ด้านต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ   3.74 มาก 
3. ด้านการบริหารองค์กร 3.50 มาก 
4. ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.46 มาก 
5. ด้านผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและ 
   ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.74 มาก 

6. ด้านการพิจารณาความดีความชอบ 
    การแต่งตั้งโยกย้ายและเลื่อนระดับ 

3.31 ปานกลาง 

7. ด้านความภูมิใจและความสบายใจในการท างาน 4.04 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 3.51 มาก 

      
 
   สรุป  ภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมพบว่าความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยท่ี 3.51  โดยด้านความภูมิใจและความสบายใจในการท างาน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.04 
รองลงมา  ด้านต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และด้านผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา           
มีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกันที่ 3.74  ด้านบริหารองค์กร  มีค่าเฉลี่ยที่ 3.50 ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวย        
ความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยที่  3.46  ด้านการพิจารณาความดีความชอบการแต่งตั้งโยกย้ายและเลื่อนระดับ             
มีค่าเฉลี่ยที ่3.31 และด้านรายได้และสวัสดิการ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยที ่2.81  
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม  
จ าแนกตามภาค 

 

ส านักงาน 
ประกันสังคม 

ด้านรายได้และ
สวัสดิการ 

ด้านต าแหน่ง
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน

และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการ
พิจารณาความดี
ความชอบ การ
แต่งตั้งโยกย้าย
และเลื่อนระดับ 

ด้านอ่ืน ๆ ยอดรวม 

ส่วนกลาง 2.74 3.62 3.21 3.44 3.67 3.14 3.90 3.39 

กรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

2.47 3.50 3.19 3.07 3.55 3.07 3.75 3.23 

ภาคกลาง 2.97 3.87 3.70 3.60 3.80 3.44 4.15 3.65 

ภาคตะวันออก 2.88 3.76 3.50 3.26 3.83 3.43 3.95 3.52 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

2.84 3.83 3.69 3.58 3.81 3.38 4.19 3.62 

ภาคเหนือ 2.89 3.82 3.58 3.66 3.72 3.32 4.21 3.60 

ภาคใต้ 2.91 3.78 3.65 3.60 3.77 3.37 4.15 3.60 

ยอดรวม 2.81 3.74 3.50 3.46 3.74 3.31 4.04 3.51 

 



 13 

 
 
จากข้อมูลตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามภาค          

แสดงถึง ภาพรวม ดังนี้  
๑. รายได้และสวัสดิการ  ภาคกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 2.97   
๒. ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  ภาคกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.87    
๓. การบริหารองค์กร  ภาคกลาง  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.70  
๔. สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก ภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.66  
๕. ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ภาคตะวันออก  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่  3.83   
๖. การพิจารณาความดี ความชอบ การแต่งตั้งโยกย้ายและเลื่อนระดับ ภาคกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.44   
๗. ความภูมิใจและความสบายใจในการท างาน  ภาคเหนือ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่  4.21   
 
  ในขณะที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีค่าเฉลี่ยความผาสุกของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
น้อยที่สุด ในทุกด้าน ดังนี้  

 รายได้และสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยที ่2.47   
 ด้านต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยที ่3.50   
 ด้านการบริหารองค์กร มีค่าเฉลี่ยที ่ 3.19   
 ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยที ่ 3.07   
 ด้านผู้บังคับบัญชาเพ่ือร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  มีค่าเฉลี่ยที ่3.55   
 ด้านการพิจารณาความดีความชอบการแต่งตั้งโยกย้าย และเลื่อนระดับ มีค่าเฉลี่ยที ่3.07  
 ด้านความภูมิใจและความสบายใจในการท างาน  มีค่าเฉลี่ยที ่ 3.75   
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
จ าแนกตามหน่วยงาน (ส่วนกลาง) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนรว่มงานและ
ผู้ใต้บังคับบญัชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเลือ่นระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

ส ำนักบริหำรกำรเงิน   
กำรบัญชี และกำรลงทุน 

2.80 3.60 3.23 3.53 3.80 3.15 3.97 3.42 

กองกำรเจ้ำหน้ำที ่ 2.78 3.53 3.03 3.57 3.67 3.12 3.83 3.34 

กองคลัง 2.75 3.65 3.20 3.40 3.47 3.02 3.82 3.32 

ส ำนักเงินสมทบ 2.73 3.50 3.28 3.38 3.80 3.38 3.98 3.40 

ส ำนักตรวจสอบ 2.95 3.85 3.37 3.77 3.70 3.25 4.08 3.56 
ส ำนักบริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

2.27 3.38 2.97 3.60 3.53 2.83 3.78 3.19 

กองนิติกำร 2.40 3.40 3.00 2.92 3.55 2.93 3.62 3.10 

ส ำนักสิทธิประโยชน์ 2.53 3.45 2.75 3.02 3.60 2.95 3.83 3.12 
ส ำนักจัดระบบบริกำร 
ทำงกำรแพทย์ 

2.58 3.32 3.00 3.00 3.35 3.15 3.55 3.11 

กองนโยบำยและแผนงำน 2.60 3.53 3.12 3.32 3.57 2.75 3.63 3.23 

กองฝึกอบรม 2.67 3.65 3.17 3.53 3.83 3.18 3.97 3.41 

กองวิจัยและพัฒนำ 2.77 3.97 2.98 3.78 3.30 2.80 3.82 3.36 
ส ำนักงำนพัฒนำกำร
ประกันสังคมตำมมำตรำ40ฯ 3.60 4.33 3.93 4.05 4.45 4.45 4.67 4.14 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 2.75 3.52 3.27 3.50 3.62 3.20 4.05 3.38 
 



 15 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนรว่มงานและ
ผู้ใต้บังคับบญัชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเลือ่นระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

ศูนย์สำรนิเทศ 2.65 3.52 3.30 3.18 3.47 3.08 4.07 3.28 
ส ำนักงำนกองทุน       
เงินทดแทน 

2.75 3.52 3.08 3.32 3.48 3.00 3.90 3.26 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 3.27 3.85 3.18 3.45 4.13 3.17 3.67 3.56 

ส ำนักบริหำรกำรลงทุน 2.80 3.60 3.23 3.53 3.80 3.15 3.97 3.42 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน 2.43 3.67 3.57 3.50 4.02 3.37 3.63 3.48 
ศูนย์ฟื้นฟูฯ  
จังหวัดปทุมธำน ี

2.75 3.45 3.27 3.25 3.42 3.23 3.88 3.28 

ศูนย์ฟื้นฟูฯ จังหวัดระยอง 2.77 3.67 3.40 3.62 3.52 2.85 4.15 3.42 

ส่วนกลาง 2.74 3.62 3.21 3.44 3.67 3.14 3.90 3.39 
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

จ าแนกตามหน่วยงาน (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งต้ังโยกย้าย

และเลื่อนระดับ 

ด้านอืน่ ๆ ยอดรวม 

เขตพื้นท่ี 1 2.37 3.48 3.33 3.20 3.60 3.20 3.98 3.28 
เขตพื้นท่ี 2 2.40 3.32 3.05 3.08 3.32 2.92 3.48 3.08 
เขตพื้นท่ี 3 2.37 3.60 3.35 3.18 3.62 3.18 3.90 3.30 
เขตพื้นท่ี 4 2.32 3.57 3.08 2.70 3.67 3.07 3.57 3.13 
เขตพื้นท่ี 5 2.60 3.67 3.33 3.02 3.73 3.15 3.90 3.32 
เขตพื้นท่ี 6 2.33 3.35 2.95 2.82 3.10 2.80 3.52 2.96 
เขตพื้นท่ี 7 2.43 3.57 3.38 3.35 3.72 3.13 3.92 3.35 
เขตพื้นท่ี 8 2.53 3.48 3.15 3.55 4.00 2.78 3.67 3.33 
เขตพื้นท่ี 9 2.32 3.27 2.90 2.80 3.43 3.00 3.63 3.01 
เขตพื้นท่ี 10 2.57 3.52 3.12 3.25 3.42 3.08 3.70 3.22 
เขตพื้นท่ี 11 2.50 3.53 3.30 3.07 3.60 3.10 3.53 3.24 
เขตพื้นท่ี 12 2.38 3.42 3.03 2.57 3.40 3.02 3.63 3.03 
นนทบุรี 2.52 3.50 3.13 3.02 3.27 3.08 3.70 3.15 
ปทุมธำน ี 2.83 3.73 3.47 3.32 3.70 3.32 4.20 3.47 
สมุทรปรำกำร 2.62 3.57 3.30 3.07 3.65 3.23 3.95 3.31 
กรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 2.47 3.50 3.19 3.07 3.55 3.07 3.75 3.23 
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
จ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคกลาง) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเล่ือนระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

กำญจนบุร ี 2.93 4.12 3.78 3.62 4.10 3.72 4.22 3.77 
ฉะเชิงเทรำ 2.78 3.63 3.25 2.75 3.62 3.33 3.78 3.27 
ชัยนำท 3.13 3.97 3.85 3.60 3.70 3.40 4.13 3.69 
นครนำยก 2.85 3.63 3.53 3.48 3.63 2.97 3.82 3.43 
นครปฐม 2.58 3.63 3.35 3.22 3.62 3.17 3.88 3.33 
ประจวบครีีขันธ์ 2.90 3.78 3.47 3.57 3.52 3.20 3.95 3.48 
ปรำจีนบุร ี 2.65 3.62 3.33 3.05 3.50 3.07 3.97 3.29 
พระนครศรีอยุธยำ 2.82 3.72 3.62 3.20 3.68 3.60 4.08 3.49 
เพชรบุร ี 3.20 3.90 3.75 4.30 3.98 3.85 4.20 3.87 
รำชบุร ี 3.07 4.12 3.95 3.77 4.13 3.52 3.98 3.83 
ลพบุร ี 3.12 4.05 3.83 3.98 4.07 3.60 4.65 3.87 
สระแก้ว 3.13 4.20 4.22 4.22 4.65 3.52 4.35 4.08 
สระบรุ ี 2.92 3.88 3.80 3.50 3.83 3.28 4.38 3.64 
สมุทรสำคร 3.05 3.85 3.58 3.25 3.92 3.50 4.22 3.59 
สมุทรสงครำม 3.30 4.08 4.15 4.25 4.13 3.87 4.47 4.03 
สิงห์บุร ี 3.15 3.78 3.90 3.88 3.47 3.68 4.33 3.71 
สุพรรณบุร ี 3.02 3.95 3.65 3.63 3.50 3.30 4.03 3.58 
อ่ำงทอง 2.87 3.78 3.53 3.58 3.38 3.27 4.27 3.49 

ภาคกลาง 2.97 3.87 3.70 3.60 3.80 3.44 4.15 3.65 
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
จ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคตะวันออก) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งต้ังโยกย้าย

และเลื่อนระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

จันทบุร ี 3.02 3.90 3.48 3.32 3.62 3.35 3.80 3.50 

ชลบุร ี 2.52 3.53 3.17 2.85 3.43 2.95 3.80 3.16 
ระยอง 2.48 3.52 3.25 2.93 3.70 3.22 3.83 3.25 
ตรำด 3.48 4.10 4.12 3.95 4.57 4.18 4.37 4.09 

ภาคตะวันออก 2.88 3.76 3.50 3.26 3.83 3.43 3.95 3.52 
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ตารางค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

จ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเล่ือนระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

กำฬสินธุ ์ 2.60 3.72 3.67 3.65 3.93 3.22 4.32 3.57 
ขอนแก่น 3.08 3.80 3.85 3.37 3.97 3.78 3.88 3.67 
ชัยภูม ิ 2.58 4.00 3.70 3.68 4.03 3.67 4.27 3.68 
นครพนม 2.85 3.87 3.87 4.13 3.58 2.83 4.42 3.67 
นครรำชสมีำ 3.12 4.00 3.92 3.85 4.07 3.78 4.33 3.85 
บุรีรัมย ์ 2.80 3.92 3.60 3.08 3.72 3.13 4.00 3.47 
มหำสำรคำม 2.45 3.60 3.50 2.85 3.48 2.82 3.90 3.23 
มุกดำหำร 3.40 3.98 4.20 4.33 4.43 4.15 4.77 4.14 
ยโสธร 3.03 3.92 3.43 3.93 3.42 3.15 3.83 3.55 
ร้อยเอ็ด 3.03 3.82 3.85 3.85 3.87 3.27 4.48 3.72 
เลย 2.95 4.28 3.98 3.30 3.82 3.78 4.43 3.77 
ศรีสะเกษ 2.58 3.80 3.50 3.43 3.63 2.93 4.13 3.43 
สกลนคร 2.87 3.83 3.82 4.10 3.78 3.37 4.38 3.72 
สุรินทร ์ 2.87 3.70 3.63 3.62 3.85 3.23 4.17 3.57 
หนองคำย 2.73 3.60 3.32 3.45 3.62 3.32 4.02 3.40 
หนองบัวล ำภ ู 2.98 3.88 3.72 3.70 3.80 3.23 4.00 3.63 
อ ำนำจเจรญิ 2.83 4.03 3.97 3.72 4.18 3.62 4.28 3.80 
อุดรธำน ี 2.73 3.55 3.47 3.07 3.90 3.47 4.15 3.42 
อุบลรำชธำน ี 2.42 3.48 3.13 2.83 3.40 3.38 3.88 3.16 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.84 3.83 3.69 3.58 3.81 3.38 4.19 3.62 
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
จ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคเหนอื) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนรว่มงานและ
ผู้ใต้บังคับบญัชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเลือ่นระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

ก ำแพงเพชร 2.72 3.65 3.38 3.53 3.83 3.12 3.98 3.45 
เชียงรำย 2.60 3.83 3.37 3.12 3.55 3.07 3.98 3.35 
เชียงใหม่ 2.73 3.58 3.15 3.02 3.37 2.87 3.88 3.21 

ตำก 2.97 3.83 3.70 4.10 3.63 3.38 4.27 3.68 
นครสวรรค ์ 2.60 3.60 3.37 3.23 3.40 2.85 3.82 3.27 

น่ำน 2.75 3.68 3.45 3.87 3.70 3.40 4.23 3.55 
พะเยำ 3.27 4.00 4.22 3.98 4.20 3.78 4.43 3.98 
พิจิตร 2.77 3.87 3.48 3.88 3.47 3.68 4.33 3.58 

พิษณุโลก 2.85 3.88 3.50 3.68 3.93 3.18 4.38 3.61 
เพชรบูรณ ์ 2.72 3.88 3.70 3.85 3.80 3.37 4.20 3.64 

แพร่ 3.02 3.93 3.82 3.88 3.98 3.77 4.22 3.78 
แม่ฮ่องสอน 2.87 3.77 3.38 4.05 3.55 2.73 4.38 3.53 

ล ำปำง 2.97 3.72 3.50 3.33 3.50 3.02 3.93 3.43 
ล ำพูน 3.10 4.05 3.72 3.63 3.75 3.60 4.42 3.72 
สุโขทัย 2.88 3.78 3.72 3.63 3.70 3.33 4.28 3.60 

อุตรดิตถ ์ 3.10 4.02 3.75 3.78 4.15 3.62 4.48 3.82 
อุทัยธำน ี 3.17 3.78 3.68 3.67 3.67 3.65 4.28 3.66 

ภาคเหนือ 2.89 3.82 3.58 3.66 3.72 3.32 4.21 3.60 
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ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
จ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคใต้) 

หน่วยงาน 
ด้านรายได้และ

สวัสดิการ 
ด้านต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

ด้านการบริหาร
องค์กร 

ด้านสภาพแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนรว่มงานและ
ผู้ใต้บงัคับบัญชา 

ด้านการพิจารณา
ความดีความชอบ 
การแต่งตั้งโยกย้าย

และเลือ่นระดับ 

ด้านอื่น ๆ ยอดรวม 

กระบี ่ 2.73 3.67 3.37 3.13 3.53 3.05 3.90 3.33 

ชุมพร 2.70 3.72 3.60 3.67 3.95 3.62 4.17 3.60 
ตรัง 2.95 3.68 3.90 3.68 4.08 3.90 4.27 3.74 
นครศรีธรรมรำช 2.93 3.67 3.65 3.20 3.70 3.45 4.10 3.49 
นรำธิวำส 2.72 3.73 3.40 3.53 3.45 3.17 4.08 3.42 
ปัตตำน ี 2.70 3.45 3.63 3.70 3.62 3.12 3.98 3.45 
พังงำ 2.92 3.62 3.42 3.17 3.40 2.98 3.98 3.34 
พัทลุง 3.18 4.05 3.83 3.93 3.88 3.47 4.30 3.81 
ภูเก็ต 2.67 3.77 3.22 3.02 3.60 2.98 4.22 3.31 
ยะลำ 3.17 3.67 3.88 3.83 3.98 3.75 4.15 3.75 
ระนอง 3.05 4.12 4.00 4.05 3.80 3.63 4.38 3.86 
สงขลำ 2.83 3.75 3.60 3.52 3.70 3.30 4.17 3.53 
สตูล 3.17 4.12 3.78 4.23 4.05 3.40 4.13 3.87 
สุรำษฎร์ธำน ี 3.07 3.93 3.83 3.78 3.97 3.40 4.28 3.75 

ภาคใต้ 2.91 3.78 3.65 3.60 3.77 3.37 4.15 3.60 

 


	1. ปกรายงานความผาสุกปี 53
	2. สารบัญ
	3. บทที่ 1
	4. สรุปข้อมูลทั่วไป (บทที่ 2)
	5. สรุปข้อมูลรายได้
	6. ตารางภาพรวมความผาสุก
	7. ตารางค่าเฉลี่ยความผาสุก
	8. คำอธิบายตารางค่าเฉลี่ยความผาสุก
	9. ตารางความผาสุก(จำแนกภาค)

