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บทสรุปผูบริหาร 

โครงการสํารวจความพึงพอใจสํานักงานประกันสังคม ป 2568 

สำนักงานประกันสังคม มุ่งเน้นบริหารกองทุนเพื่อสร้างความมั่นคงและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

สมาชิกผ่านนวัตกรรมการบริการที่โปร่งใสและเข้าถึงง่าย จึงใช้การสำรวจความพึงพอใจเป็นหนึ่งในกลไก 

เชิงยุทธศาสตร์ด้านการรับฟังเสียงของสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจ ความคาดหวังและความผูกพันกับองค์กร ผ่านระเบียบวิจัยทั ้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  

เพื่อสืบค้นปัจจัยเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อความเชื่อมั่นของสมาชิก และนำข้อค้นพบเชิงประจักษ์มาออกแบบ 

แผนการบริหารจัดการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.กลุมตัวอยางสํารวจ 

การจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ รวม 51,935 ตัวอย่าง ใน 6 กลุ่ม ได้แก่ 1.ผู้รับบริการ ณ หน่วยบริการ

สำนักงานประกันสังคม 138 หน่วย จำนวน 13,800 ตัวอย่าง (ร้อยละ 26.57) 2.ผู้รับบริการศูนย์ฟื ้นฟู

สมรรถภาพคนงาน 5 ภาค จำนวน 127 ตัวอย่าง (ร้อยละ 0.25) 3.สถานพยาบาลคู ่สัญญา 200 แห่ง  

จำนวน 10,000 ตัวอย่าง (ร้อยละ 19.25) 4.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือบุคลากรของสำนักงานประกันสังคม 

เก็บข้อมูลได้ 6,005 ตัวอย่าง (คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของเจ้าหน้าที่ทั้งหมด) (ร้อยละ 11.56) 5.ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก จำนวน 362 ตัวอย่าง (ร้อยละ 0.70) 6.สำรวจผ่านช่องทางออนไลน์ จำนวน 21,641 

ตัวอย่าง (ร้อยละ 41.67) และสำรวจเชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มย่อย ไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง (ภาพท่ี 1) 

ภาพท่ี 1 กลุมตัวอยางสํารวจ 
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2.ความพึงพอใจภาพรวมสํานักงานประกันสังคม 

ผลสำรวจความพึงพอใจภาพรวมสำนักงานประกันสังคม ปี 2568 มีคะแนนรวม 4.41 คะแนน  

(ร้อยละ 91.02) จำแนกเป็นการบริการ ณ สำนักงานและเครือข่าย 4.49 คะแนน (ร้อยละ 91.81) และ 

การให้บริการ ณ สถานพยาบาล 4.30 คะแนน (ร้อยละ 89.93) 

เม่ือจำแนกตามกองทุน พบว่า กองทุนประกันสังคม มีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 4.47 คะแนน 

(ร้อยละ 91.72) ส่วนกองทุนเงินทดแทน มีคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 4.34 คะแนน (ร้อยละ 90.13)  

ผู้รับบริการ ณ ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีคะแนนความพึงพอใจ 4.57 คะแนน (ร้อยละ 95.56) 

และการสำรวจผ่านระบบออนไลน์ มีคะแนนความพึงพอใจ 3.21 คะแนน (ร้อยละ 36.67) (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 คะแนนและรอยละความพึงพอใจในภาพรวม จําแนกตามหนวยงาน 

รายการ คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในภาพรวม (รวม 2 กองทุน) 4.41 91.02 

     บริการ ณ สำนักงานและเครือข่าย 4.49 91.81 

     บริการ ณ สถานพยาบาล 4.30 89.93 

กองทุนประกันสังคม 4.47 91.72 

     บริการ ณ สำนักงานและเครือข่าย 4.49 91.83 

     บริการ ณ สถานพยาบาล 4.30 89.55 

กองทุนเงินทดแทน 4.34 90.13 

     บริการ ณ สำนักงานและเครือข่าย 4.51 91.59 

     บริการ ณ สถานพยาบาล 4.30 89.92 

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงาน 4.57 95.56 

     ลูกจ้างท่ีประสบอันตรายจากการทำงาน 4.67 97.40 

     ผู้ประกันตนทุพพลภาพ 4.54 94.86 

สำรวจผ่านระบบออนไลน์ 3.21 36.67 

     นายจ้าง 3.49 53.23 

     ผู้ประกันตน 3.20 36.05 
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ตารางท่ี 2 คะแนนและรอยละความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม ณ สํานักงานและเครือขาย 

รายการ 
รวม กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.49 91.81 4.49 91.83 4.51 91.59 

     การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 4.52 92.75 4.52 92.76 4.54 92.51 

     กระบวนการและข้ันตอนให้บริการ 4.51 92.59 4.51 92.59 4.53 91.24 

     สิ่งอำนวยความสะดวก 4.50 92.03 4.50 92.04 4.53 92.18 

     ข้อมูลข่าวสาร 4.46 90.83 4.46 90.85 4.49 91.24 

     คุณภาพของการให้บริการ 4.46 90.86 4.46 90.91 4.48 90.80 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในภาพรวม 3.67 60.08 3.67 60.02 3.74 61.38 

นวัตกรรมบริการของสำนักงานประกันสังคม 4.10 78.44 4.11 78.63 4.11 77.66 

บริการผ่านหน่วยงานอ่ืนของสำนักงานประกันสังคม 4.31 84.60 4.31 84.64 4.40 85.59 

3.ความพึงพอใจภาพรวม จําแนกตามภูมิภาค 

           พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (จำนวน 12 หน่วยบริการ) มีความพึงพอใจ “ปานกลาง ถึง มาก” คะแนน

อยู ่ระหว่าง 3.94 ถึง 4.69 คะแนน โดย กทม.พื ้นที ่ 9 มีคะแนนความพึงพอใจมากสุด 4.69 คะแนน  

(ร้อยละ 96.40) และ กทม.พ้ืนท่ี 8 มีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด 3.94 คะแนน (ร้อยละ 69.60) 

           ปริมณฑล (จำนวน 12 หน่วยบริการ) มีความพึงพอใจ “มาก” คะแนนอยู่ระหว่าง 3.99 ถึง 4.53 

คะแนน โดยสาขาคลองหลวง (ปทุมธานี) มีคะแนนความพึงพอใจ 4.53 คะแนน (ร้อยละ 91.00) และ 

สาขาบางเสาธง (สมุทรปราการ) มีคะแนนความพึงพอใจมากสุด 4.53 คะแนน (ร้อยละ 96.20) ส่วนสำนักงาน

ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด 3.99 คะแนน (ร้อยละ 71.20) 

           ภาคกลาง (จำนวน 36 หน่วยบริการ) มีความพึงพอใจ “ปานกลาง ถึง มากท่ีสุด” คะแนนอยู่

ระหว่าง 3.74 ถึง 4.90 คะแนน โดยสำนักงานประกันสังคมจังหวัดตราด มีคะแนนความพึงพอใจมากสุด  

4.90 คะแนน (ร้อยละ 98.80) ส่วนสำนักงานประกันสังคมจังหวัดเพชรบุรี มีคะแนนความพึงพอใจน้อยสุด 

3.74 คะแนน (ร้อยละ 59.20) 

           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จำนวน 30 หน่วยบริการ) มีความพึงพอใจ “มาก” คะแนนอยู่ระหว่าง 

4.03 ถึง 4.82 คะแนน โดยสำนักงานประกันสังคมจังหวัดบึงกาฬ มีความพึงพอใจมากสุด 4.82 คะแนน  

(ร้อยละ 96.80) และสำนักงานประกันสังคมจังหวัดนครพนม มีความพึงพอใจน้อยสุด 4.03 คะแนน (ร้อยละ 

74.60) 

           ภาคเหนือ (จำนวน 26 หน่วยบริการ) มีความพึงพอใจ “มาก ถึง มากท่ีสุด” คะแนนอยู่ระหว่าง 

4.02 ถึง 4.97 คะแนน โดยสาขาปัว (น่าน) มีความพึงพอใจมากสุด 4.97 คะแนน (ร้อยละ 99.20) และ

สำนักงานประกันสังคมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีความพึงพอใจน้อยสุด 4.02 คะแนน (ร้อยละ 78.00) 
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           ภาคใต้ (จำนวน 22 หน่วยบริการ) ความพึงพอใจ “ปานกลาง ถึง มาก” คะแนนอยู่ระหว่าง 3.71 

ถึง 4.70 คะแนน โดยสำนักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา มีความพึงพอใจมากสุด 4.70 คะแนน (ร้อยละ 

96.20) และสำนักงานประกันสังคมจังหวัดนราธิวาส มีความพึงพอใจน้อยสุด 3.71 คะแนน (ร้อยละ 63.20) 

(ภาพท่ี 2) 

ภาพท่ี 2 ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวม จําแนกตามภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.ความคาดหวังและความพึงพอใจสํานักงานประกันสังคม 

นิยามความคาดหวัง หมายถึง เกณฑ์ที่ผู้รับบริการกำหนดไว้ล่วงหน้าก่อนได้รับประสบการณ์จริง 

เป็นผลจากความเชื่อและความต้องการที่ผู้รับบริการมีต่อคุณภาพการบริการ ความคาดหวังจึงทำหน้าที่เป็น 

ตัวเปรียบเทียบเพ่ือประเมินผลลัพธ์ท่ีได้รับจริงจากหน่วยงาน 

นิยามการรับรูผลลัพธ หมายถึง ประสบการณ์หรือสิ ่งที ่ผ ู ้ร ับบริการได้รับจริงขณะใช้บริการ  

เป็นปัจจัยสำคัญในการเปรียบเทียบกับความคาดหวังท่ีตั้งไว้ 

นิยามความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ หมายถึง ผลลัพธ์ทางอารมณ์ที่เกิดจากการประเมิน 

เชิงเปรียบเทียบ โดย “ความพึงพอใจ” เกิดขึ้นเมื่อผลลัพธ์บรรลุผลตามที่คาดหวังไว้ ส่วน “ความไม่พึงพอใจ” 

เกิดขึ้นเมื่อผลลัพธ์ที่ได้รับต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่คาดหวัง จึงนำไปสู่ความรู้สึกทางลบ เมื่อความต้องการ 

ไม่ได้รับการตอบสนอง 

ความคาดหวังของผู ้รับบริการ พบว่า มีคะแนนรวม 4.43 คะแนน (ร้อยละ 88.70) โดยกองทุน

ประกันสังคม มีความคาดหวัง 4.43 คะแนน (ร้อยละ 88.70) และกลุ่มกองทุนเงินทดแทน มีความคาดหวัง 

4.48 คะแนน (ร้อยละ 89.61) เมื ่อเทียบกับความพึงพอใจที ่เกิดขึ ้นจริง พบว่า สำนักงานประกันสังคม  

มีคะแนนความพึงพอใจรวมสูงถึง 4.49 คะแนน (ร้อยละ 91.81) มาจากกองทุนประกันสังคม 4.49 คะแนน 
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(ร ้อยละ 91.83) และกองทุนเงินทดแทน 4.51 คะแนน (ร้อยละ 91.51) ส่งผลต่อดัชนีความคาดหวัง  

ที ่สะท้อนผลสัมฤทธิ ์ในระดับเกินกว่าความคาดหวังที ่ 101.26 โดยมีความโดดเด่นมากสุดในกองทุน

ประกันสังคมท่ี 101.29 

ทั้งนี้ กลุมผูรับบริการสวนใหญ มีดัชนีเกินกวา 100 แสดงถึงความสามารถในการสงมอบบริการท่ี 

เหนือกวาความคาดหวัง โดยผู้ประกันตนตามมาตรา 40 มีดัชนีสูงสุด 101.46 ตามมาด้วยกลุ่มผู้ประกันตน 

ตามมาตรา 39 (101.32) อย่างไรก็ตามพบว่า กลุ ่มลูกจ้างกองทุนเงินทดแทน เป็นกลุ ่มเดียวที ่มีด ัชนี 

ความคาดหวังต่ำกว่า 100 อยู่ท่ี 99.42 (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 คะแนนและรอยละความคาดหวังและความพึงพอใจ ตามสถานะการมารับบริการ 

รายการ 

คะแนน ร้อยละ 
ดัชนี 

ความคาดหวัง 
ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

รวม 4.43 4.49 88.70 91.81 101.26 

กองทุนประกันสังคม 4.43 4.49 88.67 91.83 101.29 

กองทุนเงินทดแทน 4.48 4.51 89.61 91.59 100.84 

สถานะของการมารับบริการ 
     

     1.นายจ้าง/ผู้รับมอบอำนาจจากนายจ้าง 4.46 4.49 89.39 90.74 100.65 

     2.ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 4.41 4.47 88.19 91.34 101.28 

     3.ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 4.43 4.48 88.07 91.83 101.32 

          ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และ 39 4.42 4.47 88.15 91.50 101.29 

     4.ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 4.47 4.53 90.15 93.15 101.46 

     5.ลูกจ้าง (กองทุนเงินทดแทน) 4.48 4.46 91.19 90.51 99.42 

     6.ญาติ ผู้มีสิทธิรับประโยชน์หรือผู้ยื่นเอกสารแทน 4.49 4.55 89.48 92.58 101.30 

5.จุดเดน จุดดอย ของการบริการสํานักงานประกันสังคม 

ดัชนีภาพรวมสะท้อนว่า บริการของเจาหนาท่ี คือจุดแข็งที่โดดเด่นสุดของสำนักงานประกันสังคม 

ด้วยดัชนี 101.85 โดยเฉพาะจากกลุ่มผู้ประกันตนมาตรา 40 ที่ให้การยอมรับสูงสุด (102.28) ขณะท่ีบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตอบสนองกลุ่มนายจ้างได้ดีด้วยค่าดัชนี 102.31 แสดงว่า สํานักงานประกันสังคม 

ความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรดานหนาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาความคาดหวังของ

ผูรับบริการ 

อย่างไรก็ตามพบจุดอ่อนคือ ดานขอมูลขาวสารและคุณภาพการบริการ ในกลุ่มลูกจ้างกองทุน 

เงินทดแทนและกลุ่มนายจ้าง ที่มีดัชนีความคาดหวังต่ำกว่า 100 บงช้ีถึงชองวางเชิงคุณภาพท่ีเหล่ือมลํ้า 

ในบริการ 2 ดานนี้ท่ีควรไดรับการปรับปรุง (ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4 ดัชนคีวามคาดหวังของผูรับบริการ ตามสถานะการมารับบริการ 

รายการ 

บริการ

ของ

เจ้าหน้าท่ี 

กระบวนการ

และข้ันตอน

ให้บริการ 

ส่ิงอำนวย

ความ

สะดวก 

ข้อมูล

ข่าวสาร 

คุณภาพ

ของการ

ให้บริการ 

1.นายจ้าง/ผู้รับมอบอำนาจจากนายจ้าง 101.83 100.49 102.31 99.80 98.85 

2.ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 101.78 101.71 101.62 100.91 100.37 

3.ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 101.79 102.47 101.42 100.78 100.14 

     ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 และ 39 101.78 101.96 101.56 100.87 100.30 

4.ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 102.28 101.21 102.00 101.20 100.58 

5.ลูกจ้าง (กองทุนเงินทดแทน) 100.64 99.25 100.25 98.37 98.60 

6.ญาติ ผู้มีสิทธิรับประโยชน์หรือผู้ยื่นเอกสารแทน 101.57 101.83 101.39 101.21 100.49 

6.ความคาดหวังและความพึงพอใจของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

ผลสำรวจของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.57 คะแนน (ร้อยละ 

95.56) มีดัชนีความคาดหวังอยู่ที่ 107.08 จำแนกดังนี้ 1) ภาค 1 (ปทุมธานี) มีดัชนีความคาดหวัง 113.27  

2) ภาค 2 (ระยอง) มีดัชนีความคาดหวัง 102.91 3) ภาค 3 (เชียงใหม่) มีดัชนีความคาดหวัง 102.85  

4) ภาค 4 (ขอนแก่น) มีดัชนีความคาดหวัง 108.25 และ 5) ภาค 5 (สงขลา) มีดัชนีความคาดหวัง 109.06 

สะท้อนว่า ผลการดำเนินงานในทุกพ้ืนท่ีมีค่าดัชนีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 100 (ภาพท่ี 3) 

ภาพท่ี 3 ดัชนีความคาดหวังในภาพรวมของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 
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7.จุดเดน จุดดอย ของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

จุดเด่นผลการประเมิน สะท้อนความสำเร็จการบริหารจัดการที่ส่งมอบบริการได้เหนือความคาดหวัง

ของผู ้ร ับบริการในทุกมิติและทุกพื ้นที ่ โดยมีดัชนีความคาดหวังรวม 107.08 จุดแข็งโดดเด่นที ่สุดคือ  

“ดานการแพทย” มีรับคะแนนความพึงพอใจสูงสุดร้อยละ 95 

จุดที่ควรปรับปรุง พบว่า “ดานอาชีพ” ต้องให้ความสำคัญเร่งด่วน เนื่องจากมีระดับความคาดหวัง 

(ร้อยละ 65) และความพึงพอใจ (ร้อยละ 85) ต่ำท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับมิติอื่น บงบอกถึงพฤติกรรมการรับรู

ของผูรับบริการท่ีอาจยังไมเห็นความสําคัญ หรือไมสามารถเขาถึงการฟนฟูอาชีพไดอยางเต็มท่ี (ภาพท่ี 4) 

ภาพท่ี 4 รอยละความคาดหวังและความพึงพอใจในมิติการบริการของศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานพยาบาล 

ผลสำรวจความคาดหวังและความพึงพอใจผู้รับบริการทางการแพทย์ในภาพรวม พบว่า มีคะแนน

ความคาดหวัง 4.31 คะแนน (ร้อยละ 89.62) และคะแนนความพึงพอใจ 4.30 คะแนน (ร้อยละ 89.93) 

ใกลเคียงกัน เมื่อจำแนกตามกองทุน พบว่า กองทุนประกันสังคม มีความคาดหวัง 4.33 คะแนน (ร้อยละ 

90.74) มีความพึงพอใจ 4.32 คะแนน (ร้อยละ 90.59) ส่วนกองทุนเงินทดแทน มีความคาดหวัง 4.31 คะแนน 

(ร้อยละ 89.44) มีความพึงพอใจ 4.30 คะแนน (ร้อยละ 89.83) ใกล้เคียงกันและมากกว่า 4.30 คะแนนขึ้นไป 

บงช้ีวา บริการจากสถานพยาบาล ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดคงเสนคงวา (ภาพท่ี 5) 
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9.จุดเดน จุดดอย ของสถานพยาบาล 

จากการวิเคราะห์ดัชนีความคาดหวัง พบว่าจุดเด่นคือ บริการดานบุคลากรทางการแพทย ด้วยค่า

ดัชนี 100.15 (เหนือความคาดหวังเล็กน้อย) อย่างไรก็ตามยังพบจุดอ่อนใน งานเวชระเบียนและเอกสาร  

โดยมีค่าดัชนีความคาดหวังต่ำที่สุด 99.68 และจุดที่เฝ้าระวังเป็นพิเศษคือ กลุ่มกองทุนประกันสังคมใน 

ด้านเวชระเบียน เพราะมีค่าดัชนีลดต่ำอยู ่ที ่ 99.35 บงช้ีสภาวะท่ีผูรับบริการในระบบประกันสังคม  

มีความคาดหวังตอระบบการจัดการเรื่องเอกสาร แตการทํางานจริงยังไมตอบโจทยไดรวดเร็ว (ภาพท่ี 5) 

ภาพท่ี 5 ผลสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

10.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ผลการสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มีคะแนนความคาดหวังในภาพรวม  

4.11 คะแนน (ร้อยละ 78.01) และในด้านความพึงพอใจ มีคะแนนในภาพรวม 3.95 คะแนน (ร้อยละ 71.93)  

มีทิศทางลดลงจากความคาดหวังทุกรายการ 

ทั้งนี้ สำนักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-12 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3.77 คะแนน 

(ร้อยละ 63.37)  
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สำหรับดัชนีความคาดหวัง พบว่า ดัชนีภาพรวมอยู่ที่ 96.18 และทุกหน่วยงานมีค่าดัชนีต่ำกว่า 100 

ทั้งสิ้น ถือว่าผลการดำเนินงานยังไม่บรรลุความคาดหวัง โดยสำนักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่  

1-12 มีดัชนีต่ำสุด 95.31 และศูนย์ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีดัชนีความคาดหวัง (สูงสุด) 97.19 แต่ก็ 

ไม่ก้าวข้ามเกณฑ์มาตรฐาน 100 (ภาพท่ี 6) 

ภาพท่ี 6 ผลสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เมื่อจำแนกข้อมูลดัชนีความคาดหวังตามประเภทบุคลากร พบว่า กลุมลูกจางประจํา มีดัชนีสูงสุด 

99.18 ในขณะที่ กลุมพนักงานประกันสังคมดานการลงทุน มีดัชนีต่ำสุด 94.17 จึงเกิดช่องว่างระหว่าง 

กลุ่มบุคลากรถึงระดับ 5.01 สะทอนวา กลุมวิชาชีพเฉพาะทาง มีขอจํากัดการทํางานท่ีสูงกวากลุมอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ ความแตกต่างระหว่างดัชนีของกลุ่มข้าราชการระดับผู้บริหาร 98.16 กับกลุ่มข้าราชการ

ระดับปฏิบัติงาน 95.37 ที่ห่างกัน 2.79 อาจมีผลกระทบต่อแรงจูงใจการขับเคลื่อนองค์กรจากกลุ่มข้าราชการ

ระดับปฏิบัติงานต่อการมองเป้าหมายองค์กรร่วมกัน (ภาพท่ี 7) 

ภาพท่ี 7 ดัชนีความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

10.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจในประเด็น 1.ภาพรวม 2.การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานประกันสังคม 3.บริการด้านการเงินของสำนักงานประกันสังคม (บริการรับ-

จ่ายเงินผ่านหน่วยบริการต่างๆ) และ 4.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานประกันสังคม 

พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม 3.79 คะแนน (ร้อยละ 63.19) และในด้านการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร มีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด 3.73 คะแนน (ร้อยละ 61.60) ในขณะที่ด้านการให้บริการทางการเงิน 

มีคะแนนความพึงพอใจ 3.76 คะแนน (ร้อยละ 61.88) และผลการประเมินด้านเทคโนโลยีของสำนักงาน  

มีความพึงพอใจจริงอยู่ท่ี 3.85 คะแนน (ร้อยละ 64.64)  

จุดแข็งท่ีโดดเดนสุดของสํานักงานประกันสังคม คือ มิติดานเทคโนโลยี โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก สะท้อนระดับความพึงพอใจออกมาสูงสุด 3.85 คะแนน (ร้อยละ 64.64)  

จุดออนคือ ดานการส่ือสารและการเผยแพรขอมูลขาวสาร มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด 3.73 

คะแนน (ร ้อยละ 61.60) จ ุดอ่อนนี ้สะท้อนว่า แม้สำนักงานประกันสังคมจะมีเคร ื ่องมือเทคโนโลยี  

แต่คุณภาพเนื้อหาและการเข้าถึงข้อมูล อาจเป็นปัจจัยทำใหค้ะแนนความพึงพอใจโดยรวมยังไม่ดี (ภาพท่ี 8) 

ภาพท่ี 8 ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

 

 

 

 

11.ความพึงพอใจการรับรูขอมูลขาวสารและการรับรูสิทธิประโยชน 

ผลสำรวจพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการ ณ สำนักงานประกันสังคม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางของ

สำนักงานใหญ่ มีคะแนน 3.52 คะแนน (ร้อยละ 54.04) (ค่อนข้างต่ำ) ขณะที่การรับรู้ข้อมูลผ่านหน่วยบริการ

โดยตรงมีคะแนน 3.99 คะแนน (ร้อยละ 72.2) (สูงกว่า) บ่งชี้ว่ากลไกการสื่อสารเชิงพื้นที่มีประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงดีกว่าช่องทางสื่อสารจากส่วนกลาง 

กลุ่มศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีการรับรู้สูงทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยความพึงพอใจช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารในภาพรวมอยู่ที ่ 4.08 คะแนน (ร้อยละ 77.80) และการรับรู ้ข่าวสารจากสำนักงานใหญ ่

อยู่ที่ 3.94 คะแนน (ร้อยละ 73.52) และการรับรู้ข้อมูลจากหน่วยบริการอยู่ 4.28 คะแนน (ร้อยละ 84.00)  

สะท้อนว่า ระบบการสื่อสารภายในศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ท่ีมีความเข้มแข็งกว่ากลุ่มผู้ประกันตนท่ัวไป 
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สำหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีคะแนนเท่ากันคือ 3.62 คะแนน โดยความพึงพอใจช่องทาง

เผยแพร่ข้อมูลอยู่ที ่ 3.62 คะแนน (ร้อยละ 54.84) การรับรู้ข้อมูลจากสำนักงานใหญ่อยู่ที ่ 3.62 คะแนน  

(ร้อยละ 55.09) และการรับรู้จากหน่วยบริการอยู่ท่ี 3.62 คะแนน (ร้อยละ 54.20) (ภาพท่ี 9) 

ภาพท่ี 9 ความพึงพอใจการรับรูขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับการรับรูสิทธิประโยชน พบว่า 1.กลุ่มผู้รับบริการ ณ สำนักงานประกันสังคม มีการรับรูเชิงรับ 

ส่วนใหญ่ “รู้ว่ามีสิทธิ แต่ไม่เคยสืบหาข้อมูล” สัดส่วนประมาณ 40-50% ในเกือบทุกสิทธ ิ

2.กลุ่มผู้รับบริการ ณ สถานพยาบาล มีการรับรูเชิงรับ เช่น กรณีทุพพลภาพ มีผู ้ที ่คิดว่าตนเอง 

รู้แต่ไม่เคยสืบหาข้อมูล (59.26%) และกรณีเจ็บป่วยจากการทำงาน มีสัดส่วนของผู้ท่ี “รู้และเคยสืบหาข้อมูล” 

(39.48%) 

3.กลุ ่มผู ้ร ับบริการ ณ ศูนย์ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีการรับรูเชิงรุก เช่น สิทธิกรณีเสียชีว ิต  

มีการสืบหาข้อมูลสูงสุด (65.93%) และกรณีสิทธิสูญเสียอวัยวะ มีการสืบหาข้อมูล (60.67%) กรณีสิทธิ

เจ็บป่วยจากการทำงาน มีการสืบหาข้อมูล (58.06%) 

4.กลุ่มผู้ตอบแบบสำรวจออนไลน์ มีการรับรูเชิงรุก สูงสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่นๆ เช่น สิทธิทันตกรรม 

พบว่า กลุ่มออนไลน ์สืบหาข้อมูลสูงถึง (70.88%) หรือสิทธิกรณีว่างงาน มีผู้สืบหาข้อมูล (64.54%) เป็นต้น 
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12.ความพึงพอใจของนายจางและผูประกันตนผานการสํารวจออนไลน 

นายจาง พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสำนักงานประกันสังคม 3.49 คะแนน มีความพึงพอใจ 

ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 3.46 คะแนน (ร้อยละ 48.01) และมีความเชื่อมั่นต่อสำนักงาน

ประกันสงัคม 3.20 คะแนน (ร้อยละ 41.11) 

ผูประกันตนและลูกจาง พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมต่อสำนักงานประกันสังคม 3.20 คะแนน และ 

มีความพึงพอใจต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 3.06 คะแนน (ภาพท่ี 10) 

ภาพท่ี 10 ความพึงพอใจของนายจางและผูประกันตนผานการสํารวจออนไลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.ความเช่ือมั่นและความผูกพัน 

ความเช่ือม่ัน ประกอบด้วยความเชื่อมั่นด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และ.ความเชื่อมั่นว่าสำนักงาน

ประกันสังคมไม่มีความเสี ่ยง และผลสำรวจพบว่า 1.กลุ ่มผู ้ร ับบริการ ณ หน่วยบริการ มีความเชื ่อมั ่น 

ด้านคุณธรรมสูงสุด 4.27 คะแนน 2.กลุ่มศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีความเชื่อมั่นด้านคุณธรรมสูงสุด  

4.38 คะแนน 3.กลุ ่มผู ้ร ับบริการทางการแพทย์ มีความเชื ่อมั ่นด้านคุณธรรมสูงสุด 4.15 คะแนน และ  

4.กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเชื่อม่ันด้านความโปร่งใสสูงสุด 3.90 คะแนน 

ความผูกพัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มีความผูกพันในด้านความรู้สึกว่าสำนักงานประกันสังคม

เป็นส่วนสำคัญในชีวิตสูงสุดเหมือนกัน โดยเฉพาะกลุ่มศูนย์ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนงาน มีคะแนนสูงโดดเด่น 

ถึง 4.50 คะแนน  

ภาพท่ี 11 ความเช่ือม่ันและความผูกพัน 
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14.ความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะ 

ผลสำรวจข้อมูลความไม่พึงพอใจ พบว่า มีผู ้ไม่พึงพอใจสำนักงานประกันสังคมอยู่ที ่ร้อยละ 4.79  

มาจากกลุ่มผู้รับบริการ ณ หน่วยบริการสำนักงานประกันสังคม ร้อยละ 1.84 กลุ่มผู้รับบริการ ณ ศูนย์ฟื้นฟู

สมรรถภาพคนงาน ร้อยละ 1.57 และกลุ่มผู้รับบริการ ณ สถานพยาบาล ร้อยละ 6.06 

กลุมผูรับบริการ ณ หนวยบริการสํานักงานประกันสังคม ประเด็นความไม่พึงพอใจหลักอยู ่ที ่ 

ด้านช่องทางติดต่อสื ่อสาร ความยากในการติดต่อผ่านสายด่วน 1506 คิดเป็นร้อยละ 24.41 ของข้อที ่ 

แสดงความไม่พึงพอใจ  

กลุมผูรับบริการ ณ ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ประเด็นความไม่พึงพอใจหลักอยู่ที่คุณภาพชีวิต

และการสร้างอาชีพของผู้รับการฟ้ืนฟู คิดเป็นร้อยละ 55.56 ของข้อท่ีแสดงความไม่พึงพอใจ 

 กลุมผูรับบริการทางการแพทย ประเด็นความไม่พึงพอใจหลักอยู่ที่ความล่าช้าและการรอคอยคิว 

คิดเป็นร้อยละ 52.55 ของข้อที่แสดงความไม่พึงพอใจ และมีขอเสนอแนะถึงสํานักงานประกันสังคมในเรื่อง  

การขยายสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ เช่น เพ่ิมวงเงินค่าทันตกรรมมากกว่า 900 บาทต่อปี 

และยกเลิกสำรองจ่ายในทุกกรณี รวมถึงมีความคาดหวังให้สิทธิประกันสังคมที่ได้รับบริการ “เหนือกว่า 

หรือเท่าเทียมกับสิทธิบัตรทอง”  

ภาพท่ี 12 ความไมพึงพอใจและขอเสนอแนะ 
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15.สรุปความคิดเห็นประเด็นเชิงคุณภาพ 

กลุมนายจาง เสนอประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ ความซ้ำซ้อนของกระบวนการที่ต้องยื่นทั้งเอกสาร

ออนไลน์และกระดาษ และในเชิงนโยบาย นายจ้างเสนอให้ปฏิรูปสิทธิประโยชน์ด้านทันตกรรมด้วยการใช้

ระบบ “ทบยอดสะสม” สำหรับผู้ที่สุขภาพฟันดี เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ไม่ได้ใช้สิทธิ และดำเนินการ

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ภาษาเพ่ือนบ้าน สำหรับแรงงานต่างชาติในเขตนิคมอุตสาหกรรม  

กลุมผูประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 มีความกังวลต่อเสถียรภาพของกองทุน จึงเสนอให้

สำนักงานประกันสังคมเปิดเผยสถานะการเงินของกองทุนรายไตรมาส สร้างความโปร่งใสที่เป็นรูปธรรม  

และในด้านสิทธิประโยชน์ เรียกร้องให้เพิ ่มวงเงินทันตกรรมเป็น 3,000 บาท และเสนอให้นำเงินสะสม 

ของตนเองมาจัดตั้งเป็น “กองทุนเงินกู้ฉุกเฉินดอกเบี้ยต่ำ” และต้องการสิทธิประโยชน์เชิงรุก เช่น วัคซีนเสริม

หรือการตรวจสุขภาพระดับพรีเมียม สำหรับกลุ่มท่ีจ่ายเงินสมทบมานานแต่ไม่เคยเจ็บป่วย 

กลุมผูประกันตนมาตรา 40 ต้องการให้ม ีการออกหน่วยเคลื ่อนที ่และเครือข่ายผู ้นำชุมชน  

(อสม./ผู ้ใหญ่บ้าน) ประเด็นความต้องการคือ การขยายเพดานอายุผู ้ร ับสมัครถึง 70 ปี และสำนักงาน

ประกันสังคมควรลดอุปสรรคทางเอกสารที่ยุ่งยากในการเบิกจ่าย รวมถึงการพัฒนาระบบแจ้งเตือนการชำระ

เงินผ่าน SMS หรือ LINE 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียและภาคีเครือขาย ต้องการให้ยกระดับธรรมาภิบาลและการสื่อสารเชิงรุก 

และเสนอให้สำนักงานประกันสังคม แสดงความโปร่งใสผ่านรายงานผลการดำเนินงานและผลกำไร 

จากการลงทุนอย่างสม่ำเสมอ และมีข้อเสนอแนะเพื่อดึงดูดใจผู้สมัคร โดยการเพิ่มวงเงินชดเชยรายได้เป็น  

500 บาทต่อวัน เพ่ิมเงินกรณีเสียชีวิตเป็น 30,000 บาท เป็นต้น และเสนอให้มีการเลือกตั้งบอร์ดประกันสังคม

ระดับท้องถ่ิน เพ่ือเป็นตัวแทนท่ีเข้าใจปัญหาเชิงพ้ืนท่ี 

กลุมเจาหนาท่ีสํานักงานประกันสังคม การเปลี่ยนบทบาทจาก “ผู้คุมกฎระเบียบ” มาเป็น “ผู้อำนวย

ความสะดวก” ในเชิงบริหารจัดการ ควรเร่งมุ่งสู่ “สำนักงานไร้กระดาษ” และเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือลดการเรียกขอสำเนาเอกสารราชการ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้เป็น One Stop Service  

16.เปรียบเทียบผลความพึงพอใจยอนหลัง 4 ป (2565-2568) 

ผลสำรวจในภาพรวม พบว่า คะแนนความพึงพอใจ มีการเติบโตก้าวกระโดดจาก 4.44 คะแนน  

(ร้อยละ 90.78) ในปี 2565 เป็น 4.54 คะแนน (ร้อยละ 92.83) ในปี 2566 และมาอยู่ที ่ 4.62 คะแนน  

(ร้อยละ 96.37) ในปี 2567 สำหรับผลการดำเนินงานปี 2568 พบว่า คะแนนมีการปรับฐานลงมาอยู่ที ่  

4.41 คะแนน (ร้อยละ 91.02)  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี เป็นจุดแข็งของสำนักงานประกันสังคม เป็นมิติที ่ได้รับคะแนน 

ความพึงพอใจสูงสุดในปี 2568 อยูท่ี่ 4.52 คะแนน มีค่าดัชนีความคาดหวังสูงสดุ 101.85 
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ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีพัฒนาการที่ชัดเจน โดยคะแนนไต่จาก 4.42 คะแนนในปี 2565  

มาเป็น 4.50 คะแนนในปี 2568 แสดงถึงความสำเร็จของการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพที่ตอบโจทย์ผู ้รับบริการมากขึ ้น อย่างไรก็ตาม มิติคุณภาพการใหบริการ มีความอ่อนไหว 

มากท่ีสุด เพราะมีค่าดัชนีความคาดหวังต่ำท่ีสุด 100.26 

17.แผนการปรับปรุงและยกระดับการบริการ 

ระยะท่ี 1 มาตรการเรงดวนภายใน 1-3 เดือน มุ่งเน้นสร้างความเชื ่อมั ่นในบริการที ่มีค่าดัชน ี

ความคาดหวังต่ำกว่า 100 โดยดำเนินการแผนต่อไปนี้ 

1.1 เรื่องเร่งด่วนในบทบาทของสำนักงานประกันสังคม กำหนดมาตรฐานการรับสาย Call Center 

1506 ใหตองรับสายภายใน 3 เสียงเรียกเขา หรือไมเกิน 2 นาที และในกรณีไม่สามารถรับสายได้ ใหเพ่ิม

ระบบ Callback Service ท่ีมีการติดต่อกลับ 100% 

1.2 มิติการสื่อสารในบทบาทของสำนักงานประกันสังคม จัดตั้งศูนยตรวจสอบและช้ีแจงขาวปลอม  

ท่ีสามารถใหข้้อเท็จจริงได้ใน 4 ชั่วโมง 

1.3 มิติการบริการในหน่วยบริการ จัดเสนทางบริการพิเศษ สําหรับลูกจางท่ีประสบเหตุอันตราย

จากการทํางาน ณ หนวยบริการในพ้ืนท่ี สร้างพื้นที่ส่วนตัวในการให้คำปรึกษาและตอบสนองความคาดหวัง 

เชิงคุณภาพที่สูงกว่า และแกปญหาการส่ือสารกับแรงงานขามชาติ การติดตั้งป้ายบอกทางและสื่อ 4 ภาษา 

(ไทย พม่า ลาว กัมพูชา) ในหน่วยบริการท่ีมีแรงงานกลุ่มนี้หนาแน่น 

1.4 มิติผู ้บริหารองค์กร ผูบริการสํานักงานประกันสังคม ต้องสื่อสารเชิงบวกเพื ่อเยียวยาจิตใจ

พนักงาน ขอบคุณและยอมรับความเสียสละของพนักงาน จัดระบบสวัสดิการแบบยืดหยุ่นที่เปลี่ยนความรู้สึก

จากการเสียสละที ่สูญเปล่าเป็นผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรม เพื ่อแก้ปัญหาภาวะหมดไฟที่เกิดจากภาระ 

งานล้นมือ ซึ่งกำลังทำลายบรรยากาศการทำงานอย่างมีนัยสำคัญยิ่ง (ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ชี้ชัดว่า  

ภาระงานที่หนักขึ้นส่งผลเชิงลบต่อบรรยากาศในการทำงาน (r = -0.2946) และแรงจูงใจ (r = -0.1984)  

อย่างมีนัยสำคัญ) 

ระยะท่ี 2 การปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน 3-9 เดือน  

2.1 มิติการสื ่อสารในบทบาทของหน่วยบริการ ใหมีการจัดจาง Admin ประจําหนวยบริการ 

เพื่อรับผิดชอบสื่อสังคมออนไลน์โดยตรง (Facebook/Line) แทนการฝากภาระไว้กับเจ้าหน้าที่ ไม่ให้กระทบ

ภาระงานหลัก เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารท่ีออกจากหน่วยบริการมีความต่อเนื่อง 

2.2 มิติของหน่วยบริการที่มีต่อสถานพยาบาลคู่สัญญาในพื้นที ่จัดอบรมความรูสิทธิประโยชนเชิงรุก

ใหแกเจาหนาท่ีดานหนาและแผนกเวชระเบียนของสถานพยาบาล เพ่ือปิดช่องว่างความคลาดเคลื่อนการให้

ข ้อมูลไม่ครบถ้วนและอาจไม่ถ ูกต้อง อันเกิดจากความไม่ร ู ้ของเจ้าหน้าที ่สถานพยาบาลจากปัญหา 

การหมุนเวียนบุคลากรในสถานพยาบาลสูง 
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2.3 มิติของสำนักงานประกันสังคมที ่มีต่อสถานพยาบาลคู ่ส ัญญา ยุทธศาสตร์คือ สำนักงาน

ประกันสังคมต้องใช้บทบาทการเป็นผู้จ่ายเงินสนับสนุนสถานพยาบาล ในการเช่ือมโยงฐานขอมูลบริการ 

ทางการแพทยกับสํานักงานประกันสังคม ลดการใช้เอกสารกระดาษและเพ่ิมความรวดเร็วการตรวจสอบสิทธิ 

2.4 มิติของศูนย์ฟื ้นฟูสมรรถภาพคนงาน จัดทําปฏิทินแผนปฏิบัติงานเชิงรุกเขาพบฝาย HR 

โดยเฉพาะในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ให้สถานประกอบการเป็นเครือข่ายแจ้งสิทธิการฟื้นฟูได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุ 

และในส่วนการบริหารจัดการภายในศูนย์ฯ ต้องเร่งยกระดับคุณภาพชีวิตในที่พักอาศัย ปรับปรุงระบบป้องกัน

สัตว์รบกวน (ยุง) และกำหนดกติกาการอยู่ร่วมกันที่เอื้อต่อการพักผ่อน เพื่อไม่ให้สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของผู้ทุพพลภาพ  

ระยะท่ี 3 การปฏิรูปโครงสราง (9 เดือนข้ึนไป) 

3.1 โครงการขับเคล่ือนหนวยบริการสูมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) ขจัดความเหลื่อมล้ำ

ของคุณภาพบริการระหว่างพ้ืนท่ีและขนาดของสำนักงาน  

3.2 การบริหารทรัพยากรบุคคลในบทบาทของสำนักงานประกันสังคม โดยการจัดทำเส้นทาง

ความก้าวหน้า (Career Path) ท่ีชัดเจนท้ังแนวดิ่งและแนวกว้าง สร้างแรงจูงใจระยะยาวให้แก่พนักงาน 

บทสรุปโครงการ ผลสำรวจความพึงพอใจปี 2568 มีคะแนนความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับ 

4.41 คะแนน (ร้อยละ 91.02) เม่ือพิจารณาแนวโน้มย้อนหลัง 3 ปีสำรวจ (2565-2567) พบว่า ความพึงพอใจ 

มีการเติบโตก้าวกระโดดจาก 4.44 คะแนน (ร้อยละ 90.78) ในปี 2565 เป็น 4.54 คะแนน (ร้อยละ 92.83)  

ในปี 2566 และมาอยู่ท่ี 4.62 คะแนน (ร้อยละ 96.37) ในปี 2567 ก่อนปรับฐานลงในปี 2568  

นอกจากนี้ จากผลสำรวจในช่วงปี 2565-2568 มีข้อมูลยืนยนัตรงกันว่า “การใหบริการของเจาหนาท่ี 

เปนจุดแข็งท่ีสุดขององคกร” โดยในปี 2568 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าดัชนีความคาดหวังสูงสุด 

101.85 

อย่างไรก็ตาม สำนักงานประกันสังคมยังมีจุดอ่อนในดานขอมูลขาวสารและคุณภาพการบริการ  

ในกลุ่มลูกจ้างกองทุนเงินทดแทนและกลุ่มนายจ้าง ที่มีดัชนีความคาดหวังต่ำกว่า 100 บงช้ีถึงยังมีชองวาง 

เชิงคุณภาพท่ีเหล่ือมลํ้าในบริการท่ีควรไดรับการปรับปรุง และยังพบความผันผวนของคะแนนความพึงพอใจ

ทั้ง 138 หน่วยบริการค่อนข้างกว้าง โดยหน่วยบริการที่มีคะแนนสูงสุด 4.97 คะแนน (ร้อยละ 99.20) และ

หน่วยบริการที่มีคะแนนต่ำสุด 3.71 คะแนน (ร้อยละ 63.20) สะท้อนถึงยังมีช่องว่างการให้บริการระหว่าง

หน่วยบริการ ดังนั้น จึงควรยกระดับมาตรฐานบริการทั้ง 138 หน่วยเข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 

(GECC) อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำคุณภาพบริการและสร้างความเชื่อมั่นระดับโครงสร้าง 

ท่ีจะนำไปสู่ความผูกพันท่ียั่งยืนของสมาชิก 
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หนวยบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในมิติการตอบสนองความคาดหวังสูงสุด 5 อันดับ 

หน่วยบริการท่ีมีผลสำรวจความพึงพอใจในมิติการตอบสนองความคาดหวังสูงสุด โดยจำแนกตามขนาด

ของหน่วยบริการละ 5 อันดับแรก (เล็ก กลาง ใหญ่) และหน่วยบริการประเภทศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน 

จำนวน 1 หน่วยบริการที่มีผลสำรวจความพึงพอใจในมิติการตอบสนองความคาดหวังสูงสุดเช่นกัน รวมทั้งสิ ้น  

16 หน่วยบริการท่ีได้รับโล่รางวัลเกียรติคุณ 

หน่วยบริการขนาดเล็ก ท่ีมีค่าดัชนีความคาดหวังมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  

อันดับ 1  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดกำแพงเพชร   (126.98) 

อันดับ 2  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดกาญจนบุรี สาขาท่ามะกา (119.98) 

อันดับ 3  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดยโสธร   (117.70) 

อันดับ 4  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค  (113.89) 

อันดับ 5  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพัทลุง   (111.07) 

หน่วยบริการขนาดกลาง ท่ีมีค่าดัชนีความคาดหวังมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  

อันดับ 1  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดพิษณุโลก   (122.99) 

อันดับ 2  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดนครศรีธรรมราช  (118.22) 

อันดับ 3  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดฉะเชิงเทรา สาขาบางปะกง  (115.22) 

อันดับ 4  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดปราจีนบุร ี   (106.55) 

อันดับ 5  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดศรีสะเกษ   (104.79) 

หน่วยบริการขนาดใหญ่ ท่ีมีค่าดัชนีความคาดหวังมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  

อันดับ 1  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสุพรรณบุร ี   (116.19) 

อันดับ 2  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดยะลา   (115.06) 

อันดับ 3  สำนักงานประกันสังคมพ้ืนท่ี 7 กรุงเทพมหานคร  (111.02) 

อันดับ 4  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุร ี   (110.64) 

อันดับ 5  สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี   (110.57) 

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท่ีมีค่าดัชนีความคาดหวังมากท่ีสุด ได้แก่  

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 จังหวัดปทุมธานี    (113.27) 
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การจัดอันดับหนวยบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ จําแนกตามภูมภิาค 

รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

กรุงเทพมหานคร 
     

(1-12) 

1.กทม. พ้ืนท่ี 1 4.59 4.56 90.40 90.20 99.35 11 

2.กทม. พ้ืนท่ี 2 4.63 4.66 93.20 94.00 100.69 8 

3.กทม. พ้ืนท่ี 3 4.49 4.41 89.60 87.80 98.22 12 

4.กทม. พ้ืนท่ี 4 3.98 4.17 71.80 77.40 104.72 4 

5.กทม. พ้ืนท่ี 5 4.50 4.58 93.60 93.20 101.78 7 

6.กทม. พ้ืนท่ี 6 4.47 4.56 95.20 94.40 102.02 6 

7.กทม. พ้ืนท่ี 7 3.61 4.01 55.60 77.60 111.02 1 

8.กทม. พ้ืนท่ี 8 3.57 3.94 52.80 69.60 110.36 2 

9.กทม. พ้ืนท่ี 9 4.49 4.69 90.60 96.40 104.36 5 

10.กทม. พ้ืนท่ี 10 4.36 4.38 82.20 83.00 100.46 9 

11.กทม. พ้ืนท่ี 11 4.58 4.57 90.60 91.40 99.83 10 

12.กทม. พ้ืนท่ี 12 4.33 4.56 82.40 92.20 105.26 3 

ปริมณฑล 
     

(1-12) 

13.สมุทรปราการ 4.51 4.42 93.40 91.40 98.05 11 

14.สาขาพระประแดง (สมุทรปราการ) 4.45 4.41 93.20 91.40 99.10 8 

15.สาขาบางเสาธง (สมุทรปราการ) 4.58 4.53 95.40 96.20 99.04 9 

16.สาขาบางพลี (สมุทรปราการ) 4.46 4.43 91.80 91.80 99.33 5 

17.นนทบุร ี 4.34 4.31 84.80 82.40 99.31 6 

18.สาขาบางบัวทอง (นนทบุรี) 4.49 4.47 90.40 88.80 99.47 4 

19.ปทุมธานี 4.26 4.21 81.60 79.80 98.83 10 

20.สาขาคลองหลวง (ปทุมธานี) 4.53 4.53 90.80 91.00 99.91 3 

21.นครปฐม 4.59 4.49 94.60 94.00 97.74 12 

22.สาขาสามพราน (นครปฐม) 4.35 4.32 90.40 88.20 99.31 6 

23.สมุทรสาคร 3.77 3.99 60.00 71.20 105.78 1 

24.สาขากระทุ่มแบน (สมุทรสาคร) 4.18 4.22 84.00 85.20 100.86 2 

ภาคกลาง 
     

(1-36) 

25.อยุธยา 4.75 4.66 96.60 93.80 98.19 32 

26.สาขาอุทัย (อยุธยา) 4.72 4.65 96.20 92.00 98.56 30 



 
19 

รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

27.อ่างทอง 4.81 4.81 97.00 98.80 100.08 21 

28.ลพบุรี 4.53 4.54 94.40 92.40 100.18 19 

29.สาขาชัยบาดาล (ลพบุรี) 4.78 4.77 96.00 96.60 99.75 23 

30.สิงห์บุรี 4.72 4.73 95.40 93.80 100.34 18 

31.ชัยนาท 4.71 4.28 94.40 90.40 90.92 36 

32.สระบุร ี 3.80 4.20 64.20 92.00 110.64 5 

33.สาขาหนองแค (สระบุรี) 3.73 4.25 57.20 92.20 113.89 4 

34.ชลบุรี 3.90 4.31 53.60 86.20 110.57 6 

35.สาขาศรีราชา (ชลบุรี) 3.75 3.80 59.40 67.20 101.55 15 

36.สาขาบางละมุง (ชลบุรี) 4.19 4.24 95.60 97.40 101.15 16 

37.ระยอง 4.72 4.71 96.00 96.60 99.79 22 

38.สาขาปลวกแดง (ระยอง) 4.70 4.66 96.80 95.00 99.06 28 

39.จันทบุรี 4.67 4.60 94.80 94.80 98.50 31 

40.สาขาสอยดาว (จันทบุรี) 4.83 4.58 96.60 90.40 94.78 35 

41.ตราด 4.90 4.90 99.00 98.80 100.12 20 

42.ฉะเชิงเทรา 4.31 4.28 87.00 89.00 99.35 27 

43.สาขาบางปะกง (ฉะเชิงเทรา) 3.96 4.56 68.20 96.60 115.22 3 

44.สาขาพนมสารคาม (ฉะเชิงเทรา) 4.05 4.39 76.60 91.80 108.44 8 

45.ปราจีนบุรี 4.34 4.62 89.20 94.80 106.55 10 

46.สาขาศรีมหาโพธ์ิ (ปราจีนบุรี) 4.43 4.69 91.00 95.20 106.06 11 

47.นครนายก 4.37 4.59 88.80 97.40 104.94 12 

48.สระแก้ว 4.64 4.62 94.40 94.40 99.48 26 

49.สาขาอรัญประเทศ (สระแก้ว) 4.05 4.45 80.40 96.00 109.89 7 

50.ราชบุรี 4.79 4.70 94.60 95.00 98.04 33 

51.สาขาบ้านโป่ง (ราชบุรี) 4.33 4.44 95.40 96.20 102.54 13 

52.กาญจนบุรี 4.56 4.60 96.00 96.00 100.97 17 

53.สาขาท่ามะกา (กาญจนบุรี) 4.01 4.82 87.00 98.60 119.98 1 

54.สุพรรณบุร ี 3.74 4.35 62.60 90.80 116.19 2 

55.สาขาสามชุก (สุพรรณบุรี) 4.10 4.43 74.60 89.40 108.11 9 

56.สมุทรสงคราม 4.65 4.76 95.00 97.60 102.28 14 
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รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

57.เพชรบุร ี 3.76 3.74 58.40 59.20 99.68 25 

58.สาขาชะอำ (เพชรบุรี) 4.14 4.10 86.40 84.80 98.89 29 

59.ประจวบคีรีขันธ์ 4.42 4.29 87.00 80.40 96.88 34 

60.สาขาหัวหิน (ประจวบคีรีขันธ์) 4.05 4.04 91.60 90.40 99.70 24 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     

(1-30) 

61.นครราชสีมา 4.82 4.22 98.00 95.20 87.63 28 

62.สาขาปากช่อง (นครราชสีมา) 4.82 4.07 96.60 86.40 84.39 30 

63.สาขาโนนสูง (นครราชสีมา) 4.73 4.79 95.00 97.00 101.18 10 

64.บุรีรัมย์ 4.67 4.43 95.40 92.20 94.98 27 

65.สาขานางรอง (บุรีรัมย์) 4.81 4.80 97.00 95.80 99.88 15 

66.สุรินทร์ 4.37 4.51 93.80 98.00 103.21 8 

67.สาขาศีขรภูมิ (สุรินทร์) 4.06 4.23 78.40 90.80 104.14 7 

68.ศรีสะเกษ 4.30 4.51 93.60 95.00 104.79 6 

69.อุบลราชธานี 4.08 4.06 76.40 75.80 99.61 18 

70.สาขาเดชอุดม (อุบลราชธานี) 4.68 4.48 94.60 95.40 95.68 26 

71.ยโสธร 4.02 4.73 79.60 96.40 117.70 1 

72.ชัยภูม ิ 4.39 4.38 90.20 92.60 99.77 16 

73.อำนาจเจริญ 4.60 4.53 92.00 91.60 98.48 21 

74.บึงกาฬ 4.83 4.82 96.40 96.80 99.92 14 

75.หนองบัวลำภู 4.51 4.46 90.60 87.40 98.94 20 

76.ขอนแก่น 4.43 4.24 97.00 91.80 95.75 25 

77.สาขาชุมแพ (ขอนแก่น) 4.74 4.76 96.00 96.20 100.38 12 

78.สาขาบ้านไผ่ (ขอนแก่น) 4.46 4.28 97.40 94.40 96.01 24 

79.อุดรธานี 4.69 4.60 96.00 96.20 98.08 23 

80.สาขากุมภวาปี (อุดรธานี) 4.69 4.71 93.40 94.80 100.43 11 

81.เลย 4.21 4.67 80.60 94.80 110.77 2 

82.หนองคาย 4.81 4.79 97.80 96.20 99.67 17 

83.มหาสารคาม 4.67 4.74 96.40 96.60 101.59 9 

84.ร้อยเอ็ด 4.22 4.66 82.40 95.20 110.47 3 

85.สาขาโพนทอง (ร้อยเอ็ด) 4.72 4.69 94.60 94.80 99.41 19 
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รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

86.กาฬสินธ์ุ 4.29 4.64 75.40 94.20 108.30 4 

87.สกลนคร 4.64 4.64 96.80 95.00 100.00 13 

88.สาขาสว่างแดนดิน (สกลนคร) 4.54 4.78 93.40 97.80 105.29 5 

89.นครพนม 4.61 4.03 93.40 74.60 87.47 29 

90.มุกดาหาร 4.57 4.48 91.80 91.40 98.20 22 

ภาคเหนือ 
     

(1-26) 

91.เชียงใหม ่ 4.65 4.71 95.20 93.80 101.25 5 

92.สาขาฝาง (เชียงใหม่) 4.78 4.78 95.00 95.60 100.13 10 

93.ลำพูน 4.79 4.73 97.60 94.40 98.71 23 

94.สาขาบ้านโฮ่ง (ลำพูน) 4.81 4.80 97.40 96.80 99.67 16 

95.ลำปาง 4.81 4.80 95.60 97.20 99.63 18 

96.สาขาเถิน (ลำปาง) 4.73 4.71 99.20 99.80 99.66 17 

97.อุตรดิตถ์ 3.74 4.02 61.00 78.00 107.71 3 

98.แพร่ 4.83 4.76 97.00 94.40 98.51 24 

99.สาขาลอง (แพร่) 4.76 4.75 95.80 95.60 99.71 15 

100.น่าน 4.84 4.78 97.60 95.40 98.84 22 

101.สาขาปัว (น่าน) 4.98 4.97 99.80 99.20 99.80 14 

102.พะเยา 4.81 4.78 97.60 95.20 99.38 19 

103.เชียงราย 4.53 4.51 93.20 91.60 99.38 19 

104.แม่ฮ่องสอน 4.77 4.37 96.40 90.60 91.66 26 

105.นครสวรรค์ 4.42 4.46 89.60 90.80 100.86 7 

106.สาขาตาคลี (นครสวรรค์) 4.81 4.83 96.80 97.20 100.58 8 

107.อุทัยธานี 4.47 4.47 87.80 88.20 99.82 13 

108.กำแพงเพชร 3.58 4.55 56.80 91.20 126.98 1 

109.ตาก 4.39 4.29 93.60 90.20 97.86 25 

110.สาขาแม่สอด (ตาก) 4.51 4.51 95.80 96.40 99.91 12 

111.สุโขทัย 4.62 4.59 93.40 92.40 99.26 21 

112.พิษณุโลก 3.71 4.56 54.00 97.20 122.99 2 

113.สาขาวังทอง (พิษณุโลก) 4.69 4.70 95.40 95.40 100.26 9 

114.พิจิตร 4.77 4.82 96.20 97.20 100.96 6 
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รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

115.เพชรบูรณ์ 4.71 4.78 96.40 96.00 101.40 4 

116.สาขาหล่มสัก (เพชรบูรณ์) 4.65 4.66 93.20 95.20 100.04 11 

ภาคใต้ 
     

(1-22) 

117.นครศรีธรรมราช 3.79 4.48 75.60 99.40 118.22 1 

118.สาขาทุ่งสง (นครศรีธรรมราช) 4.64 4.65 96.20 96.60 100.22 10 

119.สาขาสิชล (นครศรีธรรมราช) 4.16 4.19 94.80 95.60 100.82 6 

120.กระบ่ี 4.45 4.31 96.40 93.00 96.72 20 

121.สาขาคลองท่อม (กระบ่ี) 4.34 4.31 93.80 96.40 99.31 13 

122.พังงา 4.66 4.70 95.40 96.20 100.90 5 

123.ภูเก็ต 4.38 4.40 89.40 89.00 100.37 9 

124.สาขากะทู้ (ภูเก็ต) 4.42 4.45 89.20 90.00 100.72 7 

125.สุราษฎร์ธานี 4.36 4.33 84.00 84.00 99.27 14 

126.สาขาเกาะสมุย (สุราษฎร์ธานี) 4.25 4.17 95.20 93.40 98.21 19 

127.ระนอง 4.49 4.42 92.60 93.60 98.40 18 

128.ชุมพร 4.75 4.68 96.80 96.00 98.44 17 

129.สงขลา 4.27 4.25 91.60 92.20 99.58 12 

130.สาขาหาดใหญ่ (สงขลา) 4.33 4.29 93.60 93.60 99.08 15 

131.สาขาสะเดา (สงขลา) 4.42 4.38 89.80 88.20 98.96 16 

132.สตูล 4.64 4.66 95.80 95.80 100.39 8 

133.ตรัง 4.38 4.44 92.60 95.00 101.23 4 

134.สาขาห้วยยอด (ตรัง) 4.15 4.14 87.00 94.80 99.81 11 

135.พัทลุง 4.14 4.59 82.40 93.20 111.07 3 

136.ปัตตานี 4.89 4.67 97.80 97.00 95.50 21 

137.ยะลา 3.82 4.40 80.00 97.60 115.06 2 

138.นราธิวาส 3.99 3.71 87.80 63.20 92.79 22 
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การจัดอันดับหนวยบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการ 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน 5 ภาค 

รายการ 

คะแนน ร้อยละ ดัชนี 

ความ

คาดหวัง 

อันดับ 

การตอบสนอง

ความคาดหวัง 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ความ

คาดหวัง 

ความ 

พึงพอใจ 

ภาค 1 (ปทุมธานี) 4.06 4.60 79.90 95.22 113.27 1 

ภาค 2 (ระยอง) 4.27 4.40 89.51 94.41 102.91 4 

ภาค 3 (เชียงใหม่) 4.50 4.63 91.74 97.52 102.85 5 

ภาค 4 (ขอนแก่น) 4.06 4.39 71.97 91.82 108.25 3 

ภาค 5 (สงขลา) 4.45 4.85 88.94 99.09 109.06 2 
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