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ĽŅĶĭńĠ 
 

 ȮȮȮȮȮȮ 
  ȮȮȮȮ   ȮȮľĬƟŅ 

/,Ȯ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  0ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

0, ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ  0  

1, ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ&ĬŇĵŅĴ' 1Ȯ-Ȯ4  

2, ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮ  ȮȮ5Ȯ 

5    ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ȮȮȮ5 - 11 

4,ȮȮȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔĶĦňĽƞĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ //ȮȮȮȮȮȮ 

5ȮȮȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ Ȯ // 

6, ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ  // 

7,ȮȮȮȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴ Ȯ // 

įĬĺĔȮĔȮŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ                                                    12 

įĬĺĔȮĕ ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ Ȯ/1ȮůȮ/3 

įĬĺĔȮėȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔŏĔĦĤƢĴŇĨŇŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ Ȯ /4  

įĬĺĔȮĚȮėĦŃĪŜŅĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ ȮȮ/5Ȯ-Ȯ/6  

įĬĺĔȮěȮľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ȮȮ/7Ȯ-Ȯ0. 

įĬĺĔȮĝȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮ-ȮŐĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ Ȯ 0/ 

- ŐĭĭľĬńĚĽŊŀŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵ  00 

- ŐĭĭĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃŐĭĭĽĶŋĮįĸ  01 

- ŐĭĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ02ȮůȮ03 

- ŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸőĶĚıĵŅĭŅĸ Ȯ03 
   

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ04ȮůȮ6/ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
(Complaint ManagementȮStandard Operation Procedure) 

 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1.1. ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ                   
ĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕ őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

1.2. ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1.3. ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪĶŅĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŀńĬ
ěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

1.4. ŏıŊŗŀĮĶńĭĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňłȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗœħƟœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĽŌĚĽŋħȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ2,.ȮĕŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮŒĬĔŅĶĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ěŅĔĔŅĶĪŜŅľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶȮŏĜĸňŗĵŒĝƟŏĺĸŅȮ3ȮůȮ/.ȮĺńĬȮ&ĞŉŗĚŏħŇĴŒĝƟŏĺĸŅĶƞŅĚȮĨĶĺěȮŐĔƟœĕȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅ-ĽńŗĚĔŅĶȮľĶŊŀĶƞŅĚľĬńĚĽŊŀĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ-ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ' 

1.5. ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĽĶŋĮĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

1.6. ŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĕƟŀĴŌĸœĴƞĽŌĠľŅĵ ĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵ ĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬľŅœħƟ
ĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶƟŀĚĪŋĔĕƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 

2. ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĬňŘėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴŅěŅĔĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ&ĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅ) ĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĬńŘĬŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚȮĶńĭ-ĽƞĚȮĶŅĵĚŅĬįĸĪŅĚĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽŀĭĽĺĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĔŅĶŐěƟĚįĸįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮıĶƟŀĴĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮěńħĪŜŅĽĩŇĨŇ
ĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟŏĸĕŅīŇĔŅĶȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

ĽŜŅľĶńĭĔĶĦňįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞœħƟĶŃĭŋĝŊŗŀȮĪňŗŀĵŌƞľĶŊŀľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ-ŀňŏĴĸƢĪňŗĨŇħĨƞŀœħƟěŃıŇěŅĶĦŅ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĽŇŘĬĽŋħĪňŗĔŅĶĬŜŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ 
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3. ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 
ĔŅĶĔŜŅľĬħȮŴėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴŵȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĬŇĵŅĴŵȮĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĕŀĭŏĕĨȮľĶŊŀėŜŅĪňŗŀīŇĭŅĵ

ėĺŅĴľĴŅĵŒľƟŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŏĕƟŅŒěŐĵƟĚĔńĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ħńĚĬňŘ 
1,/ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ&ĬŇĵŅĴ' ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĔŅĶĽńŗĚĔŅĶ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬĨĶĺěĽŀĭįĸŐĸŃĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ-ĶńĭįŇħĝŀĭȮUserȮPasswordȮŏĕƟŅ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

įŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĶĺĴĪńŘĚĶƟŀĚŐĪĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ
őħĵĔĶŃĪĭĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĶƟŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ ŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮĔĶŃĪĭėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĨƞŀĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮ 

ĮĶŃŏĳĪŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĶƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňȮ7ȮĮĶŃŏĳĪ 

1. ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ0,ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ1,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ/3.4ȮȮȮȮ
2,ȮĶŃĭĭĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ/3.4Ȯ3,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽƞĺĬĔĸŅĚ-
ıŊŘĬĪňŗȮ-ěńĚľĺńħȮ4,ȮĶŃĭĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ5,ȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ6,ȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ7,ȮŀŊŗĬȮŕȮ&ĶŃĭŋ' 

ĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢ ěħľĴŅĵĲƚŀĚľĶŊŀĔĸƞŅĺőĪļįŌƟŀŊŗĬőħĵĴŇœħƟĸĚĝŊŗŀľĶŊŀœĴƞĸĚĝŊŗŀěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀĕƟŀėŇħŏľŖĬ ŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴĽŇĪīŇŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĔġľĴŅĵȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀŏĽĬŀŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬł( ėĦŃĪŜŅĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ĽƞĺĬĔĸŅĚ'Ȯ 

ėĦŃĪŜŅĚŅĬł(( ėĦŃĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĪňĴĚŅĬěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěńħĨńŘĚĕŉŘĬ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĬńŘĬȮŕ 

ľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔȮ&Center) ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮİƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶ ĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ ľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮŐıĪĵĽĳŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĝƞŀĚĪŅĚ ĨńĺĔĸŅĚȮľĶŊŀıŅľĬŃĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĬŜŅĽƞĚĽŅĶěŅĔįŌƟĽƞĚĽŅĶœĮĵńĚįŌƟĶńĭĽŅĶȮŏĝƞĬ Ȯ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ1506ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮ 
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ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬȮ25ȮĺńĬĪŜŅ
ĔŅĶȮĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

 

ĳŅĵŒĬȮ25ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ***         Ȯ
ĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

ĔŅĶĬńĭĺńĬŒľƟĬńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĭńĬĪŉĔŏĕƟŅĶŃĭĭłĩŉĚĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬįĸȮ&ĵĔŏĺƟĬŏĽŅĶƢȮůȮ
ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢ'ȮĞŉŗĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒĬŏħŊŀĬľŅĔĵńĚœĴƞŏĔŇĬȮ
03ȮĺńĬħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟĵĔœĮĶŅĵĚŅĬĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĴŅŒľĴƞȮ 

ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶĬńĭŐĨƞ
ĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

1. ŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĶƟŀĚœħƟĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬįĸĵŋĨŇœħƟĪŅĚĶŃĭĭĳŅĵŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

2. ŏĶŊŗŀĚĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŐĨƞĵńĚœĴƞėĶĭĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĨƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮ 

ȮȮȮȮ0,/ȮĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔĶĦňĬŅĵěƟŅĚœĴƞĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚ-œĴƞĬŜŅĽƞĚŏĚŇĬ
ĽĴĪĭľĶŊŀĽƞĚœĴƞėĶĭȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŀĔĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-ĬŅĵěƟŅĚ-ĸŌĔěƟŅĚȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĔĬŅĵěƟŅĚĴŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĶńĭĽĳŅıľĬňŘȮĞŉŗĚĸŌĔěƟŅĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇ
ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸœħƟ őħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀŒľƟĬŅĵěƟŅĚĴŅĝŜŅĶŃŏĚŇĬ ĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭœħƟ
ĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

    2.2 ĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĔĶĦňĔŅĶĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢȮŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľŅĔ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮľĶŊŀŐıĪĵƢĽĳŅłȮ
ıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĕńŘĬĨŀĬŒľƟįŌƟĶƟŀĚĪĶŅĭĩŉĚĸŜŅħńĭȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮįŌƟĶƟŀĚ
ĶńĭĪĶŅĭŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭœħƟĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

ȮȮȮȮ0,1ȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĶĦňĺƞŅĚĚŅĬŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľĨŋœĸƞŀŀĔľĶŊŀěƟŅĚŀŀĔľŅĔıƟĬ
ĺŇĽńĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĕŀĭŏĕĨŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĨƞŏĶŊŗŀĚ
ŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĻŅĸȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭłœħƟĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ  

2,ȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ȮȮȮȮ2,/ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬȮıŌħœĴƞĽŋĳŅıȮœĴƞŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴŀĭľńĺľĬƟŅĚŅĬ-İƙŅĵȮŏĶňĵĔĽŀĭĩŅĴ-
ĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĽĬŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅıŇěŅĶĦŅȮœĴƞĺƞŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŃįŇħ
ěĶŇĚľĶŊŀŏĮƦĬŏĕƟŅŒěįŇħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴŀĭľĴŅĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĶƟŀĚ
ŒľƟŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

ěŜŅĬĺĬŏĶŊŗŀĚĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶX100 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪńŘĚĽŇŘĬ 
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     4.2 ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĶĦňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĭŇĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĸƞŅĝƟŅȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƟŀĚĪĶŅĭĺƞŅĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒħȮŐĸŃĮĶŃĴŅĦĔŅĶŐĸƟĺ
ŏĽĶŖěȮįŌƟĶƟŀĚŏĕƟŅŒěĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬįĸĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

3,ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĔĶƟŀĚŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħȮŏĝƞĬȮĕŀėŊĬŏĚŇĬĝĶŅĳŅıĔƞŀĬ
ŀŅĵŋȮ33ȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĶƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵȮ
ŐĸŃĶńĭŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĸŃĶĺĭĶĺĴŏĶŊŗŀĚĽƞĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭœħƟȮĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅĔŅĶ 

4,ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƕħœħƟőħĵĶńĭŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĴŌĸĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĨƞœĴƞœħƟĶŃĭŋĝŊŗŀľĶŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĸƞŅĺőĪļȮ&ĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢ'ȮŐĨƞœĴƞ
ĴňıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬ-œĴƞĶŃĭŋĝŊŗŀĪńŘĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃįŌƟĪňŗĔĸƞŅĺőĪļȮĽŅĴŅĶĩĮƕħŏĶŊŗŀĚ
ĪŅĚĶŃĭĭœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬ 

1,0ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ&ĬŇĵŅĴ' ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŒĝƟĶńĭȮů ĽƞĚȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬœĮĴŅĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&TwoȮ-way Communication) ěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚȮ
ĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅȮȮœħƟĪńŗĺĮĶŃŏĪĻőħĵĶŃĭĭłȮħńĚĔĸƞŅĺĪŜŅĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭ
ŏĺŖĭŐŀĮıĸňŏėĝńŗĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĪŅĚȮGoogle ChromeȮȮőħĵŒĝƟȮPasswordȮ 

ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭ ĪňŗěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚȮServerȮŀĵŌƞŒĬĔŅĶħŌŐĸĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ/3.4 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭł 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅȮȮŐĸŃĴňȮUserȮ
PasswordȮŏĕƟŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

įŌƟŒĝƟ-ŴQQMȮAmknj_glrȮEpmsnŵ ĔĸŋƞĴœĸĬƢĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 

ŏĴĬŌ ĶŅĵĔŅĶĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔŒĝƟĚŅĬœħƟ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĶŊŗŀĚ ĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚĭŀĔŏĸƞŅŒľƟĪĶŅĭĪńŘĚľĴħȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĬňŘœħƟőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞěŜŅĔńħȮŐĨƞĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŏŀĔĽŅĶĽŅĴŅĶĩȮScan ŐĸƟĺŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶœħƟ 
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ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ&ĬŇĵŅĴ' ėĺŅĴľĴŅĵ 

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬ-ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚ
ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŐěƟĚȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ-
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-įŌƟĭĶŇľŅĶ-ŀŊŗĬȮŕ 

ĽĶŋĮŒľƟœħƟŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏľĴŊŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĪŅĚľĬńĚĽŊŀȮħńĚĬňŘ 

-ȮȮėĺŅĴŏħŇĴľĶŊŀŏĶŊŗŀĚŏħŇĴȮĶŃĭĭěŃħŉĚĕƟŀėĺŅĴŀńĨőĬĴńĨŇ 

-ȮȮĕƟŀĶŅĵĚŅĬľĶŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĭŅĚŏĶŊŗŀĚĨƟŀĚŀƟŅĚĕƟŀĔġľĴŅĵŒľƟŒĽƞĴŅħƟĺĵȮŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸœħƟěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĔŅĶŀŀĔĨĶĺěȮľĶŊŀĨĶĺěěŅĔ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅȮ/ȮůȮ0ȮľĶŊŀȮ1ȮœĸƞŏĸňĵĚŏĮƦĬĕƟŀȮŕȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ 

-ȮȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœħƟĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅŒěįŇħȮ
ŐĸŃœħƟĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟŀŃœĶȮŏĪƞŅœĶȮ&ĶŃĭŋ'ȮĬŅĵěƟŅĚįŇħěĶŇĚĨŅĴėŜŅĶƟŀĚ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮ&ŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀľĶŊŀĭńĬĪŉĔĩƟŀĵėŜŅ'ȮľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶńĭ
ŏĮƦĬŏĪƞŅœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮ&ĶŃĭŋ'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĝńŘĬėĺŅĴĸńĭ ĔŅĶĔŜŅľĬħĝńŘĬėĺŅĴĸńĭĕŀĚŏĶŊŗŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĕŀĚ
ĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,0332ȮėŊŀȮĸńĭȮĸńĭĴŅĔȮĸńĭĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĝńŘĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
ĶŃħńĭȮ1ȮŐĸŃȮ2'ȮĽŜŅľĶńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŃŒĝƟȮĮĔĨŇ 

ĝńŘĬėĺŅĴŏĶŖĺ ĔŅĶĔŜŅľĬħĝńŘĬėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅħƟĺĵĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,0326ȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƞĺĬȮħƞĺĬĴŅĔȮħƞĺĬĪňŗĽŋħȮĽŜŅľĶńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŃŒĝƟȮĮĔĨŇ 

ĺńĬĪňŗĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚ ĶŃĭĭěŃĭńĬĪŉĔĺńĬĪňŗŀńĨőĬĴńĨŇŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĽňŐħĚŏĴŊŗŀŏĸĵ
ĔŜŅľĬħ 

ĺńĬĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚ ĶŃĭĭěŃĭńĬĪŉĔĺńĬĪňŗŀńĨőĬĴńĨŇŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔĝŊŗŀőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ 

įŌƟĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚ įŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮĶŃĭĭěŃĭńĬĪŉĔĝŊŗŀőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ 

įŌƟŐĔƟœĕ įŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĕŀŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚĶŃĭĭěŃĭńĬĪŉĔĝŊŗŀőħĵ
ŀńĨőĬĴńĨŇ 

ĽĩŅĬŃŏĶŊŗŀĚľĸńĔ ĔŅĶěŜŅŐĬĔĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĬńŘĬȮŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃŒħȮĞŉŗĚĴňĽĩŅĬŃľĸńĔŀĵŌƞȮ0Ȯ
ĽĩŅĬŃȮėŊŀȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚ 
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4. ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮıĶŃĶŅĝĔķļĢňĔŅȮĶŃŏĭňĵĭȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

4.1 ĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ 
4.2 ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı.Ļ.2546ȮĴŅĨĶŅȮ/0ȮĔŜŅľĬħ

ĺƞŅȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśȮĔ,ı,Ķ,ȮŀŅěŏĽĬŀĨƞŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮőħĵĺŇīňĔŅĶěńħĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶľĶŊŀőħĵĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬŒħȮŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ23ȮĔŜŅľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěńħŒľƟĴňėĦŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŀŇĽĶŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĳŅĶĔŇěȮėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĳŅĶĔŇěȮĪńŘĚĬňŘĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗȮĔ,ı,Ķ,ȮĔŜŅľĬħ 

4.3 ĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐľƞĚĝŅĨŇ &Į,Į,Ī,'ȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ&integrity and 
Transparency Assessment:ITA)ȮĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħńĝĬňȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬħńĝĬňėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭįŇħȮ
ŏĮƦĬħńĝĬňĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃŏĴŇĬŐįĬȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĝĬĨĶĺěĽŀĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶȮĔĸœĔȮ
ľĶŊŀĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŐĔƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵŌƞĨńĺĝňŘĺńħȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮȮȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶĔŅĶĔĸœĔȮľĶŊŀĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

4.3.1 ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬėŜŅĽńŗĚ-ĕƟŀĽńŗĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħ 
4.3.2 ĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
2) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
3) ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

4.3.3 ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸœĔĔŅĶĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2,2ȮĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

5. ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
5.1 ȮŏĸĕŅīŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

5.1.1 ŀŀĔėŜŅĽńŗĚ-ĽńŗĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
5.1.2 ıŇěŅĶĦŅŐĸŃŀĬŋĴńĨŇėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟ

ŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
5.1.3 ıŇěŅĶĦŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬłȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ 
5.1.4 ĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬł ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėŌƞĴŊŀ

ĮĢŇĭńĨŇŒĬĳŅıĶĺĴ 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CDwQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.plan.dmh.go.th%2Fforums%2Findex.php%3Faction%3Ddlattach%3Btopic%3D497.0%3Battach%3D612&ei=OlE4VceAC4uZuQTV5IGgDA&usg=AFQjCNEZXae60f94-4VsQTH1qdbnZc2lJQ&bvm=bv.91427555,d.c2E
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CDwQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.plan.dmh.go.th%2Fforums%2Findex.php%3Faction%3Ddlattach%3Btopic%3D497.0%3Battach%3D612&ei=OlE4VceAC4uZuQTV5IGgDA&usg=AFQjCNEZXae60f94-4VsQTH1qdbnZc2lJQ&bvm=bv.91427555,d.c2E


 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 8  

 

5.2 ėĦŃĪŜŅĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&įĬĺĔȮė' ĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ 
5.2.1 ŏĽĬŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶ

ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

5.2.2 ıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴěŅĔĽĩŇĨŇŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ĪĭĪĺĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔĶĦňŏĔŇħĕƟŀĕńħŐĵƟĚľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

5.2.3 ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 

5.3 ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,1,/ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮİƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔȮ&Center) ĴňľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ħńĚĬňŘ 
    &/'ȮėĺĭėŋĴŒľƟĴňĔŅĶĶńĭȮĭńĬĪŉĔȮĨŀĭĽĬŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭŒľƟĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĽŅĬįŌƟĶƟŀĚĳŅĵŒĬȮ/ȮĺńĬȮ&ĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸƟĺ'ȮĶŅĵĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĳŅĵŒĬȮ5ȮĺńĬ &ĔĶĦňŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ &ĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕ' 

&2) ėĺĭėŋĴ-ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĶŊŗŀĚŐĵĔŏĮƦĬȮ7ȮĮĶŃŏĳĪȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺȮ
ıĶƟŀĴĭńĬĪŉĔĸĚĶŃĭĭłȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĨńĺĨĬįŌƟĶƟŀĚȮ 

&1'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬ-ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-œĔĸƞŏĔĸňŗĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚ-
œĔĸƞŏĔĸňŗĵ-ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟįŌƟĶƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĕƟŀȮ&/'ȮĔĶĦňĔŅĶĽƞĚĨƞŀ
ŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƟŀĚĴňĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀȮĬŅĴĽĔŋĸȮĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮŏĮƦĬįŌƟĴŅĨĶŅȮ11Ȯ
ĴŅĨĶŅȮ17ȮľĶŊŀĴŅĨĶȮ2.ȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪňŗĶƟŀĚȮŏĴŊŗŀĽƞĚĪŅĚĶŃĭĭŐĸƟĺȮŒľƟŐěƟĚȮĪŅĚœĸĬƢĔĶŋƠĮĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŒľƟĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ŏĶŊŗŀĚĪŋĔȮ/3ȮĺńĬȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶƟŀĚįƞŅĬ 

(4) ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĔĸŅĚȮ&Center) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬȮContact Point ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮ&GCC1111) 

&3'ȮěńħŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&Contact PointȮ'ȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚȮĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĸŃȮ2ȮėĬŏıŊŗŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĶĺħŏĶŖĺĳŅĵŒĬĔŜŅľĬħĨŅĴĕƟŀȮ0' 

&4'ȮĬŜŅŏĽĬŀ-ĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕńŘĬĨŀĬȮėŌƞĴŊŀłȮŏıŊŗŀŒľƟŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬ
ĶŃĭĭœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚľĶŊŀŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĳŅĵŒĬĔŜŅľĬħ 

 

5.3.1 

5.3.2 
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2) ĚŅĬĽĩŇĨŇ-ĕƟŀĴŌĸȮ&IO) 
&/'ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵĪŋĔ

ľĬƞĺĵĚŅĬŏĴŊŗŀĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĪŋĔĺńĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚŏħŊŀĬ
ĩńħœĮȮŐĭĭĕƟŀĴŌĸĴňĪńŘĚľĴħȮ6ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 

(1) ĪŃŏĭňĵĬĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ,Ȯ 
(2) ĪŃŏĭňĵĬĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĶı,ŏĕƟŅŒľĴƞȮŐĵĔȮĶı,ĶńģĭŅĸ-ŏŀĔĝĬ 
(3) ĽĶŋĮĵŀħŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĮƖ 
(4) ěńħĪŜŅŏĮƦĬȮCharts  
(5) ĶŅĵĚŅĬįĸŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĮƖȮ 
(6) ĶŅĵĚŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
(7) ĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟȮĮĮĝ,ŐĸŃĮĮĪ,ȮŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
(8) ĽĩŇĨŇŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĮĶŃŏĳĪŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚȮȮ 

&0'ȮĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&1'ȮĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮħńĚĬňŘ 
o ĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĮƤěěŋĭńĬĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻœħƟĬŜŅœĮĶŅĵĚŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔŏħŊŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀŏĸĕŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĪňŗĮĶŃĝŋĴĔĶĴŏıŊŗŀőĮĶħĪĶŅĭȮ 
o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶĴȮĔĶĦňĴňŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĵńĚœĴƞĵŋĨŇȮŏıŊŗŀĨĶĺěŐĸŃĨŇħĨŅĴ 
o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀĽŜŅĬńĔěńħĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĔĶĦňĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ-ĮĶŃŏĴŇĬőĶĚıĵŅĭŅĸŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
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o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĔĶĦňĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĶĦňĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀĔŀĚİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵěńħŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

o ĶŅĵĚŅĬĨƞŀĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
 &2'ȮĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŋĔȮŕȮ/3ȮĺńĬȮĪŜŅĔŅĶ 
 ȮȮ&3'ȮİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&Contact PointȮ'ȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

5.3.2 ľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ&ĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĬńŘĬŕ'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ħńĚĬňŘ 

1) ĔŜŅľĬħŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&Contact PointȮ'ȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĶŃĭŋįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ UseȮPasswordȮ./ȮŏĮƕħĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽƞĚěŅĔĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĺńĬȮŐĸŃľŅĔĴňĔŅĶőĵĔĵƟŅĵĽńĭŏĮĸňŗĵĬĚŅĬŒľƟŐěƟĚȮUserȮŏħŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻěŃȮReset ĔŜŅľĬħȮ
password ŒľĴƞȮĪńŘĚĬňŘĶŃĭĭłȮěŃĴňĔŅĶŐěƟĚŒľƟŏĮĸňŗĵĬĶľńĽŒľĴƞĪŋĔȮŕȮ2ȮŏħŊŀĬ 

2) ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ 
(1) ĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚ ŏĝƞĬȮĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮŠŤşťȮŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮľĬńĚĽŊŀȮőĪĶĻńıĪƢȮłĸł 
(2) ĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĶńĭŏŀĚĸĚĶŃĭĭłȮőħĵĸĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĸŃŏŀňĵħėĶĭĩƟĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨŅĴĲƕĺĽƢĪňŗĔŜŅľĬħŒĬėŌƞĴŊŀĶŃĭĭłȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀȮĽĔŋĸȮŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŐĸŃĨŅĴĮĶŃŏĳĪŏĶŊŗŀĚĪňŗĔŜŅľĬħ 
(3) ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮœĔĸƞŏĔĸňŗĵ-ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶƟŀĚ-

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒľƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟȮŐĸŃėĺĭėŋĴħŌŐĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺőħĵĨŀĭĶńĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔńĭįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĳŅĵŒĬȮ/ȮĺńĬȮĶŅĵĚŅĬįĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬĳŅĵŒĬȮ5ȮĺńĬȮ
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮĬńĭŐĨƞĺńĬœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

(4) ĔĶĦňĮƕħ-ĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚŒĬĶŃĭĭłȮŒľƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚĲƕĺĽƢȮŴĽĶŋĮįĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħŵȮőħĵĽĶŋĮŒľƟ
œħƟŒěėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏľĴŊŀĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĪŅĚľĬńĚĽŊŀȮħńĚĬňŘ 

o ȮŏĶŊŗŀĚŏħŇĴȮŒľƟĶŃĭŋĺƞŅįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ ŏĮƦĬŒėĶȮĶƟŀĚŏĶŊŗŀĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮ 
o ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŒľƟĶŅĵĚŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗőħĵŐĵĔĮĶŃŏĳĪŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏĝƞĬȮĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ĔĶĦňĬŅĵěƟŅĚœĴƞĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚȮŀŀĔĨĶĺěȮŀŀĔľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĔĬŅĵěƟŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

o įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœħƟĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĕƟŅŒěįŇħȮŐĸŃœħƟ
ĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟŀŃœĶȮ&ĶŃĭŋ'ȮĬŅĵěƟŅĚįŇħěĶŇĚĨŅĴėŜŅĶƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮ
&ŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀľĶŊŀĭńĬĪŉĔĩƟŀĵėŜŅ'ȮľĶŊŀŏĮĶňĵĭĮĶńĭŏĮƦĬŏĪƞŅœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮ&ĶŃĭŋ'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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6. ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔĶĦňĽƞĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
× ĔĶĦňĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺěŃĩŌĔ

ĬńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ-ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶěŃŏĶŇŗĴĬńĭĨńŘĚŐĨƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭŏĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĕƟŅĶŃĭĭĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĴŊŗŀĽƞĚŏĶŊŗŀĚŐĸƟĺŒľƟŐěƟĚĪŅĚœĸĬƢȮ                  
ŴQQMȮAmknj_glȮepmsnŵȮŏıŊŗŀŐěƟĚŏĨŊŀĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

 

7. ŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĭĭĲŀĶƢĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃėŜŅĝĴŏĝĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮěŉĚœħƟŀŀĔŐĭĭĲŀĶƢĴȮħńĚĬňŘ 

ĶľńĽ ĝŊŗŀŐĭĭĲŀĶƢĴ ěŜŅĬĺĬ-ŐįƞĬ įĬĺĔ 
SSO-CP .//1-2 ŐĭĭĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮŐĸŃėŜŅ

ĝĴŏĝĵȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĭĭĭńĬĪŉĔŏĽĬŀĚŅĬ 
0 Ğ 

SSO-CP .0 ĪŃŏĭňĵĬĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ / ğ 
SSO-CP .1 ŐĭĭĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ / Ġ 
SSO-CP .2 ŐĭĭĨŇħĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ / Ģ 

SSO-CP .3-/-0ȮȮ ŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸȮ&Template) ıĶƟŀĴėŜŅŀīŇĭŅĵ 0 ġ 

6,ȮȮȮȮȮŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
Ȯ6,/ȮĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĵĔĶŃħńĭ

ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĬőĵĭŅĵĪňŗĽŜŅėńĠŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĶńģĭŅĸȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĨĸŀħěĬĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶńģĭŅĸĔŜŅľĬħ 

6,0ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĚėĴŐĶĚĚŅĬħƟĺĵŏėĶŊŀĕƞŅĵħŇěŇĪńĸŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŐĔƞĪŋĔėĬ               ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

6,1ȮĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Ĕ,ı,Ķ,'ȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĴŇĨŇŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ2ȮĴŇĨŇľĸńĔȮ
/1ȮĨńĺĝňŘĺńħĵƞŀĵȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮĔŅĶĴňĶŃĭĭ-ĔĸœĔěńħĔŅĶĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

6,2ȮėŜŅĽńŗĚėĦŃĪŜŅĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ĨŅĴėŜŅĽńŗĚĪňŗȮ0/67-0333ȮĸĚĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 

7,ȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ&įĬĺĔȮĨ'ȮŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

1. ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ ĪŋĔȮŕȮ/3ȮĺńĬ ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 
2. ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ ĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬȮȮĪŜŅĔŅĶ ĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
3. ĶĺĭĶĺĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĽĶŋĮįĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŏħŊŀĬ-œĨĶĴŅĽ-ĮƖ ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 
4. ĬŜŅŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŅĵĚŅĬĮĶŃĝŋĴĔĶĴ ŏħŊŀĬ-œĨĶĴŅĽ-ĮƖ ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 
5. ĬŜŅŏĽĬŀĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėȮŏĕƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬł* ŏħŊŀĬ-œĨĶĴŅĽ-ĮƖ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮ

ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĬĺĔȮĕȮȮ 
ȮŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴ 
ėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮġŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

 

ŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ,,,,,, 

                                       ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚȮ&ĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&       ȮȮ'ȮȮĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅȮȮĭĶŀĚȮ&ĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ      Ȯ&ȮȮȮȮȮȮȮ'ȮȮĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ/,0Ȯ8ȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕȮĳŅĵŒĬȮ25ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗȮœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

įŌƟĔŜŅĔńĭħŌŐĸĨńĺĝňŘĺńħȮ: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

őĪĶĻńıĪƢȮ: .-0734-031.-0 

įŌƟěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ: ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

őĪĶĻńıĪƢȮ: .-0734-0324ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ėŜŅŀīŇĭŅĵȮ:  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĶƟŀĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĶƟŀĚĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮ&ĴňĝŊŗŀȮ
ĪňŗŀĵŌƞȮĬŅĴĽĔŋĸȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮěŅĔĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĕƟŀŒħĕƟŀľĬŉŗĚȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵœħƟȮįŌƟĶƟŀĚœħƟĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬįĸĵŋĨŇœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬ
ĪŜŅĔŅĶ 

2. ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŐĨƞĵńĚœĴƞėĶĭĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵȮŐĨƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮ/,ȮĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔĶĦňĬŅĵěƟŅĚœĴƞĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚ-œĴƞĬŜŅĽƞĚŏĚŇĬĽĴĪĭľĶŊŀĽƞĚœĴƞėĶĭȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŀĔĨĶĺě-ĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ-ĬŅĵěƟŅĚ-ĸŌĔěƟŅĚȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔ
ĬŅĵěƟŅĚĴŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĶńĭĽĳŅıľĬňŘȮĞŉŗĚĸŌĔěƟŅĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇĶńĔļŅıĵŅĭŅĸœħƟ őħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀŒľƟĬŅĵěƟŅĚĴŅĝŜŅĶŃŏĚŇĬ 2. ĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĔĶĦňĔŅĶĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢȮŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮľŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮľĶŊŀŐıĪĵƢĽĳŅłȮıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺ
ŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĕńŘĬĨŀĬŒľƟįŌƟĶƟŀĚĪĶŅĭĩŉĚĸŜŅħńĭȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮįŌƟĶƟŀĚĶńĭĪĶŅĭŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěȮ 

3. ȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĶĦňĺƞŅĚĚŅĬŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľĨŋœĸƞŀŀĔľĶŊŀěƟŅĚŀŀĔľŅĔıƟĬĺŇĽńĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĕŀĭŏĕĨŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĨƞŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔġľĴŅĵȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮĻŅĸȮľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭłœħƟĳŅĵŒĬȮ5ȮůȮ03ȮĺńĬ
ĪŜŅĔŅĶ 

2,ȮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

ȮȮȮȮ2,/ȮŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬȮıŌħœĴƞĽŋĳŅıȮœĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĴŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚľŅĔįŇħěĶŇĚľĶŊŀŏĮƦĬŏĕƟŅŒě
įŇħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĴŀĭľĴŅĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĶƟŀĚŏĮƦĬĪňŗŏĕƟŅŒěĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

    4.2 ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔĶĦňħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĭŇĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ5ȮĔĶĦňȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƟŀĚĩŉĚĕńŘĬĨŀĬ
ŒħȮŐĸŃĮĶŃĴŅĦĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěȮįŌƟĶƟŀĚŏĕƟŅŒěĽŅĴŅĶĩĶŅĵĚŅĬįĸĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚœħƟĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

3,ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀėŊĬŏĚŇĬĝĶŅĳŅıĔƞŀĬŀŅĵŋȮ33ȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĝňŘŐěĚĪŜŅ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĶƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕ-ĕƟŀĔġľĴŅĵȮĶĺĭĶĺĴŏĶŊŗŀĚĽƞĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĽŅĴŅĶĩĵŋĨŇ
ŏĶŊŗŀĚĪŅĚĶŃĭĭœħƟȮĳŅĵŒĬȮ/ȮůȮ1ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

4,ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƕħœħƟőħĵĶńĭŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ-ĕƟŀĴŌĸĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĸƞŅĺőĪļȮ&ĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢ'ȮŐĨƞœĴƞĴňıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĝńħŏěĬ-œĴƞĶŃĭŋĝŊŗŀĪńŘĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃįŌƟĪňŗĔĸƞŅĺőĪļ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĬńĭěŅĔĺńĬĪňŗœħƟĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĩŉĚĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬįĸȮ&ĵĔŏĺƟĬŏĽŅĶƢ-ŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃ
ĺńĬľĵŋħĬńĔĕńĨķĔļƢ'ȮĞŉŗĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒĬŏħŊŀĬľŅĔĵńĚœĴƞŏĔŇĬȮ03ȮĺńĬȮŒľƟĵĔœĮĶŅĵĚŅĬĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĴŅŒľĴƞ 
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ĽŌĨĶŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦȮ: 

 
 

ŏĚŊŗŀĬœĕȮ: ĬńĭŏĜıŅŃĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĶńĭŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ:  

               ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮľĶŊŀ
ŏŀĔĽŅĶĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ,,,,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĵĔŏĮƦĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮěŜŅĬĺĬȮ,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮěŜŅĬĺĬȮ,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀȮěŜŅĬĺĬȮ,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮĪŅĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮěŜŅĬĺĬȮ,,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮȮĪŅĚŀňŏĴĸĸƢȮěŜŅĬĺĬ,,ȮŏĶŊŗŀĚȮŏĺŖĭŐĞĪȮěŜŅĬĺĬȮ,,,ȮŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĶŖěĽŇŘĬĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬ
ĪŜŅĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěŜŅĬĺĬȮ,,,,,ȮŏĶŊŗŀĚ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ:  

ĶŃħńĭȮ/ ĶŃħńĭȮ0 ĶŃħńĭȮ1 ĶŃħńĭȮ2 ĶŃħńĭȮ3 

42# 46# 50# 54# 6.# 
 

                                             ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚȮ&ĶŅĵĨńĺĝňŘĺńħ'ȮȮ&ȮȮȮ'ȮȮĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ'ȮȮĶŀĭȮ/0ȮŏħŊŀĬ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ :  

ĨńĺĝňŘĺńħ įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ &#' 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĶŃĭĭĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŐĔƟœĕŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ1.ȮĺńĬ 

0334 0335 0336 0335 0336 

- - - - 67,20 
 
 

ĔŅĶėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ:  

ĨńĺĝňŘĺńħ-ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĮĶŃĔŀĭĨńĺĝňŘĺńħ 
ĬŘŜŅľĬńĔȮȮȮȮ
&ĶƟŀĵĸŃ' 

įĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ėƞŅėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
ėƞŅėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĩƞĺĚĬŘŜŅľĬńĔ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

    

 

ěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĳŅĵŒĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

ěŜŅĬĺĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħ X  100 
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ėŜŅĝňŘŐěĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ-ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ:  

               ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔįŌƟĶƟŀĚȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚ
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŜŅľĬħȮ&ĴňĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸȮĪňŗŀĵŌƞȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮe-mail address ĕŀĚįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮěŃŐěƟĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮŒľƟįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĪĶŅĭĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟȮŏĝƞĬȮ
ĪŅĚěħľĴŅĵȮľĶŊŀĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮłĸȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮĨĶĺěĽŀĭĨńĺĨĬįŌƟĶƟŀĚĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚľĶŊŀĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟįŌƟĶƟŀĚĪĶŅĭĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮȮőħĵĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮœĨĶĴŅĽȮŐĸŃĶŅĵĮƖ 

ĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ:  

              ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĝƞĬȮĕƞŅĺĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĭĪėĺŅĴȮ
ĽĮŀĨĺŇĪĵŋȮŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĪňŗĶńĭĪĶŅĭĕƞŅĺĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚěŃœħƟŐĬŃĬŜŅĨƞŀŕȮĔńĬœĮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬ 

ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ:  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĶƟŀĚĪňŗœĴƞħňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭĽŅĶĕŀĚįŌƟĶƟŀĚĪňŗœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀĽŇĪīŇŀńĬıŉĚĴňıŉĚœħƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ
ĔŅĶŏĔŇħĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

              2. ľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĴňĮĶŇĴŅĦĚŅĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴėŜŅĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĚŅĬĮĔĨŇĸƞŅĝƟŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1,ȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŏĝƞĬȮĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵŀŊŗĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƖĨƞŀœĮȮ: ĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮȮőħĵŒĝƟĕƟŀėĺŅĴľĶŊŀĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

ľĸńĔģŅĬŀƟŅĚŀŇĚȮ: ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĨńŘĚŐĨƞȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 

ìâóãÿìÖù ÜöÈÛÜäñâóÔ .................. 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅėįĬĺĔȮė 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ-ľĸńĔŏĔĦĤƢȮĴŇĨŇŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 

ėŜŅŀīŇĭŅĵ ľĸńĔģŅĬĪňŗŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚ
ĶŃħńĭĶŃħńĭĶŃħńĭĶŃħńĭĶŃħńĭĶŃħńĭ ĔŇěĔĶĶĴȮ/ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ (ŐĬĭŏŀĔĽŅĶ)

0 1 2 3 4 5

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ4.1ĔŅĶĴňľĬƞĺĵĚŅĬ/įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ /

 - őėĶĚĽĶƟŅĚİƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ1

 - Job Description

2. ĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĨƞŀĶŃĭĭ/ĔĸœĔ
ěńħĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

 - ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮŏĝƞĬȮ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬįƞŅĬĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ1506 (ĽŊŗŀ
ĽŀĚĪŅĚ) ĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀȮ(ěħľĴŅĵ
ěŅĔįŌƟĶƟŀĚőħĵĨĶĚ, ľĬńĚĽŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĬŅĵĔł, Ľėĭ) ĶƟŀĚŏĶňĵĬ
įƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ(ŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĮĸńħĽŜŅĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň) - ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪňŗœħƟĪŜŅėŜŅ
ĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔńĭȮĔıĶ.

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ2       

 - ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ3       

 - ĽƞĚĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ4

 - ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĺŅĶĽŅĶ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĜĭńĭŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮ2557 
ľĬƟŅȮ13 - 16

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ5

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ4.2ĔŅĶĴňĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ /

ĔŇěĔĶĶĴ:  - ľĬńĚĽŊŀȮĶĚȮ0631/ĺȮ189 ĸĚĺńĬĪňŗȮ21 
ŏĴļŅĵĬȮ2557

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ6

 - ľĬńĚĽŊŀȮĶĚȮ0631/ĺȮ191 ĸĚĺńĬĪňŗȮ21 
ŏĴļŅĵĬȮ2557

  

2. ĴňėĦŃĪŜŅĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ  - ŏĽĬŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĔŜŅľĬħ
ĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĶĺĴĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅė
ŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ

ŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ7

3. ĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ/ĝňŘŐěĚĕƟŀŏĪŖě  - ŒľƟįŌƟĶƟŀĚ/įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĪňŗįŌƟ
ĶƟŀĚȮĶƟŀĚįƞŅĬȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮŏĺŖĭœĞĨƢȮ(ĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ) őĪĶĻńıĪƢ
 - ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟĶƟŀĚȮĶƟŀĚįƞŅĬȮŏĝƞĬȮ
ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĨĶĺěŏĚŇĬ
ŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĶŅĝŏĸĕŅīŇĔŅĶ
 - ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
 - ŒľƟĔĶŃĪĶŅĚŐĶĚĚŅĬȮ(ĨńĺĝňŘĺńħĔĶŃĪĶĺĚł)

 - ŒľƟȮĔıĶ. (ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚĔĶĴ)

1. ĴňĔŅĶŏĺňĵĬľĬńĚĽŊŀěńħĽƞĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Work Manual)
ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔńĭ
ȮĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ/ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮěńĚľĺńħ/ĽŅĕŅȮőħĵŐěƟĚŒľƟĶńĭĪĶŅĭĺƞŅȮ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐěƟĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŐĸŃŒľƟĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮĳŅĵŒĬĺńĬĪňŗ
 5 ĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮ

ĴŇĨŇŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ

ĨńĺĝňŘĺńħ/ĔŇěĔĶĶĴ
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ

ĴŇĨŇĪňŗȮ4 ĔŅĶĴňĶŃĭĭ/ĔĸœĔěńħĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĔŇěĔĶĶĴ:1. İƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻĴň
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅėįĬĺĔȮĚ 

&ĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺĮƖȮ0335' 
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              ĳŅėįĬĺĔȮě 
ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 

 

ľĸńĔŏĔĦĤƢ/ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 
/,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢ/ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŴĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢŵȮœĺƟıŇěŅĶĦŅ 
/,/ȮȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶěŃĶńĭĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢȮœĺƟıŇěŅĶĦŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŅĔĢĺƞŅ

ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĨŅĴĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢĴňĪńŘĚĴňĴŌĸėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃœĴƞĴňĴŌĸėĺŅĴěĶŇĚȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĨĸŀħěĬĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıĕŀĚĭŋėėĸĳŅĵŒĨƟĔġŏĔĦĤƢĕŀĚ
ĶŃŏĭňĵĭĔġľĴŅĵȮĔĸƞŅĺėŊŀ 

- ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚĔńĬœħƟ 
- ĪŜŅŒľƟĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬ 
- ĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚŏĽňĵĔŜŅĸńĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĮĪŜŅĔŅĶĽŊĭĽĺĬ 
- ĪŜŅŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨńŘĚŒěĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĽňĵĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŏħŖħĕŅħŏıĶŅŃĔĸńĺĩŌĔĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢ 
- įŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĮĶŅĔĢĨńĺĨĬŐĸŃœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴěĶŇĚ ŏĮƦĬėĺŅĴœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĩŌĔ

ıŅħıŇĚŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňőŀĔŅĽĝňŘŐěĚėĺŅĴěĶŇĚȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵ 
ħńĚĬńŘĬȮħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺȮėĦŃĶńģĴĬĨĶňěŉĚœħƟĴňĴĨŇĺŅĚŐĬĺĪŅĚŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŒĬ

ĔŅĶĪňŗěŃĶńĭĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢœĺƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮŏĴŊŗŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĔĸƞŅĺőĪļĕƟŅĶŅĝĔŅĶĺƞŅĔĶŃĪŜŅįŇħĺŇĬńĵŒĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĩŊŀŏĶŊŗŀĚĬńŘĬœĺƟŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĩƟŅľŅĔĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢĶŅĵŒħȮœħƟĶŃĭŋľĸńĔģŅĬĔĶĦň
ŐĺħĸƟŀĴĮĶŅĔĢĝńħŐěƟĚȮĨĸŀħěĬĝňŘıĵŅĬĭŋėėĸŐĬƞĬŀĬȮĔŖŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĶńĭĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢœĺƟıŇěŅĶĦŅȮ&ȮľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶňȮĪňŗȮĬĶȮşšşť-ȮĺȮ0/6ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ03ȮȮīńĬĺŅėĴȮ032/Ȯ'ȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĔ,ı,ĔŖœħƟĴňĴĨŇĞƟŀĴėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔƞŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵœĺƟĺƞŅȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶĔĸƞŅĺľŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħȮőħĵœĴƞ
ĮĶŅĔĢĨńĺįŌƟĔĸƞŅĺľŅȮĔŖŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĶńģĴĬĨĶňĪňŗȮĬĶȮ.0.4-ȮĺȮ0/6ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ
03ȮȮīńĬĺŅėĴȮ032/ȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶńĭĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢœĺƟıŇěŅĶĦŅŏĜıŅŃĶŅĵĪňŗĶŃĭŋľĸńĔģŅĬȮĔĶĦňŐĺħĸƟŀĴ
ĮĶŅĔĢĝńħŐěƟĚĨĸŀħěĬĝňŘıĵŅĬĭŋėėĸŐĬƞĬŀĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃŒĬĔĶĦňĪňŗĶńĭĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢœĺƟıŇěŅĶĦŅĔŖŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶňĭ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮ&ȮľĬńĚĽŊŀĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮĪňŗȮĬĶȮ/.//-ĺȮ/7ȮĸĚĺńĬĪňŗȮȮ/2ȮĔĶĔġŅėĴȮ0325Ȯ' 

/,0ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĲƤĚĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢȮĽĶŋĮœħƟȮħńĚĬňŘ 
Ȯ/,0,/ȮĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢěŃĨƟŀĚĶŃĭŋľĸńĔģŅĬĔĶĦňŐĺħĸƟŀĴĮĶŅĔĢĝńħŐěƟĚľĸńĔŏĔĦĤƢĕƟŀĬňŘȮįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ěŃĨƟŀĚĝňŘŏĭŅŃŐĽőħĵĶŃĭŋŒľƟŏľŖĬĩŉĚıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚŏĶňĵĬĴŅȮŒľƟĝńħŏěĬœĴƞėĸŋĴŏėĶŊŀȮĺƞŅĴň
ıĵŅĬľĸńĔģŅĬŒħĭƟŅĚȮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬıĵŅĬĭŋėėĸȮıĵŅĬŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀıĵŅĬĺńĨĩŋĔŖœħƟĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅěŃœħƟŒĝƟŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗĔĸƞŅĺľŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħĺŇĬńĵĬńŘĬĴňŏľĨŋįĸľĶŊŀĴňıķĨŇĔŅĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚıŀĪňŗěŃ
ŏĝŊŗŀŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬœħƟľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħĺƞŅĕƟŀĔĸƞŅĺľŅėĺĶěŃŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬ 

 /,0,0ȮĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢěŃĨƟŀĚĝňŘıĵŅĬĭŋėėĸŐĬƞĬŀĬȮľĸńĔŏĔĦĤƢĕƟŀĬňŘįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŃĭŋŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĝŊŗŀıĵŅĬĭŋėėĸĺƞŅĴňŒėĶȮŏĮƦĬŒėĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅěŃœħƟıŇěŅĶĦŅŏĝŇĠĴŅŒľƟĩƟŀĵėŜŅĞńĔĩŅĴľŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĞŉŗĚ
ıĵŅĬĭŋėėĸĪňŗĶŃĭŋĴŅĬňŘėĺĶŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗœħƟŏľŖĬȮœħƟĵŇĬȮľĶŊŀœħƟĪĶŅĭĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĔĸƞŅĺľŅĔĶŃĪŜŅ
įŇħĺŇĬńĵħƟĺĵ 

/,1ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĨŅĴėŜŅĶƟŀĚȮőħĵĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĨŅĴ
ıĵŅĬȮŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮľŅĔıĭĺƞŅ ŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞĴňĴŌĸėĺŅĴěĶŇĚȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅě
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ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽńŗĚĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚȮĔĶĦňıĭĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗĶƟŀĚŏĶňĵĬĴňĴŌĸėĺŅĴěĶŇĚȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃ
ĬŜŅŏĽĬŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĽĺĬĪŅĚĺŇĬńĵ ĽŜŅľĶńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 

0,ȮĶƟŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
&ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅıȮŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬȮŐĸŃœĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮȮȮ 

ȮȮȮ0,/ȮľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĶńĭĲƤĚėŜŅĶƟŀĚȮŏıŊŗŀĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŒľƟĨĶĺěĽŀĭĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟĶƟŀĚĺƞŅŏĮƦĬĨńĺįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-įŌƟĶƟŀĚŐĪĬȮőħĵĕŀĝŊŗŀ-ĽĔŋĸ ĽĩŅĬĪňŗĨŇħĨƞŀȮ

ŏĸĕľĴŅĵőĪĶĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔĸńĭįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬ ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-įŌƟĶƟŀĚȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,/ȮĔĶĦňĴňĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮŐĸŃ-ľĶŊŀœĴƞĮĶŃĽĚėƢěŃŒľƟĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮŐĨƞĴňĝŊŗŀįŌƟĩŌĔĶƟŀĚľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ-
ŐįĬĔ-İƙŅĵȮŒľƟĽƞĚĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,/,0ȮȮĔĶĦňœĴƞŐěƟĚĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮįŌƟĶƟŀĚȮŐĸŃĝŊŗŀ-ȮĽĔŋĸȮľĬƞĺĵĚŅĬ-ŐįĬĔ-İƙŅĵȮĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĩŌĔĶƟŀĚ
ŒľƟĽƞĚŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮőħĵĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻĶĺĭĶĺĴŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĨŅĴėŜŅĶƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅȮľĶŊŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵľĬƞĺĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ'ȮěŃĨĶĺěĽŀĭ-ĽŀĭĩŅĴĨŅĴĕƟŀȮ0,/ȮŐĸŃĩŀħŏĪ
ĮĔŅĶĽĬĪĬŅȮ&ĔĶĦňĶƟŀĚįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ/3.4'Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮ0,0,/ȮĔĶĦňŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶƟŅĵŐĶĚĪŅĚĺŇĬńĵľĶŊŀĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃŏĕƟŅľĸńĔŏĔĦĤƢĨŅĴĕƟŀȮ/,0ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻěŃĬŜŅĽƞĚĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĸńĭ'ȮıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮ0,0,0ȮĔĶĦňĶƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĬŜŅĽƞĚŏĶŊŗŀĚ
ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚıĶƟŀĴŐĬĭŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ
ŏĽĬŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĝńŘĬĨƟĬȮ&ľńĺľĬƟŅŐįĬĔ-İƙŅĵ'ȮĳŅĵŒĬȮ5ȮĺńĬĬńĭȮŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ 

ȮȮȮȮȮȮ0'ȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĝńŘĬĨĬȮĽŀĭĩŅĴıĶƟŀĴıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮŐĸƟĺŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŃħńĭįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ-ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚıĶƟŀĴŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĝńŘĬĨƟĬȮľŅĔıĭĺƞŅȮľŅĔįŇħěĶŇĚĨŅĴėŜŅĶƟŀĚŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬȮ03Ȯ
ĺńĬĪŜŅĔŅĶȮĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚȮħńĚĬňŘ 

(1) ĔĶĦňœĴƞœħƟŏěĨĬŅľĶŊŀŏĮƦĬėĺŅĴįŇħėĶńŘĚŐĶĔőħĵĴňŏľĨŋĴňįĸĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ŏĶňĵĔĨńĔŏĨŊŀĬ-ėŅħőĪļȮıĶƟŀĴŒľƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟįŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃĽƞĚŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 

(2) ĔĶĦňĴňŏěĨĬŅĸŃŏĸĵľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮ/ȮůȮ0ȮėĶńŘĚ-ŏħŊŀĬŒľƟ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĪŜŅĚŅĬ-őĵĔĵƟŅĵİƙŅĵȮıĶƟŀĴŒľƟěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟ
įŌƟĶƟŀĚ-įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃĽƞĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽƞĚİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

(3) ĔĶĦňĴňŏěĨĬŅĸŃŏĸĵľĬƟŅĪňŗȮĪŜŅŒľƟŏĽňĵľŅĵĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶľĶŊŀĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬħƟŅĬ
ıķĨŇĔĶĶĴȮ/.ȮėĶńŘĚ-ĮƖȮŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻŏıŊŗŀĽƞĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮőĵĔĵƟŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŀœĮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ȮĳŅėįĬĺĔȮĝ &ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ' 
ȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮ            ŐĭĭĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ŐĸŃėŜŅĝĴŏĝĵ 
 

      ĶƟŀĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶƟŀĚŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĴƞĮĶŃĽĚėƢŀŀĔĬŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮĬŅĵěƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĽĩŅĬŃįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ ȮĴŅĨĶŅȮ11ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶŅȮ17ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĨĶŅȮ2. 
 

ĺńĬĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,ŏħŊŀĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ı,Ļ,,,,,,,,,,,,,,, 
 

ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĺńĬ-ŏħŊŀĬ-ĮƖȮŏĔŇħȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĪňŗŀĵŌƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,....................................,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĶŅĵĚŅĬįĸ ȮȮE-k_gjȮ?bbpcqqȮźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,   
  ȮȮľĬńĚĽŊŀȮȮĪňŗŀĵŌƞ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮőĪĶĻńıĪƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
   Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮ
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 

  ȮȮȮĸĚĝŊŗŀȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮįŌƟĶƟŀĚ/įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

ľĴŅĵŏľĨŋ  ĩƟŅœĴƞĸĚĝŊŗŀŐĸŃĪňŗŀĵŌƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĭńĨĶĽĬŏĪƞľƢ 
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ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮȮȮȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ/3.4ȮȮȮȮȮőĪĶ. 0313     

 ĶĚȮȮ.41//                                    ȮȮ 

 
             ĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĽĬŀŐĬŃ 

1. ŏĶňĵĬȮĔŀĚȮĻŌĬĵƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ-ĽŅĕŅ 
įŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ-įŌƟŏĽĬŀŐĬŃ  Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĝƞŀĚĪŅĚȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
ĔĶĦňȮ&ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮĭĶŇļńĪȮ,,,,,,ȮŐěƟĚįŌƟĶƟŀĚĝŊŗŀĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĸƞŅĝƟŅȮĪŜŅŒľƟœĴƞĴňĽŇĪīŇĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĞŉŗĚįŌƟĶƟŀĚĴňőĶė
ĮĶŃěŜŅĨńĺĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĶńĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĕŀŒľƟĬŅĵěƟŅĚĝƞĺĵĽŜŅĶŀĚěƞŅĵȮėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸœĮĔƞŀĬȮŐĨƞœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ
ĕŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀőĮĶħĪĶŅĭȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀőĮĶħıŇěŅĶĦŅ-ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸŒľƟĪĶŅĭőħĵħƞĺĬ ȮȮȮ    

             ȮȮ&źźźźźźźźźźźź,,,' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 

2. ŏĶňĵĬȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻ 3. ŏĶňĵĬȮȮŏĸĕŅīŇĔŅĶ 
 

ȮȮȮȮȮȮĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.....,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĕƟŀıŇěŅĶĦŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ,,,-ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ,,, 

 

ȮȮȮȮȮȮŏľŖĬĝŀĭ 

ȮȮȮȮȮȮœĴƞŏľŖĬĝŀĭ 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 

ȮȮȮȮȮȮŏľŖĬĝŀĭ 

ȮȮȮȮȮȮœĴƞŏľŖĬĝŀĭ 

 

 

 

ŐĭĭȮSSO - CP ./-0 
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪŃŏĭňĵĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ȯ(ŐĭĭȮSSO ů CP .0) 

 

ŐĭĭĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ȯ(ŐĭĭȮSSO ů CP .1) 

ĶƟŀ
ĚŏĶ
ňĵĬ

ŏĽ
Ĭŀ
ŐĬ
Ń/
ŏĽ
Ĭŀ
ĕƟŀ
ėŇħ
ŏľ
ŖĬ

ĝĴ
ŏĝ
ĵ

ĬŅĵȮĔ. ħňĴŅĔȮ36/2 ĩ.ĶńĨĬīŇ
ŏĭĻĶƢȮŀ.ĭŅĚĭńĺĪŀĚȮě.ĬĬĪĭŋĶň
ȮőĪĶ. 081 9255535

ĪŜŅĚŅĬĪňŗĭĶŇļńĪȮĪ.īĶĶĴĶĚėƢœĪȮěŜŅĔńħȮĨńŘĚŐĨƞ
ĺńĬĪňŗȮ1 ĴĔĶŅėĴȮ2556 ĬŅĵěƟŅĚœĴƞŐěƟĚĕŉŘĬ
ĪŃŏĭňĵĬ

ƀ ĭĶŇļńĪȮĪ. īĶĶĴĶĚėƢœĪȮěŜŅĔńħȮĨńŘĚŀĵŌƞ
ŏĸĕĪňŗȮ4 ĩ.ĶńĨĬīŇŏĭĻĶƢȮŀ.ŏĴŊŀĚȮě.
ĬĬĪĭŋĶň

ĨĶĺěĽŀĭ
ĬŅĵěƟŅĚ

ŏĸĕĪňŗĭńĠĝňĬŅĵěƟŅĚȮ......ĶľńĽ
ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ....  
ĸŌĔěƟŅĚĴňěŜŅĬĺĬȮ230 ėĬȮȮȮȮȮ
1. ŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ...      
 2. ĴňľĬńĚĽŊŀŒľƟĬŅĵěƟŅĚŏĕƟŅ
ıĭĺńĬĪňŗ...... 3. ŐěƟĚŒľƟ
ĬŅĵěƟŅĚĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŒľƟĸŌĔěƟŅĚ

25 ĺńĬĬńĭěŅĔ
ĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ

ŐěƟĚĬŅĵěƟŅĚȮ
œĴƞĴŅıĭ

ĬŅĵȮŏěĴĽƢ. ŏĶňĵĚĻńĔħŇśȮ144 ĩ.
ĶńĨĬīŇŏĭĻĶƢȮŀ.ĭŅĚĭńĺĪŀĚȮě.
ĬĬĪĭŋĶňȮőĪĶ. 089 5953542

œĮĶńĔļŅȮőĶĚıĵŅĭŅĸ.. ĨŅĴĭńĨĶĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇ
ȮħƟĺĵŀŅĔŅĶĮĺħĪƟŀĚȮŀŅŏěňĵĬȮĴňœĕƟȮŐıĪĵƢ
őĶĚıĵŅĭŅĸłȮœĴƞĨĶĺěĶńĔļŅȮŒľƟĵŅŐĔƟĮĺħ
ŐĸƟĺŒľƟĔĸńĭĭƟŅĬȮĠŅĨŇĽƞĚŏĕƟŅĶńĔļŅőĶĚıĵŅĭŅĸ
..ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶƟŀĚĴňŀŅĔŅĶľĬŅĺĽńŗĬȮĮĶŅĔġĺƞŅ
ȮœĽƟĨŇŗĚŐĨĔȮĬŀĬıńĔĶńĔļŅȮ2 ėŊĬȮŏĽňĵėƞŅ
ĶńĔļŅȮ30,000 ĭŅĪȮĨƟŀĚĔŅĶĶƟŀĚĔŅĶĶńĔļŅ
ĕŀĚŐıĪĵƢȮĶı. ..ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀėƞŅĶńĔļŅȮ
ħńĚĔĸƞŅĺ

ƀ őĶĚıĵŅĭŅĸ... ĔŅĶĨĶĺě
ĶńĔļŅĕŀĚ
ŐıĪĵƢ...

1. ĽƞĚŒľƟĽŜŅĬńĔěńħĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĨĶĺěĽŀĭȮ2. 
ĽŜŅĬńĔěńħĶŃĭĭłĬŜŅŏĕƟŅėĦŃĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ3. ĴĨŇ
ĪňŗĮĶŉĔļŅĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĴňȮŏľŖĬ
ĺƞŅȮ...

60 ĺńĬȮĬńĭŐĨƞ
ĺńĬĪňŗœħƟĶńĭŏĶŊŗŀĚ

ĨƟŀĚĕŀŏĺĝ
ĶŃŏĭňĵĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭ
ĔŅĶĶńĔļŅ
ĕŀĚŐıĪĵƢ

0 0 ƀ 0 0 0

ŐĭĭĽĶŋĮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ.........................(ĝŊŗŀȮľĬƞĺĵĚŅĬ)............

ĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮ...................................................

ĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěŜŅĬĺĬĺńĬĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĸƟĺŏĽĶŖě

ĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶė

ȮľĴŅĵŏľĨŋȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĨŇħĨŅĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĨĶĺěĽŀĭȮĨƞŀœĮ

ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ

ĮĶŃŏĳĪĪňŗĶƟŀĚ

ĝŊŗŀ/ĪňŗŀĵŌƞįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ ĽĶŋĮ/ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĶƟŀĚŏĶňĵĬ ĝŊŗŀ/ĪňŗŀĵŌƞįŌƟĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĪňŗĶƟŀĚ

ŐĭĭȮSSO-CP .1
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                        ŐĭĭĨŇħĨŅĴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ȯ(ŐĭĭȮSSO ů CP .2) 

 

ŐĭĭĶŅĵĚŅĬįĸĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮTemplate ıĶƟŀĴėŜŅŀīŇĭŅĵ 
Ȯ(ŐĭĭȮSSO ů CP .3-/-0) 

ĴŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ

ľĬńĚĽŊŀőĪĶĻńıĪƢŏĺŖĭœĞĨƢ
ŏĸĕĪňŗĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚ

ĺńĬĪňŗĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚ

ĺńĬĪňŗĵŋĨŇ
ŏĶŊŗŀĚ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺĳŅĵŒĬȮ
25 ĺńĬĪŜŅĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮ25 
ĺńĬĪŜŅĔŅĶȮŐĨƞ
ĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě

Ĵ.33 Ĵ.38 Ĵ.39 Ĵ.40 ŀŊŗĬŕ

-ĵńĚœĴƞĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĬŅĵěƟŅĚȮ/ ĸŌĔěƟŅĚ
-ľńĔŏĚŇĬŐĨƞœĴƞĬŜŅĽƞĚŏĚŇĬĽĴĪĭȮ/ ĽƞĚœĴƞėĶĭ
-ĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĭńĨĶĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇł(ĬŅĵěƟŅĚœĴƞœħƟĽƞĚĭńĨĶłŒľƟĸŌĔěƟŅĚȮ/ ĵńĚœĴƞŏĸŊŀĔȮĶı.)
-ŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅ-ŀŀĔĚŅĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ
-ľńĔŏĚŇĬĽĴĪĭĕŅħȮ/ ŏĔŇĬ
-ĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇśȮ(ĬŜŅĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬœĮĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ)
-ĬŅĵěƟŅĚœĴƞŐěƟĚĝŊŗŀĸŌĔěƟŅĚŀŀĔěŅĔĚŅĬ
-ŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĮƦĬŏĪŖě
-ĬŅĵěƟŅĚĬŜŅĭŋėėĸŀŊŗĬĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĸŌĔěƟŅĚȮĴŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ 0 0 0 0 0 0 0

-ĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵľĶŊŀĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ
-ĔĶĦňĪńĬĨĔĶĶĴ
-ĔĶĦňėĸŀħĭŋĨĶ
-ĔĶĦňĪŋııĸĳŅı
-ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨ
-ĔĶĦňĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ
-ĔĶĦňĝĶŅĳŅı
-ĔĶĦňĺƞŅĚĚŅĬ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

3. ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ
-ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĴŅĨĶŅȮ13
-ėƞŅĝħŏĝĵĔŅĶľĵŋħĚŅĬĔĶĦňœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟĴŅĨĶŅȮ18(1)
-ėƞŅĪħŐĪĬĔĶĦňĽŌĠŀĺńĵĺŃĴŅĨĶŅȮ18 (2)
-ĔĶĦňĪŋııĸĳŅıĴŅĨĶŅȮ18(3)
-ėƞŅĪŜŅĻıĴŅĨĶŅȮ18 (4)
-ėƞŅĪħŐĪĬĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨŏĮƦĬŏĺĸŅȮ8 ĮƖȮĴŅĨĶŅȮ18(4)
-ėƞŅĲƘƨĬĲŌĽĴĶĶĩĳŅı

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ/ ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮ.............................. 2558
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĮĽ.ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ............................................./ĽĮĽ. ěńĚľĺńħȮ.................................................................

ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ȮȮȮȮȮȮȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮȮȮȮ
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ŏĶŊŗŀĚ
ŏĕƟŅĴŅ
ŒľĴƞ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ

1. ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚ

ĽĩŅĬĳŅıįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ/ ĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ěŜŅĬĺĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ėƟŅĚ
ĽŃĽĴ

2. ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

ŐĭĭȮSSO-CP 03//

ҾҠҶӆңҾҗҶң
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4.1
-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅı
-ŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬ
-œĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ
-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŏĮƕħŏįĵ
-ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

4.2
-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅı
-ŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬ
-œĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ
-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŏĮƕħŏįĵ
-ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

4.3ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
-ĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚȮ1506 ĕńħĕƟŀĚ
-őĪĶĻńıĪƢľĴŅĵŏĸĕȮ1506 őĪĶĨŇħĵŅĔ/ĶŀĽŅĵĬŅĬ
-ŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĕńħĕƟŀĚ
-őĪĶĻńıĪƢȮĽĮĽ.ĽƞĺĬĔĸŅĚȮ/ ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ/ ěńĚľĺńħőĪĶĨŇħĵŅĔȮĶŀĽŅĵĬŅĬ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

-œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıĩƟĺĬľĬƟŅœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŇħĽŇĪīŇ
-ĬŅĵěƟŅĚœĴƞěƞŅĵėƞŅŐĶĚȮ/ œĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬ
-őėĶĚĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ
-ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬőĶĚıĵŅĭŅĸ
-ĔŅĶĵĔŏĸŇĔĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ
-œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĨƟĬĽńĚĔńħœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŇħĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

 - ŀŊŗĬȮŕȮ(ĶŃĭŋ)
ĶĺĴ

ȮȮľĴŅĵŏľĨŋȮȮ1. ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭőħĵĨĶĚĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮœĴƞĬńĭĶĺĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮŐĸŃŒĝƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ
     2. ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

5. ŀŊŗĬŕ

4. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ1506

ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚ/ĽĮĽ.ŏĕĨıŊŘĬĪňŗ/ěńĚľĺńħ

 

ĶńģĭŅĸŏŀĔĝĬ
ĴŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ

ľĬńĚĽŊŀőĪĶĻńıĪƢŏĺŖĭœĞĨƢŏĸĕĪňŗĶńĭĺńĬĪňŗĶńĭ
ĺńĬĪňŗĵŋĨŇ
ŏĶŊŗŀĚ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺĳŅĵŒĬ
 25 ĺńĬĪŜŅ
ĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮ25 ĺńĬ
ĪŜŅĔŅĶȮŐĨƞĵńĚ
œĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě

Ĵ.33Ĵ.38 Ĵ.39 Ĵ.40 ŀŊŗĬŕ

- ĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢ

-
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
 / őĶĚıĵŅĭŅĸ

- ĔŅĶěƞŅĵĵŅ
- ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
- ĮĢŇŏĽīĔŅĶĶńĔļŅ
- ŀŊŗĬȮŕ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ľĴŅĵŏľĨŋ  ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭőħĵĨĶĚĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮœĴƞĬńĭĶĺĴŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮŐĸŃŒĝƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
Ĕńĭ

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ŐĭĭĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮ/ ĶƟŀĚŏĶňĵĬȮȮĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮ.............................. 2558
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĮĽ.ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ............................................./ĽĮĽ. ěńĚľĺńħȮ.................................................................

ĮĶŃŏĳĪĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĝŊŗŀ

őĶĚıĵŅĭŅĸ

ĮĶŃŏĳĪ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ŏĶŊŗŀĚėƟŅĚ
ĵŀħĵĔĴŅ

ěŜŅĬĺĬ
(ŏĶŊŗŀĚ)

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĶĺĴ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

įŇħěĶŇĚ
įŌƟĶƟŀĚ
ŏĕƟŅŒě
įŇħ

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵ
ĽĶŋĮ

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚ
ĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĽĩŅĬĳŅıįŌƟĶƟŀĚŏĶňĵĬ

ĝƞŀĚĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĕƟŅĴŅŒľĴƞȮ&ĬńĭěŅĔĺńĬĪňŗĶńĭĩŉĚĺńĬĪňŗĶŅĵĚŅĬŐĭĭȮľŅĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĶńĭĬńŘĬĵńĚœĴƞŏĔŇĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮŒľƟĵĔœĮĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĕŀĚŏħŊŀĬĩńħœĮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔŇĬȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶȮĽŃĽĴ

ȮŐĭĭȮSSO -CP .3-0ĨńĺŀĵƞŅĚ

ҾҠҶӆңҾҗҶң
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ĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
 

ĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center  
ĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ&İƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ' 

1.1 ŏĮƕħőĮĶŐĔĶĴȮInternet Explorer Ȯ 
1.2 Īňŗ Address ıŇĴıƢ URLȮhttp://crm.sso1506.com ȮŐĸƟĺĔħȮEnter 

 
ľĬƟŅěŀȮLogin ĕŀĚĶŃĭĭȮSSO Contact Center 

1.3 ŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶŃĭĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĔĶŀĔ ĝŊŗŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ/'ȮŐĸŃȮĶľńĽįƞŅĬȮ&ĶŌĮȮ0' 
1.4 ĔħȮEnter ľĶŊŀėĸŇĔĪňŗȮLogin 
Ȯ/,3ȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĶŃĭĭėĶńŘĚŐĶĔĶŃĭĭěŃŒľƟįŌƟŒĝƟŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬ 

  

ľĬƟŅěŀȮŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
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ĺŇīňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĶľńĽįƞŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
1. ĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬŏħŇĴ &ĶŌĮȮ/' 
2. ĔĶŀĔĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮ&ĶŌĮȮ0' 
3. ĵŊĬĵńĬĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞȮ&ĶŌĮȮ1' 
4. ĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĪňĴŒĬľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ &ĩƟŅĴň' 
5. ėĸŇĔĪňŗȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ&ĶŌĮȮ2'ȮȮėĸŇĔȮok ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĶľńĽįƞŅĬŒľĴƞ  

 

 

ľĬƟŅľĸńĔȮSSO Contact Center 

ľńĺĕƟŀĕŀĚĶŃĭĭȮSSO Contact Center 
1. ľĬƟŅľĸńĔ ů ľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŃĭĭȮSSO Contact CenterȮ&ĶŌĮȮ/' 
2. ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ (ĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ Contact Center) &ĶŌĮȮ0' 
3. ĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ-ȮěŃŐĽħĚŒĭĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗĩŌĔĽƞĚĴŅěŅĔĪŅĚȮContact Center ľĶŊŀěŅĔĪňŗĪŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔŏŀĚȮ&ĶŌĮȮ1' 

4. ĶŅĵĚŅĬȮůȮĶŅĵĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮSSO Contact Center &ĶŌĮȮ2' 
5. ĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮůȮŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚĨŅĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ3' 
6. ĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮůȮŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴįŌƟŒĝƟĚŅĬ &ĶŌĮȮ4' 
7. ŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮůȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŏĸŇĔŒĝƟĚŅĬŒľƟėĸŇĔȮŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮ&ĶŌĮȮ5' 
8. ěŜŅĬĺĬĚŅĬėƟŅĚĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ&ĶŌĮȮ6' 

8.1 ěŜŅĬĺĬĚŅĬėƟŅĚĪňŗĨĬŏŀĚȮůȮěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěŀĵŌƞĪňŗĨĬŏŀĚ 
8.2 ěŜŅĬĺĬĚŅĬėƟŅĚŒĬĪňĴĨĬŏŀĚ ů ěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬĪňĴĨĬŏŀĚ 
8.3 ěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗĽƞĚĨƞŀěŅĔĨĬŏŀĚ ů ěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀěŅĔĨĬŏŀĚ 

9. ĚŅĬėƟŅĚĪňŗĨĬŏŀĚĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚȮůȮŐĽħĚĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěŀĵŌƞĪňŗĨĬŏŀĚȮŐĵĔĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚ 
10. ĚŅĬėƟŅĚĪňŗĽƞĚĨƞŀĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚ ů ŐĽħĚĚŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀěŅĔĨĬŏŀĚȮŐĵĔĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚ 
11. ĚŅĬĶŀĶŅĵĚŅĬįĸĕŀĚȮĽĮĬ,ȮůȮŐĽħĚĚŅĬĪňŗĶŀĶŅĵĚŅĬįĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĬŅĵĔ 
12. őĮĶœĲĸƢįŌƟŒĝƟĚŅĬȮůȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
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ĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴȮŐĸŃȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

 

ľĬƟŅėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

ĺŇīňĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 
ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀœħƟȮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕħńĚĬňŘȮ&ĶŌĮȮ/' 

1. ľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬ 
2. ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ 
3. ĝŊŗŀ 
4. ŀňŏĴĸƢ 
5. ĭńĠĝňĬŅĵěƟŅĚ 
6. ĶľńĽĽŅĕŅ 
7. ĮĶŃŏĳĪ 
5,/ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
5,0ȮĬŅĵěƟŅĚ/ĭĶŇļńĪ 
5,1ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 
5,2ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬ 
5,3ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
5,4ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
5,5ȮŀŊŗĬŕ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ6,ȮȮȮȮĽĩŅĬŃ  
  8.1 Active ŒĝƟĚŅĬ 
Ȯ  8.2 InActive œĴƞŒĝƟĚŅĬ 
 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėƟĬľŅŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮėĸŇĔĪňŗȮ 

 

 

  

 

ҥһҝ1 
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ľĬƟŅėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ ŏĴŊŗŀıĭĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

ĺŇīňŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

1. ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮȮ&ĶŌĮȮ/'ȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞľĬƟŅĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

 

ľĬƟŅŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

2. ĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀȮħńĚĬňŘ &ĶŌĮȮ/' 
** ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĽňŐħĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔĶŀĔȮ(( 
0,/ȮĝŊŗŀ-ȮĬŅĴĽĔŋĸ &() 
0,0ȮŏıĻ  
0,1ȮľĴŅĵŏĸĕĮĶŃĝŅĝĬ 
0,2ȮŀňŏĴĸƢ 
0,3ȮĭńĠĝňĬŅĵěƟŅĚ 
0,4ȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢȮ/Ȯ&() 
0,5ȮĮĶŃŏĳĪ &() 
0,5,/ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
0,5,0ȮĬŅĵěƟŅĚ/ĭĶŇļńĪ 
0,5,1ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 
0,5,2ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬ 
0,5,3ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
0,5,4ȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
0,5,5ȮŀŊŗĬŕ 

1 
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ȮȮȮȮȮȮ0,6ȮĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
ȮȮȮȮȮȮ0,7ȮľĴŅĵŏľĨŋŀŊŗĬȮŕ 
      2.10 ĽĩŅĬŃ &() 

  2.10.1 Active ŒĝƟĚŅĬ 
Ȯ         2.10.2 InActive œĴƞŒĝƟĚŅĬ 
ŏĴŊŗŀĔĶŀĔŏĶňĵĭĶƟŀĵĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ  

 

ľĬƟŅėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

ĺŇīňŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

1. ėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴěńħĔŅĶȮȮĪňŗĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀȮ&ĶŌĮȮ0' 

2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀĪňŗĭńĬĪŉĔœĺƟȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

3. ėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

 

ľĬƟŅŏıŇŗĴ-ŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

ĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬěŅĔĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĸĚĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬŒľƟĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&ĶŌĮȮ1' ĶŃĭĭĔŖěŃĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞľĬƟŅěŀ
ĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬ 
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ľĬƟŅėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ 

 

ĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĭĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ, ĽƞĚĚŅĬȮ, ĮƕħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center 

  

ľĬƟŅĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħ 

1. ėĸŇĔĪňŗľńĺĕƟŀȮĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħ ( ) 

2. &ĶŌĮȮ/'ȮĔŅĶėƟĬľŅŒĭĚŅĬȮěŅĔŏĚŊŗŀĬœĕȮȮ 

2.1 ĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮů ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬĪňŗėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
2.2 ĚŅĬėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮůȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬĪňŗėƟŅĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨĬŏŀĚĨŅĴįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

3. &ĶŌĮȮ0'ȮĔŅĶėƟĬľŅŒĭĚŅĬȮěŅĔŏĚŊŗŀĬœĕȮȮ 

 

3.1 ĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĨĬŏŀĚ ů ĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚœħƟĶńĭĴŅĪńŘĚľĴħ 
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3.2 ĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ů ĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĴŅĪńŘĚľĴħ 
3.3 ĚŅĬħƞĺĬȮůȮĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŅőħĵĩŌĔĔŜŅľĬħŒľƟĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħ 
3.4 ĚŅĬŒľĴƞȮůȮĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŅőħĵĪňŗĵńĚœĴƞĩŌĔĶńĭĚŅĬ 
3.5 ĚŅĬėƟŅĚŒĔĸƟėĶĭĔŜŅľĬħȮůȮĚŅĬĪňŗŒĔĸƟėĶĭĔŜŅľĬħȮ3ȮĺńĬĔƞŀĬĩŉĚĺńĬėĶĭĔŜŅľĬħȮ&ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ' 
3.6 ĚŅĬėƟŅĚŏĔŇĬĔŜŅľĬħȮůȮĚŅĬĪňŗėĚėƟŅĚĪňŗĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖěȮőħĵĺńĬĮƤěěŋĭńĬŏĔŇĬĔŜŅľĬħĺńĬĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ
&ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ03ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ' 

4. ĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅŒĭĚŅĬȮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕħńĚĬňŘȮĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħ ėƟĬľŅŒĭĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕ 

4.1 ŏĸĕŒĭĚŅĬȮůȮėƟĬľŅĚŅĬěŅĔŏĸĕŒĭĚŅĬŒĬĶŃĭĭ 
4.2 ĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮůȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĺńĬĪňŗĽĶƟŅĚŒĭĚŅĬ 
4.3 ĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀ 

4.3.1 Inbound Call /3.4 
4.3.2 Outbound Call /3.4 
4.3.3 Web Chat 
4.3.4 Email 
4.3.5 Facebook Page 
4.3.6 Facebook Inbox 
4.3.7 ĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
4.3.8 ľĬńĚĽŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟĶƟŀĚȮĶƟŀĚįƞŅĬ 
4.3.9 ŏĺŖĭœĞħƢȮSSO 
4.3.10 őĪĶĽŅĶ 
4.3.11 ŏĺŖĭœĞħƢȮGCC /// 
4.3.12 ŏĺŖĭœĞħƢĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
4.3.13 ľĬńĚĽŊŀěŅĔįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ĬŅĵěƟŅĚ 
4.3.14 őĪĶĽŅĵĨĶĚȮĻĽĬ, 

4.4 ĝŊŗŀįŌƟĨŇħĨƞŀȮůȮėƟĬľŅěŅĔĝŊŗŀįŌƟĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅĪňŗĻŌĬĵƢȮ 
4.5 ŏĭŀĶƢĨŇħĨƞŀȮůȮėƟĬľŅěŅĔŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢįŌƟĨŇħĨƞŀ 
4.6 ĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮůȮėƟĬľŅěŅĔľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬ 
4.7 ŀňŏĴĸĸƢȮůȮėƟĬľŅěŅĔŀňŏĴĸĸƢĪňŗĨŇħĨƞŀ 
4.8 ĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮůȮėƟĬľŅěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅ 
4.9 ľĬƞĺĵĚŅĬȮůȮėƟĬľŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚŒĭĚŅĬ 
4.10 ȮĽĩŅĬŃȮůȮėƟĬľŅěŅĔĽĩŅĬŃŒĭĚŅĬȮĩƟŅĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔĽĩŅĬŃĺƞŅĚȮěŜŅŏĮƦĬĔŅĶėƟĬľŅĽĩŅĬŃĪńŘĚľĴħ 

4.10.1 ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
4.10.2 ĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸƟĺ 
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4.10.3 ĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬ 
4.10.4 ĽƞĚĨƞŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
4.10.5 ĵĔŏĸŇĔĶŅĵĔŅĶ 
4.10.6 ĮƕħĶŅĵĔŅĶ 

4.11 ȮŏĶŊŗŀĚȮůȮėƟĬľŅěŅĔŏĶŊŗŀĚľńĺĕƟŀĮĶŃŏĳĪĚŅĬ 
4.12 ȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮůȮėƟĬľŅěŅĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬ 

4.12.1 ĚŅĬħƞĺĬ 
4.12.2 ĚŅĬŒľĴƞ 
4.12.3 ĚŅĬŒĔĸƟėĶĭĔŜŅľĬħ 
4.12.4 ĚŅĬŏĔŇĬĔŜŅľĬħ 

5. ŐĲƚĴĚŅĬȮŐĽħĚĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
6. ŐĲƚĴĚŅĬȮŐĽħĚĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
7. ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭŐĽħĚŒĭĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗŏĸŊŀĔ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶėƟĬľŅ 

ĺŇīňĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽƞĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ (ĪňĴ' 

1. ėĸŇĔĪňŗŏĸĕĪňŗŒĭĚŅĬŏıŊŗŀŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨŅĴĶŌĮ 
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ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬ 

ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚŒĬľĬƟŅěŀĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬĴňħńĚĬňŘ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ  

 

- ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀȮ-ȮěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĝƞĬȮĝŊŗŀ*ȮĬŅĴĽĔŋĸ*ȮŏıĻ*ȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ  
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- ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮů ŏĮƦĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅőħĵěŃĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬ  

- ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŐĸŃȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ėĸŇĔĮŋƙĴȮĔħŏıŊŗŀĶńĭĚŅĬȮ&Ȯ  'ȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶńĭĚŅĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮľĶŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

4. ėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&'ȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ*ȮĮƕħĚŅĬ  
5. ĶŃĭĭěŃŏĮƕħľĬƟŅĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

6. ĭńĬĪŉĔȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĸĚŒĬĝƞŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
7. ŏĸŊŀĔĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮħńĚĬňŘ 

6.1 ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮ-ȮĽĩŅĬŃĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě 
6.2 ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸƟĺȮůȮĽĩŅĬŃŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚ 
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6.3 ȮĽƞĚĨƞŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮůȮĽĩŅĬŃĽƞĚĨƞŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨńĺĵƞŀĵ
ĕŀĚĨńĺŏŀĚ ħńĚĬňŘ 

ħńĚĨńĺŀĵƞŅĚȮĽƞĚĚŅĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŀĚŏĶňĵĬȮ> ĽĮĽȮĔĪĴȮıŊŘĬĪňŗȮ/Ȯ> ĽĮĽȮĔĪĴȮ
ıŊŘĬĪňŗȮ/Ȯ> ĔĸŋƞĴĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

7 ėĸŇĔĮŋƙĴȮ ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ 

8 ėĸŇĔĮŋƙĴȮok ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ  
9 ŏĴŊŗŀĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵěŃŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴĨŅĴĶŌĮ 

 

10 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮƕħľĬƟŅĨƞŅĚĕƟŀėĺŅĴȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶ Reload ľĬƟŅŒĭĚŅĬȮőħĵŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮěŃŐĽħĚ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĭńĬĪŉĔŏĶňĵĭĶƟŀĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĝƞĬȮĺńĬĪňŗĭńĬĪŉĔȮ*ȮįŌƟĭńĬĪŉĔȮ*ȮĽĩŅĬŃȮ 

 

ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶĮƕħĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĨƟŀĚĪŜŅ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮƕħĚŅĬȮŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮ 

ĺŇīňĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽƞĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ' 

1. ėĸŇĔĪňŗŏĸĕĪňŗŒĭĚŅĬŏıŊŗŀŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨŅĴĶŌĮ 
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ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬ 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚŒĬľĬƟŅěŀĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬĴňħńĚĬňŘ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ  

- ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀȮ-ȮěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĝƞĬȮĝŊŗŀ*ȮĬŅĴĽĔŋĸ*ȮŏıĻ*ȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ  

- ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮů ŏĮƦĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅ 
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ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬ  

- ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŐĸŃȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
3. ėĸŇĔĮŋƙĴȮĔħŏıŊŗŀĶńĭĚŅĬȮ&Ȯ  'ȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶńĭĚŅĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚȮľĶŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶĶńĭ
ŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀœĮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

4. ėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&'ȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ*ȮĮƕħĚŅĬ  
5. ĶŃĭĭěŃŏĮƕħľĬƟŅĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

6. ĭńĬĪŉĔȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĸĚŒĬĝƞŀĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
7. ŏĸŊŀĔĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮħńĚĬňŘ 

6.1 ĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮȮ-ȮĽĩŅĬŃĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě 
6.2 ĶńĭŏĶŊŗŀĚŐĸƟĺȮůȮĽĩŅĬŃŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĔŅĶĶńĭŏĶŊŗŀĚ 
4,1ȮĽƞĚĨƞŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮůȮĽĩŅĬŃĽƞĚĨƞŀŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮŕ 
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ħńĚĨńĺŀĵƞŅĚȮĽƞĚĚŅĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŀĚŏĶňĵĬȮ> ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ> 
COMPLAINT_01 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

7 ėĸŇĔĮŋƙĴȮ ŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ 

8 ėĸŇĔĮŋƙĴȮok ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ  
9 ŏĴŊŗŀĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵěŃŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴĨŅĴĶŌĮ 

 

10 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮƕħľĬƟŅĨƞŅĚĕƟŀėĺŅĴȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶ Reload ľĬƟŅŒĭĚŅĬȮőħĵŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮěŃŐĽħĚ
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĭńĬĪŉĔŏĶňĵĭĶƟŀĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĝƞĬȮĺńĬĪňŗĭńĬĪŉĔȮ*ȮįŌƟĭńĬĪŉĔȮ*ȮĽĩŅĬŃȮ 

 

ŏĴŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶĮƕħĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĨƟŀĚĪŜŅ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮƕħĚŅĬȮŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮ 

 

ĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
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 ŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟŏĜıŅŃĚŅĬĪňŗįŌƟŒĝƟĪňŗĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔœĮŏŀĚȮŏĪƞŅĬńŘĬ 
 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬ 

1. ėĸŇĔĪňŗ  ĪňŗĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕ 
2. ĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 

3. ėĸŇĔĪňŗȮ ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĚŅĬ  

4. ėĸŇĔĮŋƙĴȮok ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶ  

ĺŇīňĔŅĶĨŀĭĔĸńĭŀňŏĴĸĸƢĩŉĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

5. ėĸŇĔĪňŗŏĸĕĪňŗŒĭĚŅĬŏıŊŗŀŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
6. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŒĭĚŅĬȮĨŅĴĶŌĮ 
7. ėĸŇĔĪňŗȮ &ĶŌĮȮ/' 
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ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center  
8. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸĸƢŒĬĶŅĵĔŅĶȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

8.1 ŏĸĕĪňŗŀƟŅĚŀŇĚ 
8.2 įŌƟĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
8.3 ĮĶŃŏĳĪĚŅĬ 
8.4 ĺńĬĪňŗĶńĭŏĶŊŗŀĚ 
8.5 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĶŊŗŀĚ 
8.6 Mail To ů ĪňŗŀĵŌƞŀňŏĴĸĸƢįŌƟĶńĭ 
8.7 Subject ů ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŀňŏĴĸĸƢ 
8.8 Mail Body ů ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĬŊŘŀľŅŀňŏĴĸĸƢ 
8.9 Attach File ů ŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶĕŀĚŀňŏĴĸĸƢ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸĸƢ  

 

1 

8.1 
8.2 

8.3 
8.4 

8.5 

8.6 
8.7 

8.8 

8.9 
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9 ŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺŒľƟėĸŇĔȮ 
10 ĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸĸƢœĺƟĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮŒĭĚŅĬĬňŘĴňĔŅĶĽƞĚȮŀňŏĴĸĸƢœĮĩŉĚ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽƞĚŀňŏĴŏĸĸƢȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

11 ĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅěŀŀňŏĴĸĸƢĕŀĚįŌƟĶńĭȮ&įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ'ȮœħƟĶńĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ&ĶŌĮȮ0' 

 

ľĬƟŅĨńĺŀĵƞŅĚŀňŏĴĸĸƢĪňŗįŋƟĶńĭœħƟĶńĭ 

ĺŇīňĔŅĶıŇĴıƢŒĭĚŅĬŀŀĔŏėĶŊŗŀĚȮPrinter 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ 

 

 

1 

2 
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1. ėĸŇĔĪňŗȮıŇĴıƢŒĭĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ/' 
2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀĽŜŅľĶńĭȮıŇĴıƢŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Autoprint) 
3. ŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚȮPrinter ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
4. ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔȮPrint &ĶŌĮȮ0' 

 

ĺŇīňĔŅĶıŇĴıƢŒĭĚŅĬĽĩŅĬŃĮƕħĚŅĬŀŀĔŏėĶŊŗŀĚȮPrinter 

 

ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬ 

1. ėĸŇĔĪňŗȮıŇĴıƢŒĭĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ/' 
2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĪňŗĮƕħȮŐĸŃȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĽŜŅľĶńĭȮıŇĴıƢŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Autoprint) 
3. ŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚȮPrinter ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
4. ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔȮPrint &ĶŌĮȮ0' 

 
 
 
 
 
 

2 

1 
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ľĬƟŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĽĩŅĬŃĮƕħĚŅĬ 

 

ĺŇīňĔŅĶŐĬĭŏŀĔĽŅĶŒĬŒĭĚŅĬ 

 

1. ėĸŇĔĪňŗȮŏŀĔĽŅĶŐĬĭȮ&ĶŌĮȮ/' 
2. ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮBrowse ŏıŊŗŀŏĸŊŀĔœĲĸƢȮ&ĶŌĮȮ0' 

 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3. ĔĶŀĔĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĕŀĚœĲĸƢĪňŗěŃĪŜŅĔŅĶŐĬĭ őħĵěŜŅĔńħĕĬŅħĽŌĚĽŋħœĴƞŏĔŇĬȮ/.ȮŏĴŖĔȮ&MB) 
4. ėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

 

5. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶŐĬĭĪňŗĭńĬĪŉĔŏĶňĵĭĶƟŀĵ  
6. ĽŅĴŅĶĩőľĸħŏŀĔĽŅĶŐĬĭœħƟőħĵĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮ (ĶŌĮȮ2' 

7. ĽŅĴŅĶĩĸĭŏŀĔĽŅĶŐĬĭœħƟőħĵĔŅĶėĸŇĔĪňŗȮ (ĶŌĮȮ3' 
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮƕħĚŅĬĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮŴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇŵ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĔĶĦňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮƕħĚŅĬĕŀĚȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮŴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢŵ 

 

 

 

 

 

 

2 

3 

4 5 
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ľĬƟŅŐĽħĚĭńĬĪŉĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ĔĶĦňĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢ 

 

 

 



 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 47  

 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮƕħĚŅĬĕŀĚȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮŴĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃ
ĬŅĵěƟŅĚŵ 

 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺŇīňĔŅĶĸĚĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĳĪĚŅĬĪńŗĺœĮ 

 

 ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center 
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1. ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚŒĬľĬƟŅěŀĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬĴňħńĚĬňŘ 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀ  

- ĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŇħĨƞŀȮ-ȮěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĝƞĬȮĝŊŗŀ*ȮĬŅĴĽĔŋĸ*ȮŏıĻ*ȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ  

- ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮů ŏĮƦĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅ őħĵěŃĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
- ** ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĽňŐħĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔĶŀĔȮ(( 
/,ȮĝƞŀĚĪŅĚĕŀĚįŌƟĨŇħĨƞŀȮ&ĶŌĮȮ/'Ȯ&(' 

 ȮȮȮȮȮ1.1 Inbound Call /3.4 
1.2 Outbound Call /3.4 
1.3 Web Chat 
1.4 Email 
1.5 Facebook Page 
1.6 Facebook Inbox 
/,5ȮĴŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
/,6ȮľĬńĚĽŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟĶƟŀĚȮĶƟŀĚįƞŅĬ 
/,7ȮŏĺŖĭœĞħƢȮSSO 
/,/.ȮőĪĶĽŅĶ 
/,//ȮŏĺŖĭœĞħƢȮGCC /// 
/,/0ȮŏĺŖĭœĞħƢĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ 
/,/1ȮľĬńĚĽŊŀěŅĔįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ĬŅĵěƟŅĚ 
1.14 őĪĶĽŅĵĨĶĚȮĻĽĬ, 

      2. ŏĭŀĶƢőĪĶŏĕƟŅȮ&ĶŌĮȮ0' 
 Ȯ1,ȮŀňŏĴĸƢȮ&ĶŌĮȮ1' 
 Ȯ2,ȮĝŊŗŀįŌƟĨŇħĨƞŀȮ&ĶŌĮȮ2' &(' 
 Ȯ3,ȮŏĭŀĶƢőĪĶįŌƟĨŇħĨƞŀȮ&ĶŌĮȮ3' 
 Ȯ4,ȮľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬȮ&ĶŌĮȮ4' 
 Ȯ5,ȮĮĶŃŏĳĪįŌƟĨŇħĨƞŀȮ&ĶŌĮȮ5' &(' 

5,/ȮĬŅĵěƟŅĚ 

1 2 3 
4 5 6 
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5,0ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ33 
5,1ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ38 
5,2ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ39 
5,3ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ40 
5,4ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 
7.7 ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬ 

- ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĭĚŅĬȮůȮŏĮƦĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĚŅĬĪňŗįŌƟĨŇħĨƞŀȮĽŀĭĩŅĴ*ȮŐěƟĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ*ȮŐĬŃĬŜŅĨŇĝĴȮŏĝƞĬȮ
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬ*ȮĮĶŃŏĳĪĭŋėėĸ*ȮĝŊŗŀ*ȮľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ*ȮĽĩŅĬŃĚŅĬȮŏĝƞĬȮĩƟŅĴňĔŅĶĽƞĚ
ĚŅĬĨƞŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃĴňľńĺĕƟŀȮĽĩŅĬŃȮĽƞĚĨƞŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ ľĶŊŀȮ
ĩƟŅĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĔŖĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĮƕħĶŅĵĔŅĶœħƟ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

** ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĽňŐħĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔĶŀĔȮ(( 
ėĸŇĔĪňŗľńĺĕƟŀȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬ &ĶŌĮȮ/'Ȯ&(' 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬ 

- ėŜŅėƟĬľŅȮůȮĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĮĶŃŏĳĪĚŅĬœħƟěŅĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬőħĵŏıňĵĚıŇĴıƢĨńĺŀńĔļĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮŏĚŇĬ
ĽĴĪĭȮ*ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ &ĶŌĮȮ1.1' 

- ľńĺŏĶŊŗŀĚȮ/ȮůȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬľĸńĔ  &ĶŌĮȮ/,0' 

1 

2 

3 4 5 

6 
7 

8 

9 
10 

11 

1.1 
1.2 

1.3 



 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 50  

 

1. ĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĵĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬĨŅĴľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
/,/ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ-ĕƞŅĺĽŅĶ 
/,0ȮĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ 
/,1ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
/,2ȮĕŀŏŀĔĽŅĶ-ŐĭĭĲŀĶƢĴ 
/,3ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸ 
/,4ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħ 
/,5ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔĶĦňœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮKB (ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ' 
/,6ȮŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ 
/,7ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĽĬŀŐĬŃ 
/,/.ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚĝĴŏĝĵ 

 - ľńĺŏĶŊŗŀĚȮ0ȮůȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬĵƞŀĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏĳĪĚŅĬľĸńĔȮőħĵěŃŐĭƞĚĚŅĬĵƞŀĵŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&ĶŌĮ/,1, 1.4' 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬĵƞŀĵ 

  ŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸƟĺėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
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ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬĵƞŀĵ 

ŒľƟĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŌĮŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅĴňĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĬňŘ &ĶŌĮȮ/,3' 

 

 ėĸŇĔȮok ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬ 

       2. ĮĶŃŏĳĪĭŋėėĸȮėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚŏŀĚȮľĶŊŀȮĪŜŅŐĪĬįŌƟŀŊŗĬȮ&ĶŌĮȮ0' 
 0,/ȮĨĬŏŀĚ 
 0,0ȮŐĪĬįŌƟŀŊŗĬ 
 ȮȮȮȮȮ1,ȮȮĝŊŗŀȮŏĭŀĶƢőĪĶįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ &ĶŌĮȮ1,4' 
 ȮȮȮȮȮ2,ȮȮĽĩŅĬŃįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮħńĚĬňŘ &ĶŌĮȮ3' 

2,/ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
2,0ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ11 
2,1ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ16 
2,2ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ17 
2,3ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ2. 
2,4ȮĸŅŀŀĔ 
2,5ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
2,6ȮŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/3ȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ4. 
2,7ȮĪŋııĸĳŅıȮĽ,Į,Ľ, 
2,/.ȮĪŋııĸĳŅıĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
2,//ȮĝĶŅĳŅı 
2,/0ȮŀŊŗĬŕ 

 ȮȮȮȮȮ3,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮůȮĪňŗįŌƟĨŇħĨƞŀŐěƟĚȮ&ĶŌĮȮ4' &(' 
 ȮȮȮȮȮ4,ȮėĺŅĴĽŜŅėńĠȮů ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ5'Ȯ&(' 

1.5 
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      7. SLA ů ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĶŌĮȮ6' 
 ȮȮȮȮȮ6,ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮůȮĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮ&ĶŌĮȮ7' &(' 
 ȮȮȮȮȮ7,ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĭĚŅĬȮůȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŀƟŅĚĩŉĚŒĭĚŅĬŏħŇĴĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĚŅĬȮľĶŊŀȮȮ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ/.' 
 ȮȮȮȮ/.,ȮĽĩŅĬŃŒĭĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&ĶŌĮȮ//' &(' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,/ȮĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮůȮĽĩŅĬŃĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĚŅĬĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,0ȮĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ  
  ĔĶĦňŏĴŊŗŀĴňĚŅĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟȮěŃĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňĵĺ
ĕƟŀĚħńĚĬňŘ 

            10.2.1 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵěŃĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ-ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ&İƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ' 

-ȮĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ/3.4 
-ȮĽŜŅĬńĔěńħĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ 
-ȮĽŜŅĬńĔĨĶĺěĽŀĭ 
-ȮĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 
-ȮĽŜŅĬńĔŏĚŇĬĽĴĪĭ 
-ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
-ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭńĠĝň 
-ȮĔŀĚĔġľĴŅĵ 
-ȮĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬ 
-ȮĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
-ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
-ȮĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
-ȮĽŜŅĬńĔŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ 

              10.2.2 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔĪĴȮıŊŘĬĪňŗȮ/-/. 
              10.2.3 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěńĚľĺńħȮĽŅĕŅȮĪńŘĚľĴħȮ 

 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,1ȮȮĽƞĚĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮůȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĚŅĬĨƞŀőħĵĨĶĚŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŕȮĬńŘĬŕœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,2ȮȮĮƕħĶŅĵĔŅĶ ů ĽĩŅĬŃŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮƕħĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

 ŏĴŊŗŀĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŏĶňĵĭĶƟŀĵŒľƟėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
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ĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴŒĭĚŅĬĔĶĦňĪňŗȮĴňĚŅĬĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĚŅĬ 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ŏıŇŗĴŒĭĚŅĬ 

ĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶŐĽħĚŒĭĚŅĬŒĭĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬĪňŗȮ0ȮœħƟ 
&ĶŌĮȮ0' 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏıŇŗĴŒĭĚŅĬ 

 

ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶĸĭŒĭĚŅĬŒľƟėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮȮ Ȯ&ĶŌĮȮ1Ȯ'ȮěŃĴňĕƟŀėĺŅĴŐĽħĚŏıŊŗŀĨŀĭĶńĭĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĸĭŒĭĚŅĬľĶŊŀœĴƞ 
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ėĸŇĔĮŋƙĴȮok ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĸĭȮ 
ėĸŇĔĮŋƙĴȮCancel ŏıŊŗŀĵĔŏĸŇĔĔŅĶĸĭŒĭĚŅĬ 
 

ĺŇīňĔŅĶĸĚĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĳĪĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
 ĔŅĶĸĚĭńĬĪŉĔĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬȮěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĚŅĬĮĶŃŏĳĪĚŅĬĪńŗĺœĮȮőħĵŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮľĬƟŅěŀěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĲŀĶƢĴĪňŗěŃĨƟŀĚĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭȮŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀ
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬĶƟŀĚŏĶňĵĬ ħńĚĨńĺŀĵƞŅĚěŃŏĮƦĬľńĺĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĦƢȮ> ĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇȮ 
 
 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ > ĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇ 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬ 

** ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĽňŐħĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔĶŀĔȮ(( 

ėĸŇĔĪňŗľńĺĕƟŀȮȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬ &ĶŌĮȮ/'Ȯ&(' 
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ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬ 

- ėŜŅėƟĬľŅȮůȮĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĮĶŃŏĳĪĚŅĬœħƟěŅĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬőħĵŏıňĵĚıŇĴıƢĨńĺŀńĔļĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮŏĚŇĬ
ĽĴĪĭȮ*ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ &ĶŌĮȮ1.1' 

- ľńĺŏĶŊŗŀĚȮ/ȮůȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬľĸńĔ 
2. ĮĶŃŏĳĪĚŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĵĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬĨŅĴľńĺĕƟŀŀŀĔŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
/,/ȮĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸ-ĕƞŅĺĽŅĶ 
/,0ȮĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ 
/,1ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
/,2ȮĕŀŏŀĔĽŅĶ-ŐĭĭĲŀĶƢĴ 
/,3ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸ 
/,4ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħ 
/,5ȮĶńĭŐěƟĚŏĶŊŗŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔĶĦňœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮKB (ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ' 
/,6ȮŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ 
/,7ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚŏĽĬŀŐĬŃ 
/,/.ȮĶńĭŏĶŊŗŀĚĝĴŏĝĵ 
- ľńĺŏĶŊŗŀĚȮ0ȮůȮĮĶŃŏĳĪĚŅĬĵƞŀĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏĳĪĚŅĬľĸńĔȮőħĵěŃŐĭƞĚĚŅĬĵƞŀĵŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮ&ĶŌĮȮ/,2' 

 

ľĬƟŅĭńĬĪŉĔŒĭĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭȮSSO Contact Center ĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏĳĪĚŅĬĵƞŀĵȮĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

 

 ŒľƟĪŜŅĔŅĶėĸŇĔĪňŗľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŌĮŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅĴňĔŅĶŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĬňŘȮ 

1.1 
1.2 

1.3 

1.4 
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 ėĸŇĔȮok ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬ 
      2. ĮĶŃŏĳĪĭŋėėĸȮėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚŏŀĚȮľĶŊŀȮĪŜŅŐĪĬįŌƟŀŊŗĬȮ&ĶŌĮȮ0' 

  0,/ȮĨĬŏŀĚ 
  0,0ȮŐĪĬįŌƟŀŊŗĬ 

1, ĝŊŗŀȮŏĭŀĶƢőĪĶįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ &ĶŌĮȮ1,4' 
2, ĽĩŅĬŃįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮħńĚĬňŘ &ĶŌĮȮ3' 
2,/ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
2,0ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ11 
2,1ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ16 
2,2ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ17 
2,3ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ2. 
2,4ȮĸŅŀŀĔ 
2,5ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ 
2,6ȮŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/3ȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ4. 
2,7ȮĪŋııĸĳŅıȮĽ,Į,Ľ, 
2,/.ȮĪŋııĸĳŅıĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
2,//ȮĝĶŅĳŅı 
2,/0ȮŀŊŗĬŕ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮůȮĪňŗįŌƟĨŇħĨƞŀŐěƟĚȮ&ĶŌĮȮ4' &(' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,ȮėĺŅĴĽŜŅėńĠȮů ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ5' &(' 
             7. SLA ů ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ&ĶŌĮȮ6' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ6,ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮůȮĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮ&ĶŌĮȮ7' &(' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ7,ȮŀƟŅĚŀŇĚŒĭĚŅĬȮůȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŀƟŅĚĩŉĚŒĭĚŅĬŏħŇĴĪňŗŏėĵĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĴŅȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĚŅĬȮľĶŊŀȮ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ&ĶŌĮȮ/.' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/.,ȮĽĩŅĬŃŒĭĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ&ĶŌĮȮ//' &(' 
 /.,/ȮĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮůȮĽĩŅĬŃĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĚŅĬĵńĚœĴƞŐĸƟĺŏĽĶŖě 
 /.,0ȮĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ  
 ĔĶĦňŏĴŊŗŀĴňĚŅĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚœħƟȮěŃĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĽƞĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňĵĺĕƟŀĚħńĚĬňŘ 
                       10.2.1  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵěŃĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

- ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ&İƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ' 
- ĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ/3.4 
- ĽŜŅĬńĔěńħĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ 
- ĽŜŅĬńĔĨĶĺěĽŀĭ 
- ĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 
- ĽŜŅĬńĔŏĚŇĬĽĴĪĭ 
- ĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
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- ĔŀĚĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶĭńĠĝň 
- ĔŀĚĔġľĴŅĵ 
- ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬ 
- ĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
- ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
- ĽŜŅĬńĔŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ 

     10.2.2  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔĪĴȮıŊŘĬĪňŗȮ/-/. 
     10.2.3  ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěńĚľĺńħȮĽŅĕŅȮĪńŘĚľĴħȮ 
10.3 ĽƞĚĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮůȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĚŅĬĨƞŀőħĵĨĶĚŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŕȮĬńŘĬŕœħƟ 

 ȮȮȮȮȮ/.,2ȮĮƕħĶŅĵĔŅĶ ů ĽĩŅĬŃŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮƕħĚŅĬŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 ŏĴŊŗŀĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŏĶňĵĭĶƟŀĵŒľƟėĸŇĔȮȮŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĲŀĶƢĴĮĶŃŏĳĪĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭ 

ĶŃĭĭěŃĴňĲŀĶƢĴĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
** ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵħŀĔěńĬĽňŐħĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔĶŀĔȮ(( 

- ĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
 

 

ĶŌĮĪňŗȮ1 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ĵńĚœĴƞĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĬŅĵěƟŅĚȮ-ȮĸŌĔěƟŅĚ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ľńĔŏĚŇĬŐĨƞœĴƞĬŜŅĽƞĚŏĚŇĬĽĴĪĭȮ-ȮĽƞĚœĴƞėĶĭ 
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ĶŌĮĪňŗȮ3 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĭńĨĶĶńĭĶŀĚĽŇĪīŇ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ4 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅ-ŀŀĔĚŅĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ5 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ľńĔŏĚŇĬĽĴĪĭĕŅħ-ŏĔŇĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮ6 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ĩŌĔĽĺĴĽŇĪīŇȮ&ĬŜŅĭńĨĶĮĶŃěŜŅĨńĺĮĶŃĝŅĝĬœĮĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬ' 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ7 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ĬŅĵěƟŅĚœĴƞŐěƟĚĝŊŗŀĸŌĔěƟŅĚŀŀĔěŅĔĚŅĬ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ8 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ŐěƟĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĮƦĬŏĪŖě 
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ĶŌĮĪňŗȮ9 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ĬŅĵěƟŅĚĬŜŅĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĸŌĔěƟŅĚȮĴŅĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ10 ĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮľĶŊŀĬŅĵěƟŅĚȮ> ŀŊŗĬŕ 
- ĶƟŀĚŏĶňĵĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ11 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ>ĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅĕŀĚŐıĪĵƢ 
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ĶŌĮĪňŗȮȮ12 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ>ĔŅĶĨĶĺěĶńĔļŅ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/3 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ> ĔŅĶěƞŅĵĵŅ  

 
ĶŌĮĪňŗȮȮ14 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ> ėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
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ĶŌĮĪňŗȮ/5 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ>ĮĢŇŏĽīĔŅĶĶńĔļŅ 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/6 ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ>ŀŊŗĬŕ 

- ĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ17 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ
/3.4Ȯ>ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅı 
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ĶŌĮĪňŗȮ18 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ
/3.4Ȯ>ŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/7 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ

/3.4Ȯ>œĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ0. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ

/3.4Ȯ>ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŏĮƕħŏįĵȮ 
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ĶŌĮĪňŗȮ0/ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ

/3.4Ȯ> ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅȮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ00ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶȮ
/3.4Ȯ>ŀŊŗĬŕ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ23 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ>ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅı 

 

 

 



 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 65  

 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ24 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ>ŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞĝńħŏěĬ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ03 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ> œĴƞŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ04 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ>ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮŏĮƕħŏįĵ 

 

 



 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 66  

 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ05 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ> ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĸƞŅĝƟŅ 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ06 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ> œĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔ-ŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĪŜŅīŋĶĔĶĶĴȮ 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ29 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-Ȯ
ĽĮĽ,ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮ> ŀŊŗĬŕ 
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ĶŌĮĪňŗȮ30 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚȮ1506 ĕńħĕƟŀĚ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ1/ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> őĪĶĻńıĪƢľĴŅĵŏĸĕȮ1506 őĪĶĨŇħĵŅĔȮ-ȮĶŀĽŅĵĬŅĬ 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ32 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĕńħĕƟŀĚ 
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ĶŌĮĪňŗȮ11 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> őĪĶĻńıĪƢȮĽĮĽ,ĽƞĺĬĔĸŅĚȮ-ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěńĚľĺńħȮőĪĶĨŇħĵŅĔȮĶŀĽŅĵĬŅĬ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ14 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃĭĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ŀŊŗĬŕ 

- ĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ13 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵľĶŊŀĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ 
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ĶŌĮĪňŗȮ14 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňĪńĬĨĔĶĶĴ 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ15 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňėĸŀħĭŋĨĶ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ16 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňĪŋııĸĳŅı 
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ĶŌĮĪňŗȮȮ39 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨ 

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ2. ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ41 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňĝĶŅĳŅı 
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ĶŌĮĪňŗȮȮ42 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ĔĶĦňĺƞŅĚĚŅĬ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ21 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ> ŀŊŗĬȮŕ 
- ĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ22 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ> ĔĶĦňĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ŏěŖĭĮƙĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> ėƞŅ

ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĴŅĨĶŅȮ13  
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ĶŌĮĪňŗȮ23 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ> ĔĶĦňĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ŏěŖĭĮƙĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> 
ėƞŅĝħŏĝĵĔŅĶľĵŋħĚŅĬĔĶĦňœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟĴŅĨĶŅȮ18 (1) *  

 

 

ĶŌĮĪňŗȮ24ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ĔĶĦňĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ŏěŖĭĮƙĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> ėƞŅ
ĪħŐĪĬĔĶĦňĽŌĠŀĺńĵĺŃĴŅĨĶŅȮ18 (2) *    
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ĶŌĮĪňŗȮ25 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ> ĔĶĦňĪŋııĸĳŅıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> ĔĶĦňĪŋııĸĳŅı
ĴŅĨĶŅȮ/6Ȯ&1' 

 
ĶŌĮĪňŗȮ26 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> ĔĶĦňėƞŅĪŜŅĻıĴŅĨĶŅȮ18(4) 
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ĶŌĮĪňŗȮ27 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ> ėƞŅ
ĪħŐĪĬĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨŏĮƦĬŏĺĸŅȮ8 ĮƖȮĴŅĨĶŅȮ18 (4)  

 

ĶŌĮĪňŗȮ3. ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ȮėƞŅĲƘƨĬĲŌĽĴĶĶĩĳŅı 

 

ĶŌĮĪňŗȮȮ51 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ȮėƞŅĮĶŃŏĴŇĬĽĴĪĭĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮ30 ĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬěŅĔĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ>ȮŀŊŗĬŕ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ31 ŀŊŗĬŕȮ> ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬőĶĚıĵŅĭŅĸ 
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ĶŌĮĪňŗȮ33 ŀŊŗĬŕȮ> őėĶĚĽĶƟŅĚĽĺńĽħŇĔŅĶįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ34 ŀŊŗĬŕȮ> ĬŅĵěƟŅĚœĴƞěƞŅĵėƞŅŐĶĚȮ-ȮœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮȮ57 ŀŊŗĬŕȮ> œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĨƟĬĽńĚĔńħœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŇħĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ36 ŀŊŗĬŕȮ> œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıĩƟĺĬľĬƟŅœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨŇħĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 

ĶŌĮĪňŗȮ37 ŀŊŗĬŕȮ> ŀŊŗĬŕ 
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ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĔħŌĶŅĵĚŅĬĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĽŅĶĬŇŏĪĻȮ&İƙŅĵĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ' 

1. ėĸŇĔľńĺĕƟŀȮĶŅĵĚŅĬ ( ) 
2. ĶŃĭĭěŃŐĽħĚľńĺĕƟŀĶŅĵĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭİƤƧĚĞƟŅĵȮŏĸŊŀĔĶŅĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅĶŅĵĚŅĬ 

ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĽĮĔ 

1. ėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀĶŅĵĚŅĬ 
2. ŏĸŊŀĔĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮŐĸŃȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔħŌĶŅĵĚŅĬ 
3. ŏĸŊŀĔŏĚŊŗŀĬœĕŐĽħĚĨŅĴȮȮȮ 

- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚȮ: ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶ 
4. ėĸŇĔĪňŗȮ ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĺńĬĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ ĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮ ŏıŊŗŀ
ŀŀĔŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮĽĮĔ 

ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮőĶĚıĵŅĭŅĸ 

1. ėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀĶŅĵĚŅĬ 
2. ŏĸŊŀĔĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮŐĸŃȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔħŌĶŅĵĚŅĬ 



 

  

⌡╣┤−├™⅔┤−∙≡┘™├−⌡├⅔⅍≈ ™≡┘∏≡⌂⅔╗≡⅔⅔┤− ҭқӥҴ 79  

 

3. ŏĸŊŀĔŏĚŊŗŀĬœĕŐĽħĚĨŅĴȮȮȮ 
- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚȮ: ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶ 

4. ėĸŇĔĪňŗȮ ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĺńĬĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ ĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮ 
ŏıŊŗŀŀŀĔŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ĨŅĴĶŌĮ 

 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĕƟŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮőĶĚıĵŅĭŅĸ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀĶŅĵĚŅĬ 
1. ŏĸŊŀĔĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮŐĸŃȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔħŌĶŅĵĚŅĬ 
2. ŏĸŊŀĔŏĚŊŗŀĬœĕŐĽħĚĨŅĴȮȮȮ 

- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚȮ: ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶ 
- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĵŋĨŇŏĶŊŗŀĚȮ: ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĵŋĨŇĶŅĵĔŅĶ 

3. ėĸŇĔĪňŗȮ ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĺńĬĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ ĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĪňŗĮŋƙĴȮ ŏıŊŗŀ
ŀŀĔŏĮƦĬœĲĸƢȮExcel ĨŅĴĶŌĮ 

 

ľĬƟŅŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĶƟŀĚŏĶňĵĬĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬ 
ėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀĶŅĵĚŅĬ 

1. ŏĸŊŀĔĺńĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮŐĸŃȮĺńĬĽŇŘĬĽŋħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔħŌĶŅĵĚŅĬ 
2. ŏĸŊŀĔŏĚŊŗŀĬœĕŐĽħĚĨŅĴȮȮȮ 

- ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚȮ: ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶ 
3. ėĸŇĔĪňŗȮ ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĺńĬĪňŗŏĸŊŀĔœĺƟ ĨŅĴĶŌĮ 

 
 


