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คํานํา 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566 เปนการดําเนินการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 ที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566 – 2570 นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2566 – 2570 ของกระทรวงแรงงาน นโยบายกระทรวงแรงงาน และแผนอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อให 
การดําเนินงานขององคกรบรรลุผลตามเปาหมาย และการบริหารงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  

สํานักงานประกันสังคม จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม 
ประจําป 2566 สําหรับขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยพิจารณาภารกิจของหนวยงานที่สอดคลองเชื่อมโยง
กับแผนในแตละระดับ รวมทั้งนํานโยบายสําคัญ และสถานการณสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ปจจัยภายในและภายนอก เชน สังคมผูสูงอายุ แนวโนมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจางงาน การเคลื่อนยาย
แรงงานระหวางประเทศ สถานการณโรคอุบัติ ใหม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสู  Digital 
Transformation ความคาดหวังของประชาชน และสังคมตอระบบประกันสังคม เปนตน มากําหนด
เปาประสงค แผนงาน โครงการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โดยขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเกิดผล อยางเปน
รูปธรรม เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานตอไป 

กองนโยบายและแผนงานหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม 
ประจําป 2566 เลมนี้จะเปนประโยชนใหกับหนวยงานในสังกัดไดใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อน 
การปฏิบัติงานและเปนเครื่องมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไว และเกิดประโยชนตอสังคมและประชาชนตอไป 

 
กองนโยบายและแผนงาน  

สํานักงานประกันสังคม 
มกราคม 2566 
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สารบญั 
  หนา 

คํานํา  ก 

สารบัญ  ข – ฐ 

สารบัญภาคผนวก ฑ 

สวนที่ 1  บทสรุปผูบริหาร 1 – 1 

 ผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ แผนระดับประเทศ นโยบายรัฐบาล กระทรวงแรงงาน 1 – 4 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 ความเชื่อมโยงภายใตแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
- ยุทธศาสตรที่ 1 1 – 5 
- ยุทธศาสตรที่ 2 1 – 6 
- ยุทธศาสตรที่ 3 1 – 7 

สวนที่ 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติ ครม. เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2540 2 – 1 
 2.1 แผนระดับที่ 1: ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 2 - 1 
 2.2 แผนระดับที่ 2                                                         2 - 2 
  2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ 2 - 2 
  2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  2 - 5 
  2.2.3 เปาหมายเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 2 - 7 
 2.3 แผนระดับที่ 3 2 - 8 
  2.3.1 นโยบายรัฐบาล 2 - 8 
  2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน 2 - 8 
  2.3.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2565 สืบสาน รักษา ตอยอด 2 - 9 
         “MOL ฟนฟู พลิกโฉม ตลาดแรงงานไทย” 
  2.3.4 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 2 - 10 

สวนที่ 3  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 3 - 1 

สวนที่ 4  ผลการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคม 4 - 1 
 4.1  ผลการดําเนินงานและผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2565 4 - 1 
 4.2  ผลการดําเนินงานและผลการใชจายเงินกองทุนเพื่อบรหิารสํานักงานประกันสงัคม 4 – 3 
    ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ป 2565  

สวนที่ 5  แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 5 - 1 

สวนที่ 6  การจัดสรรงบประมาณเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของสาํนักงานประกันสังคม พ.ศ. 2566 6 - 1 

สวนที่ 7  การติดตามและประเมินผล 7 - 1 

สวนที่ 8  แผนปฏิบัติราชการสาํนักงานประกันสังคม ประจําป 2566 8 - 1 
 8.1  วิสัยทัศน 8 - 1 
 8.2  คานิยมองคกร 8 - 1 
 8.3  พันธกิจ 8 - 1 
 8.4  วัตถุประสงคของแผน 8 - 1 



ค 

 

 8.5  รายละเอียดรายยุทธศาสตร 8 - 1 
 8.6  รายละเอียดแผนปฏิบัตริาชการสํานักงานประกันสงัคม ประจําป 2566 8 – 11 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสรางการใหบริการเชิงรุกแกทุกคน 8 - 12 
(Modernized service) 

เปาประสงค : เพื่อสงมอบบริการที่ดีท่ีสุดใหแกสังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการ  
ของสํานักงานประกันสังคมใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองไดรวดเร็ว  
ดวยขอมูลที่ถูกตองครบถวน มั่นคง ปลอดภัย เปนที่พึงพอใจ 

กลยุทธที่ 1.1 การสงเสริมแพลตฟอรมกลางการใหบริการแกประชาชน (Digital Platform) 8 - 12 
แผนงาน : เพิ่มชองทางบริการดิจิทัล 
เปาประสงค : มีการเพิ่มชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการรับ - จายเงินไดสะดวก 
โครงการเดิม 
1. โครงการการพัฒนาการรบั – จายเงิน    8 – 12 
โครงการใหม 
2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางเชื่อมตอบริการประกันสังคมใหแกผูประกันตนอยางเจาะจง 8 – 12 

กลยุทธที่ 1.2 การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ 8 – 12 
(Smart digital and big data analytic) 
แผนงาน 1 : พัฒนาบริการดิจิทัล 
เปาประสงค : แพลตฟอรมระบบบริหารงานภายในไดรับการพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
งานประจํา  
3. งานกําหนดนโยบายวางแผนและสนับสนุนการปฏิบัติงานจัดระบบคอมพิวเตอร 8 – 12 
 บํารุงรักษาระบบงาน ฐานขอมูลและอุปกรณ 
4. งานอนุกรรมการพิจารณาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม 8 – 12 
โครงการเดิม 
5. โครงการจัดทําระบบ Application เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขารับบริการทางการแพทย 8 – 12 
 ของผูประกันตน 
6. โครงการจางที่ปรึกษาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 8 – 12 
7. โครงการปรับเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพวิเตอรเมนเฟรม 8 – 13 
 เปนระบบ Web Application (2561 - 2566) 
โครงการใหม 
8. โครงการจัดจางทีป่รกึษาวิเคราะหการปรบัเปลี่ยนระบบโปรแกรมบรหิารการลงทุน 8 – 13 
9. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย 8 – 14 
10. โครงการพัฒนาสารสนเทศสําหรบัสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรแบบครบวงจร (HRD) 8 – 14 
แผนงาน 2 : บูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ 
เปาประสงค : มีระบบวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อบูรณาการขอมูล ไปสูการพัฒนาการใหบริการดิจิทัล 
11. โครงการบรูณาการคลังขอมลูบิก๊ดาตาองคกรและระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ (2564 - 2566) 8 – 14 
12. โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการวิจัยและ 8 – 15 
 กําหนดนโยบายของสํานกังานประกันสังคม 

 



ง 
 

กลยุทธที่ 1.3 การสรางความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการปฏิบัติงานขององคกร 8 – 15 
(Digital Governance) 
แผนงาน : จัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคมใหมีความยืดหยุนบนระบบที่มีเสถียรภาพ  
เชื่อมโยงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 
เปาประสงค : มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยืดหยุน มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
โครงการใหม 
13. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกร 8 – 15 

กลยุทธที่ 1.4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 – 15 
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล (IT Infrastructure, Cyber security & Privacy Protection) ใหครอบคลุมระบบสําคัญ 
มีธรรมาภิบาลและเปนไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 
แผนงาน 1 : พัฒนาตอยอดบริการโครงการสรางพื้นฐานและแพลตฟอรมบริการของสํานักงานประกันสังคม 
บนระบบคลาวด 
เปาประสงค : จัดการพัฒนาตอยอดบริการโครงสรางพื้นฐานและแพลตฟอรมบนระบบคลาวด 
โครงการใหม 
14. โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ประจําป 2566 8 – 15 
15. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพื่อทดแทนและรองรับระบบสารสนเทศเพิ่มเติม 8 – 16 
16. โครงการเชาใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูล เพื่อบริการงานประกันสังคม 8 – 16 
17. โครงการเชาใชระบบประมวลผล (CPU) บนเครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรมเพื่อรองรับ 8 – 16 
 การใหบริการระบบกองทุนประกันสังคม 
18. โครงการจัดหาระบบปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นอัตโนมัติ 8 – 16 
 (Precision Air Conditioning System) พรอมติดตั้งใชงานทดแทนอุปกรณชุดเดิม 
19. โครงการจัดหาอุปกรณสําหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานและบริหารจัดการผูใชงานระบบ 8 – 17 
 เครือขายอินเทอรเน็ต และอุปกรณปองกันการบุกรุกจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อทดแทนอุปกรณเดิม 
แผนงาน 2 : ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Cyber security & PDPA) ใหครอบคลุมระบบสําคัญสอดคลองกับ 
มาตรฐานสากล มีธรรมาภิบาล และเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของหนวยตรวจสอบ (GRC) 
เปาประสงค : มีการยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ตามมาตรฐานสากล และมีธรรมาภิบาล 
โครงการเดิม 
20. โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data center สูระบบ ISO 27001 8 – 17 
21. โครงการจัดตั้งศูนยกลางเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามความปลอดภัยคอมพิวเตอร 8 – 17 
 (SSO Security Operation Center) 
โครงการใหม 
22. โครงการพัฒนา ITIL และแผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงานสารสนเทศ 8 – 17 
 IT - BCP (IT Business Continuity Plan) 
23. โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครอง 8 – 18 
 ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางพลังแหงการขับเคลื่อนสูองคกรแหงความเชื่อมั่น ความไววางใจ 8 – 19 
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 

เปาประสงค : เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและธรรมาภิบาล  
เพื่อปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงานและงบประมาณ  
เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อพัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต  
รวมทั้งเพื่อปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสมและทันสมัย 

กลยุทธที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและธรรมาภิบาล 8 – 19 
(Data -driven policy and development based on good governance) 
แผนงาน : พัฒนาและนํามาใชซึ่งขอมูลเพื่อเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงาน 
เปาประสงค : จัดการและนําขอมูลมาวิเคราะหใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
โครงการเดิม 
1. โครงการจางที่ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานประกันสังคม 8 – 19 
2. โครงการยกระดับผลงานการบริการภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 8 – 19 
 ตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ 
3. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับการใหบริการสูมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 8 – 19 
 (Government Easy Contact Center : GECC) 
4. โครงการสํารวจความพึงพอใจสํานักงานประกันสังคม 8 – 19 

กลยุทธที่ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  8 – 19 
และวิธีการงบประมาณ (Efficient regulations and budgeting) 
แผนงาน 1 : พัฒนา/ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 
และความทาทาย 
เปาประสงค : ทบทวน/พัฒนา/ปรับปรุง ขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 
และความทาทาย 
งานประจํา 
5. งานกฎหมาย 8 – 19 
โครงการเดิม 
6. โครงการทบทวน บทบาท ภารกิจและรูปแบบการดําเนินงาน ของสํานักงานประกันสังคม 8 – 19 
7. โครงการการเผยแพรกฎหมายการประกันสังคม 8 – 20 
8. โครงการการปรับปรุงแกไขกฎหมาย พระราชบัญญัติประกันสังคม พระราชบัญญัติเงินทดแทน 8 – 20 
 กฎ ระเบียบ ประกาศ เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง 
แผนงาน 2 : ปรับปรุงวิธีการงบประมาณ 
เปาประสงค : ปรับปรุงวิธีการงบประมาณตามหลัก 4 ป. (ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนธรรม) 
งานประจํา 
9. งานตรวจสอบภายใน 8 – 20 
10. งานคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคม 8 – 20 
11. งานพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรองคกร 8 – 20 
12. งานพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรที่มุงผลสัมฤทธ์ิ 8 – 20 
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13. งานอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณและขับเคลื่อนการดําเนินงานจากเงินกองทุน 8 – 20 
 เพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม 
14. งานอนุกรรมการประกันสังคมจังหวัด 8 – 20 

กลยุทธที่ 2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ (Effective communication) 8 – 21 
แผนงาน : ปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสารประชาสัมพันธ 
เปาประสงค : พัฒนารูปแบบวิธีการสื่อสารประชาสัมพันธในเชิงรุก ที่เนนการสรางสรรค และสรางความเชื่อมั่น 
งานประจํา 
15. งานบริการขอมูลและขาวสารงานประกันสังคม 8 – 21 
16. การผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธงานประกันสังคม 8 – 21 
17. งานอนุกรรมการประชาสัมพันธ 8 – 21 
โครงการเดิม 
18. โครงการ สปส. มอบสุข 8 – 21 
19. โครงการบริการสงขอความสั้นทางโทรศัพทมือถือ Short Message Service (SMS) 8 – 21 
20. โครงการบริหารสื่อออนไลนและการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณสํานักงานประกันสังคม 8 – 21 
21. โครงการบริหารสื่อออนไลนและการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณสํานักงานประกันสังคม (ระยะที่ 2) 8 – 21 
22. โครงการการประชุมวิชาการประกันสังคม 8 – 22 
23. การประชุมช้ีแจงใหความรูงานประกันสังคม 8 – 22 
24. โครงการบริการขอมูลประกันสังคม Contact Center 1506 สูเปาหมายรายบุคคล 8 – 22 
25. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณเพื่อขับเคลื่อนสํานักงานประกันสังคม 8 – 22 
 สูความสําเร็จดวย "SSO TRUST" 
โครงการใหม 
26. โครงการประกวดคลิปสั้นประกันสังคม 8 – 22 
27. โครงการจัดทําคลิปวีดีโอ ชุดความรู งานประกันสังคม (ชัวรแลวแชร) 8 – 22 

กลยุทธที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity and happy officer) 8 – 22 
แผนงาน 2 : เสริมสรางความผูกพันที่มีตอองคกร 
เปาประสงค : สรางกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
งานประจํา 
28. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 8 – 22 
29. งานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทรัพยากรบุคคลในสํานักงานประกันสังคมใหพรอม 8 – 23 
 ตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
30. โครงการประกาศเกียรติคุณผูทําคุณประโยชนตอสํานักงานประกันสังคม 8 – 23 
แผนงาน 3 : สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรอบรมตางๆ 
เปาประสงค : สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
งานประจํา 
31. งานบริหารและการพัฒนาบุคลากร 8 – 23 
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โครงการเดิม 
32. โครงการอบรมขาราชการบรรจุใหมของ สปส. 8 – 23 
33. โครงการสัมมนาผูบริหารสํานักงานประกันสังคม 8 – 23 
34. โครงการบุคลาการประกันสังคมบรรจุใหม 8 – 23 
35. การจัดการความรูสํานักงานประกันสังคม (กฝ.) 8 – 23 
36. การจัดการความรูสํานักงานประกันสังคม (พื้นที่ /จังหวัด/สาขา) 8 – 24 
37. โครงการจางพัฒนาหลักสูตร e-learning ของสํานักงานประกันสังคม 8 – 24 
38. การจัดสงขาราชการและพนักงานประกันสังคมเขารับการอบรมดานวิชาการ 8 – 24 
 ที่หนวยงานภายนอกเปนผูจัด (กฝ.) 
39. การจัดสงขาราชการและพนักงานประกันสังคมเขารับการอบรมดานวิชาการ 8 – 24 
 ที่หนวยงานภายนอกเปนผูจัด (พื้นที่ /จังหวัด/สาขา) 
40. ทุนอุดหนุนการศึกษาบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 8 – 24 
41. โครงการพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ 8 – 24 
42. การฝกอบรมทักษะดานภาษาตางประเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 8 – 24 
43. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชนทดแทน 8 – 24 
44. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงดานงานประโยชนทดแทน 8 – 24 
45. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการบริหารงานงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ 8 – 25 
46. โครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 8 – 25 
47. โครงการพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติงานดานกฎหมาย 8 – 25 
48. โครงการเสริมสรางสมรรถนะเจาหนาที่ตรวจสอบบัญชีคาจาง 8 – 25 
49. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานการเงินและบัญชีกองทุน 8 – 25 
50. การดําเนินการทางวินัยสําหรับเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2566 8 – 25 
51. โครงการ : Service Smart Smile (3S) พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบริการ 8 – 25 
โครงการใหม 
52. โครงการอบรมแนวปฏิบัติการขึ้นทะเบียนนายจาง ลูกจาง และผูประกันตน ป 2566 8 – 25 
53. โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพเจาหนาที่จัดเก็บเงินสมทบและเรงรัดหนี้ ป 2566 8 – 26 
แผนงาน 4 : จัดทําแผนรองรับการตอยอดความรูและการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบเกษียณอายุราชการ 
เปาประสงค : สงเสริมการถายทอดความรูและปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบเกษียณอายุราชการ 
โครงการเดิม 
54. โครงการเตรียมพรอมกอนเกษียณบุคลากรประกันสังคม 8 – 26 
แผนงาน 6 : สงเสริมใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เสริมสรางบรรยากาศที่ดี 
ในการทํางาน และอํานวยความสะดวกใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค 2 : จัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานและอุปกรณเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
งานประจํา 
55. งานครุภัณฑ 8 – 26 
56. งานบริการกองทุนประกันสังคม ณ หนวยบริการ 8 – 26 
57. งานเสริมสรางสนับสนุนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 8 – 26 
58. งานบริหารและตรวจสอบการเงิน การคลัง และการบัญชี 8 – 27 
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59. คาจางลามภาษาตางประเทศ (สปจ.สมุทรสาคร) 8 – 27 
60. คาจางลามภาษาตางประเทศ (สปจ.ระนอง) 8 – 27 
61. คาจางลามภาษาตางประเทศ (สาขากระทุมแบน) 8 – 27 
62. คาจางลามภาษาตางประเทศ (สาขาแมสอด) 8 – 27 
แผนงาน 7 : สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ และวิธีการทํางานเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปาประสงค : จัดระบบและวิธีการทํางานที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการทํางาน 
โครงการเดิม 
63. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานประกันสังคม 8 – 27 
 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
แผนงาน 8 : สงเสริมใหมีการดําเนินการ บริหารทรัพยากรบุคคลที่มี ประสิทธิภาพตามหลักคุณธรรม 
เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เปาประสงค : มีเกณฑและวิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพโปรงใส และเปนธรรม 
โครงการเดิม 
64. โครงการจางที่ปรึกษาดานการพัฒนาและเสริมสรางธรรมาภิบาลของสํานักงานประกันสังคม 8 – 28 
แผนงาน 9 : สงเสริมใหดําเนินการเสริมสรางสุขภาพ เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี 
เปาประสงค 1 : บุคลากรมีความรูสามารถดูแล ปองกันและรักษาสุขภาพตนเองและครอบครัว 
งานประจํา 
65. งานสงเสริมสวัสดิการและสรางขวัญกําลังใจ 8 – 28 
เปาประสงค 2 : บุคลากรมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการความเครียดของตนเองและครอบครัว 
งานประจํา 
66. งานบริการหองสมุดและศูนยขอมูลขาวสาร 8 – 28 
แผนงาน 10 : สงเสริมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและดํารงชีวิตตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
เปาประสงค 1 : บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และดํารงชีวิตตามหลักธรรมจริยธรรม 
โครงการเดิม 
67. โครงการเสริมสรางธรรมาภิบาล ปองกันและลดความเสี่ยง ในการเกิดทุจริต 8 – 28 
 และประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2566 
แผนงาน 11 : สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสาธารณะและพรอมที่จะชวยเหลือสังคม 
เปาประสงค : บุคลากรมีจิตสาธารณะและพรอมที่จะชวยเหลือสังคมเพิ่มขึ้น 
โครงการเดิม 
68. โครงการบริจาคโลหิตสํานักงานประกันสังคม 8 – 29 
69. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (พื้นที่ /จังหวัด/สาขา) 8 – 29 
70. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กนผ.) 8 – 29 
71. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กบค.) 8 – 29 
72. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กพร.) 8 – 29 
73. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สลก.) 8 – 29 
74. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กฝ.) 8 – 29 
75. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สบท.) 8 – 29 
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76. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สสท.) 8 – 29 
77. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กตน.) 8 – 29 
78. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กม.) 8 – 30 
79. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สปย.) 8 – 30 
80. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สสร.) 8 – 30 
81. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สจพ.) 8 – 30 
82. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (ศสน.) 8 – 30 
83. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กค.) 8 – 30 
84. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (สตส.) 8 – 30 
85. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กบง.) 8 – 30 
86. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กบล.) 8 – 30 
87. โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม (กวพ.) 8 – 30 
แผนงาน 12 : สงเสริมใหบุคลากรมีความรักความสามัคคีภายในองคกรและมีความสัมพันธที่ดีระหวาง 
เพื่อนรวมงาน 
เปาประสงค 1 : บุคลากรมีความรัก สามัคคีภายในองคกร และรวมมือกันทํางานมากขึ้น 
โครงการเดิม 
88. โครงการขับเคลื่อนสํานักงานประกันสังคมสูความสําเร็จดวย "SSO TRUST" 8 – 31 
 เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน สําหรับบุคลากรสํานักงานประกันสังคม 
แผนงาน 13 : สงเสริม เสริมสราง ใหมีความรูเกี่ยวกับการออม และการบริหารจัดการดานการเงิน 
เปาประสงค : บุคลากรมีความรูดานการบริหารจัดการดานการเงินและการออม 
โครงการเดิม 
89. โครงการสงเสริมวินัยการออม 8 – 31 

กลยุทธที่ 2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย 8 – 31 
(Modern and happy workplace) 
แผนงาน : การปรับปรุงอาคารสถานที่สํานักงานประกันสังคม 
เปาประสงค 1 : สรางมาตรฐานของอาคารสํานักงานประกันสังคม เพื่อใหบริการแกผูประกันตน 
ไดอยางเหมาะสม และอํานวยความสะดวก บุคลากรในการใหบริการ 
งานประจํา 
90. งานเพื่อดัดแปลง ตอเติมหรือปรับปรุงสิ่งกอสราง วงเงินต่ํากวา 500,000 บาท 8 – 31 
91. งานเพื่อดัดแปลง ตอเติมหรือปรับปรุงสิ่งกอสราง วงเงินตั้งแต 500,000 - 2,000,000 บาท (โครงการ 1 ป) 8 – 31 
92. งานสนับสนุนการปรับปรุง/ซอมแซมสิ่งกอสราง  8 – 31 
โครงการเดิม 
93. โครงการกอสรางอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สาขาอุทัย 8 – 32 
94. โครงการกอสรางอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปทุมธานี สาขาคลองหลวง 8 – 32 
95. งานกอสรางอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี สาขาศรีราชา 8 – 32 
96. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย (สลก.) 8 – 32 
97. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย (พื้นที่ /จังหวัด/สาขา) 8 – 32 
98. โครงการจัดทําแบบมาตรฐานอาคารสํานักงานประกันสังคม 8 – 33 
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โครงการใหม 
99. การปรับปรุงอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรปราการ สาขาบางเสาธง 8 – 33 
100. โครงการกอสรางอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดบุรีรัมย สาขานางรอง 8 – 33 
101. โครงการกอสรางอาคารสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนครสวรรค 8 – 33 
102. โครงการปรับปรุงตกแตงภายใน ชั้น 6 อาคารอํานวยการสํานักงานประกันสังคม 8 – 34 
103. โครงการจัดซื้อระบบดับเพลิงอัตโนมัติแบบหมอกน้ํา (water Mist) จํานวน 1 ระบบ 8 – 34 
 พรอมติดตั้งใชงาน 
104.โครงการจัดหาตูไฟฟาหลักประจําอาคาร พรอมจัดหาเครื่องกําเนิดไฟฟาอัตโนมัติ 8 – 34 
 สํานักงานประกันสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงาน 8 – 35 
ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) 

เปาประสงค : การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงาน  
ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) ทุกวัย รวมทั้งสรางเสถียรภาพกองทุน  
และพัฒนาเครือขายประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  

กลยุทธที่ 3.1 การสรางความครอบคลุมการดูแลบริการ และสิทธิประโยชนของวัยแรงงาน 8 – 35 
ทุกกลุม ทุกคน (High coverage and protection) 
แผนงาน 1 : พัฒนาการบริการทางการแพทย และพัฒนามาตรฐานการใหบริการของโรงพยาบาล 
ในเครือขายประกันสังคม 
เปาประสงค : ปรับปรุง รูปแบบขอตกลงการบริการดานการแพทยและสรางอิสระการบริหารจัดการบริการ 
บนเงื่อนไขขอตกลงที่เปนธรรม ควบคูกับกลไกกํากับ ติดตาม รวมกับภาคประชาชนควบคุม 
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
งานประจํา 
1. งานจัดระบบบริการทางการแพทย 8 – 35 
โครงการเดิม 
2. โครงการสถานพยาบาลในดวงใจ 8 – 35 
3. โครงการจางรับ-สงขอมูลการใชบริการทางการแพทยของผูประกันตนประเภทผูปวยนอก 8 – 35 
 และขอมูลบัญชีผูปวยโรคเรื้อรัง 
4. โครงการจางวิเคราะหการจัดกลุมวินิจฉัยโรครวมและน้ําหนักสัมพัทธของผูปวยใน 8 – 35 
 และวิเคราะหขอมูลผูปวยในที่มีคาใชจายสูงเกินปกติ 
5. โครงการจางรับ/สงและประมวลผลการเบิกจายคาบริการทางการแพทย 8 – 35 
 กรณีแพทยผูเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทาง 
6. โครงการการตรวจประเมินการใหบริการทางการแพทยของสถานพยาบาลหลัก 8 – 35 
 ที่ใหบริการแกผูประกันตน ประจําป 2564-2566 
7. โครงการการตรวจประเมินการใหบริการทางการแพทยของสถานพยาบาลหลัก 8 – 36 
 ที่ใหบริการแกผูประกันตน ประจําป 2566-2567 
8. โครงการตรวจสอบขอมูลการใชบริการทางการแพทยกรณีโรคที่มีคาใชจายสูง 8 – 36 
 และกรณีโรคที่มีภาระเสี่ยง ป 2564 -2566 
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9. โครงการตรวจสอบขอมูลการใชบริการทางการแพทยกรณีโรคที่มีคาใชจายสูง 8 – 36 
 และกรณีโรคที่มีภาระเสี่ยง ป 2566-2567 
10. โครงการจางที่ปรึกษาเภสัชกรรมเพื่อกํากับคุณภาพการใชยาของสถานพยาบาล 8 – 37 
 และกํากับการตรวจสอบการจายชดเชยบัญชียาหลักแหงชาติ จ(2) และยาตานไวรัสเอดส 
11. โครงการจางรับ/สงและประมวลผลการเบิกจายคาบริการทางการแพทยสําหรับการรักษา 8 – 37 
 ผูปวยไตวายเรื้อรังระยะสุดทาย กรณีบําบัดทดแทนไต 
12. โครงการจัดจางรับ-สงและประมวลผลขอมูลบริการทางการแพทยแกผูประกันตนเพื่อการเบิกจาย 8 – 37 
 คาบริการทางการแพทยกรณีปลูกถายอวัยวะและกรณีคายาแฟคเตอร 
แผนงาน 2 : ปรับปรุงและพัฒนาสิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทน 
เปาประสงค : ปรับปรุงและพัฒนาสิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทนที่รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
และเปนสวนหนึ่งของการประกันสังคม ในระดับสากล ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการและคุมครอง 
วัยแรงงานทุกกลุมไดอยางครอบคลุม 
งานประจํา 
13. งานสิทธิประโยชน 8 – 37 
14. งานอนุกรรมการพัฒนาระบบประกันสังคมมาตรา 40 8 – 37 
15. งานประกันสังคมมาตรา 40 8 – 37 
16. งานสถิติและคณิตศาสตรประกันภัย 8 – 38 
17. งานวิจัยและพัฒนา 8 – 38 
โครงการเดิม 
18. โครงการการศึกษาพัฒนาสิทธิประโยชนประกันสังคมมาตรา 40 8 – 38 
19. โครงการตรวจแนะนําการวินิจฉัยจายประโยชนทดแทนแกสํานักงานประกันสังคมและสถานพยาบาล 8 – 38 
โครงการใหม 
20. โครงการจางที่ปรึกษาทางวิชาการเพื่อการวิเคราะหและวิจัยสําหรับการออกแบบนโยบาย 8 – 38 
 ของสํานักงานประกันสังคม 
21. โครงการจางที่ปรึกษาดานการขับเคลื่อนการสรางหลักประกันใหกับแรงงานนอกระบบ 8 – 38 
แผนงาน 3 : พัฒนารูปแบบการใหบริการแกกลุมแรงงานที่มีความตองการเฉพาะ 
เปาประสงค 1 : พัฒนารูปแบบการดูแลผูประกันตนที่เจ็บปวยเรื้อรัง/ทุพพลภาพ ซึ่งตองการไดรับการดูแล 
อยางใกลชิด หรือไมสามารถดูแลตนเองได ใหสามารถกลับมาใชชีวิต หรือกลับเขาสูระบบแรงงาน 
ผานหนวยงานในพื้นที่ ซึ่งผูประกันตนรายนั้นๆ สามารถใชสิทธิได 
โครงการเดิม 
22. โครงการประกันสังคมเยี่ยมผูทุพพลภาพ ผูประกันตนเจ็บปวยในสถานพยาบาล 8 – 38 
หรือผูปวยหลังภาวะวิกฤต (Intermediate Care) 
แผนงาน 4 : เตรียมความพรอมผูประกันตนใหกาวเขาสูวัยเกษียณอยางมีความสุข 
เปาประสงค 1 : เตรียมความพรอมผูประกันตนใหกาวเขาสูวัยเกษียณอยางมีสุขภาวะที่ดี  
และมีเศรษฐฐานะที่มั่นคงเพียงพอ ในการดูแลตนเองไดในระยะยาว 
โครงการเดิม 
23. โครงการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุเขาทํางานกับสํานักงานประกันสังคม 8 – 39 
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กลยุทธที่ 3.2 การบริหารและสรางเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 8 – 39 
แผนงาน 1 : พัฒนาการบริการทางการเงิน และการตรวจสอบทางการเงิน 
เปาประสงค 2 : ทบทวน และพัฒนารูปแบบ ระบบ และกระบวนการจัดเก็บและตรวจสอบ 
การสงเงินสมทบจากกลุมเปาหมาย ของสํานักงานประกันสังคม (ผูประกันตน/นายจาง/สถานประกอบการ)  
ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงความสามารถในการจาย พรอมสรางกลไก 
การสรางเสถียรภาพใหแกกองทุนประกันสังคมและสรางความตระหนัก ใหทุกคนในสังคมแรงงาน 
ถึงความสําคัญของการสงเงินสมทบ 
งานประจํา 
24. งานตรวจสอบ 8 – 39 
25. งานเงินสมทบ 8 – 39 
26. งานทะเบียนนายจาง/ผูประกันตน 8 – 40 
27. งานอนุกรรมการกลั่นกรองเงินสมทบคางชําระของสํานักงานประกันสังคม 8 – 40 
28. งานอนุกรรมการกลั่นกรองกฎหมาย ระเบียบ ปรับปรุงกําหนดอัตราเงินสมทบ 8 – 40 
 การเพิ่มการจัดเก็บเงินสมทบและการพัฒนาสิทธิประโยชน 
โครงการเดิม 
29. โครงการตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อปองกันการแสวงประโยชนจากการใชแรงงานและกองทุน 8 – 40 
30. โครงการเชื่อมโยงขอมูลนายจางกับฐานขอมูลภาครัฐเพื่อการตรวจสอบ 8 – 40 
โครงการใหม 
31. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานเจาหนาที่เพื่อเปนชุดเฉพาะกิจตรวจสถานประกอบการ 8 – 40 
 และติดตามเรงรัดหนี้ 
เปาประสงค 3 : พัฒนากลไกการจายสิทธิประโยชนของระบบการตรวจสอบการจายสิทธิที่รองรับการจาย 
ที่หลากหลาย และรวดเร็ว โดยที Platform ในรูปแบบใหมที่รองรับอนาคต ไมวาจะเปนรูปแบบดิจิทัล  
โครงขายพลเมือง อาสาสมัคร หรือชองทางอื่นๆ เพื่อรวมตรวจสอบ อยางรัดกุม รอบคอบ  
สมเหตุสมผลและเปนธรรม 
โครงการเดิม 
32. โครงการตรวจสอบขอมูลการเบิกจายคาบริการทางการแพทยกรณีการรักษาพยาบาลโดยแพทย 8 – 40 
 ผูเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง และกรณีทุพพลภาพ 
แผนงาน 2 : ศึกษาการเพิ่มศักยภาพจัดเก็บใหสอดคลองกับการเพิ่มสิทธิประโยชน 
เปาประสงค : พัฒนาศักยภาพการจัดเก็บเงินสมทบที่มีความมั่นคง เพียงพอตอสิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทน 
โครงการเดิม 
33. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแกนายจางเพื่อจัดทําขอมูลและจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 8 – 41 
 ผานอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 
แผนงาน 3 : พัฒนารูปแบบการบริหารกองทุน 
เปาประสงค : พัฒนารูปแบบการบริหารกองทุนรูปแบบใหมรองรับทิศทางการพัฒนาสิทธิประโยชน การสรางความครอบคลุม 
ของการดูแล วัยแรงงาน และบริบทการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป พรอมกับการสรางความเขาใจและการยอมรับจาก 
ผูเกี่ยวของและสาธารณชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนใหมีผลตอบแทนที่เหมาะสมตอภาระการจายในอนาคต 
งานประจํา 
34. งานการเงิน (กองทุนประกันสังคม) 8 – 41 
35. งานบัญชี (กองทุนประกันสังคม) 8 – 41 
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36. งานนําเงินกองทุนไปจัดหาผลประโยชน 8 – 41 
37. งานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง กองทุนประกันสังคม 8 – 41 
38. งานอนุกรรมการบริหารการลงทุน กองทุนประกันสังคม 8 – 41 
39. งานคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาการลงทุนสินทรัพยนอกตลาดกองทุนประกันสังคม 8 – 41 
โครงการเดิม 
40. โครงการจัดจางหนวยงานบริการดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย (Custodian) 8 – 42 
โครงการใหม 
41. โครงการจางที่ปรึกษาจัดทําสัดสวนการลงทุนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Asset Allocation)  8 – 42 
 กองทุนประกันสังคม 
42. โครงการจัดซื้อครุภัณฑโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาแบบจําลอง 8 – 42 
 การคาดการณภาวะเศรษฐกิจโลก (Global Economic Model) 

กลยุทธที่ 3.4 การสรางและพัฒนาเครือขายประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสากล 8 – 42 
(Strong national and international network) 
แผนงาน 1 : พัฒนาความรวมมือกับเครือขายสถานพยาบาล สถาบันการเงิน และหนวยงานอื่น ๆ  
(อาทิ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สมาคมการทองเที่ยว สมาคม HR และเครือขายพลเมืองดี) 
เปาประสงค : สรางความสมัพันธและสรางชองทางการรบัฟง และเปดรบัขอมูลจากเครือขายประกันสงัคมในระดับประเทศ 
โครงการเดิม 
43. โครงการพัฒนาศักยภาพแกนนําเครือขายประกันสังคม 8 – 42 
44. โครงการออกหนวยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit 8 – 42 
45. โครงการมอบโลประกาศเกียรติคุณสถานประกอบการ 8 – 42 
46. โครงการประกันสังคมทั่วไทย สูแรงงานภาคอิสระ 8 – 42 
47. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมเผยแพรประชาสัมพันธงานประกันสังคมสูผูประกันตน 8 – 42 
48. โครงการจัดนิทรรศการและแถลงขาวงานประกันสังคม 8 – 43 
49. คาตอบแทนสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหแกเครือขายประกันสังคมตามมาตรา 40 8 – 43 
50. โครงการใหความรูดานการประกันสังคมแกแรงงานตางดาว 8 – 43 
51. โครงการบูรณาการความรวมมือการขยายความคุมครองประกันสังคมมาตรา 40  8 – 43 
 ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
แผนงาน 2 : พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานประกันสังคมตางประเทศ 
เปาประสงค : สรางความสัมพันธกับหนวยงานประกันสังคมตางประเทศ เพื่อชวยผลักดันใหงานประกันสังคม 
ของประเทศไทย มีความเปนมาตรฐานสากล 
52. การสงเสริมสํานักงานประกันสังคมสูเวทีโลก (SSO Global Promotion) 8 – 43 
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สารบญัภาคผนวก 
  หนา 

  
 - จํานวนผูประกันตนตามมาตรา 33, 39 ผ - 1 
 - จํานวนผูประกันตนตามมาตรา 40 ผ - 5 
 - งานอนุกรรมการประกันสังคมจังหวัด ผ - 9 
 - การประชุมชี้แจงใหความรูงานประกันสังคม ผ - 15 
 - การจัดการความรูสํานักงานประกันสังคม ผ - 21 
 - การจัดสงขาราชการและพนักงานประกันสังคมเขารับการอบรม ผ - 27 
  ดานวิชาการที่หนวยงานภายนอกเปนผูจัด 
 - การฝกอบรมทักษะดานภาษาตางประเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ผ - 33 
 - งานสนับสนุนการปรับปรุง/ซอมแซมสิ่งกอสราง ผ - 39 
 - โครงการเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม ผ - 45 
 - งานเพื่อดัดแปลง ตอเติมหรือปรับปรุงสิ่งกอสราง  วงเงินต่ํากวา 500,000 บาท ผ - 51 
 - งานเพื่อดัดแปลง ตอเติมหรือปรับปรุงสิ่งกอสราง ผ - 57 
  วงเงินตั้งแต 500,000 – 2,000,000 บาท (โครงการ 1 ป) 
 - โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนการปองกันและระงับอัคคีภัย ผ - 63 
 - โครงการประกันสังคมเยี่ยมผูทุพพลภาพ ผูประกันตนเจ็บปวยในสถานพยาบาล ผ - 69 
  หรือผูปวยหลังภาวะวิกฤต (Intermediate Care) 
 - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแกนายจางเพื่อจัดทําขอมูลและจายเงินสมทบ ผ - 75 
  กองทุนประกันสังคมผานอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) 
 - โครงการพัฒนาศักยภาพแกนนําเครือขายประกันสังคม ผ - 93 
 - โครงการออกหนวยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit ผ - 99 
 - คาตอบแทนสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหแกเครือขายประกันสังคมตามมาตรา 40 ผ - 105 
 - โครงการใหความรูดานการประกันสังคมแกแรงงานตางดาว ผ - 111 
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แผนปฏิบตัิราชการสาํนักงานประกันสงัคม ประจาํป 2566 
 
สวนที่ 1 บทสรปุผูบริหาร 

สํานักงานประกันสังคมไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566 
เพื่อใชเปนกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
โดยไดพิจารณาความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใต ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป 
ของกระทรวงแรงงาน นโยบายกระทรวงแรงงาน และแผนอื่นที่เกี่ยวของ ฯลฯ เพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ของบริบททางสังคมและการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในและภายนอก ที่สงผลตอความทาทายตอการประกันสังคม 
เชน สังคมผูสูงอายุ แนวโนมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจางงาน การเคลื่อนยายแรงงาน ระหวางประเทศ 
สถานการณโรคอุบัติใหม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสู Digital Transformation ความคาดหวังของ
ประชาชนและสังคมตอระบบประกันสังคม เปนตน รวมทั้งนําไปใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํางบประมาณ 
และนําไปใชในการติดตามและประเมินผลโครงการสําคัญ ตลอดจนผูบริหารสามารถใชเปนเครื่องมือในการ
กํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตางๆ ใหสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารราชการแผนดินในภาพรวม 

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566 มีดังนี้ 

  วิสัยทัศน (Vision) 
   องคกรแหงความเชื่อมั่นดานการใหบริการประกันสังคมที่ทันสมัย 
   Trusted Organization providing modernized social security services 

  คานิยมองคกร (Core Value) 
   พลังดียกกําลังสอง ( G Power or G2 ) 
   Good Governance and Good Life (ธรรมาภิบาลและคุณภาพชีวิตที่ดี) 

  พันธกิจ (Mission) 
   การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและโปรงใส 
ควบคูกับการสรางความสุขในการใชชีวิตใหแก นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และบุคลากรของสํานักงาน
ประกันสังคม 
   The management of social security and benefits with modernization, 
efficiency, transparency together with good quality of life for employers, employees, insured 
persons and SSO officers 

  ยุทธศาสตร (Strategy) ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสรางการใหบริการเชิงรุกแกทุกคน 
(Modernized services) 
   เปาประสงค : เพื่อสงมอบบริการที่ดีที่สุดใหแกสังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของ
สํานักงานประกันสังคมใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองไดรวดเร็ว ดวยขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน มั่นคง ปลอดภัย เปนที่พึงพอใจ 
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   ผลสัมฤทธิ์ : การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
   ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 1.1 การสงเสริมแพลตฟอรมกลางการใหบริการแกประชาชน (Digital platform) 
   กลยุทธที่ 1.2 การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
   กลยุทธที่ 1.3 การสรางความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร (Digital Governance) 
   กลยุทธที่ 1.4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารและ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ใหครอบคลุมระบบสําคัญ มีธรรมาภิบาล และ
เปนไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 

  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางพลังแหงการขับเคลื่อนสูองคกรแหงความเชื่อมั่น ความไววางใจ
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 
   เปาประสงค : เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ 
ธรรมาภิบาล ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงาน และ
งบประมาณ พัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ พัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต 
รวมทั้งปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย 
   ผลสัมฤทธิ์ : องคกรแหงการยอมรับ เชื่อมั่น ไววางใจ และมีธรรมาภิบาล 
   ประกอบดวย 5 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ 
ธรรมาภิบาล (Data-driven policy and development based on good governance) 
   กลยุทธที่ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการ
งบประมาณ (Efficient regulations and budgeting) 
   กลยุทธที่ 2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ (Effective 
communication) 
   กลยุทธที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity 
and happy officer) 
   กลยุทธที่ 2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย (Modern 
and happy workplace) 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงาน 
ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) 
   เปาประสงค : เพื่อสรางความครอบคลุมในการดูแลบริการ สิทธิประโยชน อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยในการทํางานใหแกแรงงานทุกกลุม ทุกวัย รวมทั้งสรางเสถียรภาพกองทุนและพัฒนาเครือขาย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
   ผลสัมฤทธิ์ : คุณภาพชีวิตที่ดีของลูกจาง และผูประกันตน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 
อยางยั่งยืน 
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   ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 3.1 การสรางความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชนของวัย
แรงงานทุกกลุม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   กลยุทธที่ 3.2 การบริหารและสรางเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 
   กลยุทธที่ 3.3 การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ
ทํางานเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   กลยุทธที่ 3.4 การสรางและพัฒนาเครือขายประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับ
สากล (Strong national and international network) 
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สวนที่ 2 ความสอดคลองกบัแผน 3 ระดบัตามนัยมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 4 ธนัวาคม 2560 

 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ใหหนวยงานของรัฐจัดทําแผน ระดับที่ 3 
ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และวันที่ 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ใหสอดคลองกับแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติแผนระดับที่ 2 ไดแก แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 ความสอดคลองกับเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) และแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ ไดแก 
นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน นโยบาย 
กระทรวงแรงงาน ป 2566 และแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 
โดยแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566 ที่ไดจัดทําขึ้นนี้ มีความเชื่อมโยงกับ 
แผนระดับ ที่ 1 แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) (แผนระดับที่ 1) 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย ถูกจัดทําขึ้นตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาล และเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพื่อใหเกิดเปน
พลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศ
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุงเนนการสรางสมดุลระหวาง 
การพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” ซึ่งประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 1 ดานความมั่นคง 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  ยุทธศาสตรชาติที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ทั้งนี้ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่เกี่ยวของกับสํานักงานประกันสังคมมี 3 ดาน ไดแก 

  1. ยุทธศาสตรชาติที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
   เปาหมาย 
   2.1 คนไทยเปนคนดี คนเกง มีคุณภาพ พรอมสําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 
   2.2 สังคมไทยมีสภาพแวดลอมที่เอื้อและสนับสนุนตอการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต 
   ประเด็นยุทธศาสตร 
   4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
    4.2.2 ชวงวัยเรียน/วัยรุน พัฒนาทักษะความสามารถการเรียนรูที่สอดรับกับทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 และไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคลองกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจ 
รวมถึงการวางพื้นฐานการเรียนรูเพื่อการวางแผนชีวิต ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรูที่เชื่อมตอกับ
โลกการทํางาน 
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    4.2.3 ชวงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานอยางตอเนื่อง
สอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของแรงงาน มีการทํางานตามหลักการทํางาน 
ที่มีคุณคา เพื่อสรางผลิตภาพเพิ่มใหกับประเทศ 
    4.2.4 ชวงวัยผูสูงอายุ สงเสริมผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อนประเทศ สงเสริมใหมี
การทํางานหลังเกษียณ มีงานทําที่เหมาะสม กับศักยภาพ พรอมกับจัดหลักประกันทางสังคมที่สอดคลองกับ
ความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 

  2. ยุทธศาสตรชาติที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
   เปาหมาย 
   2.1 สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ 
   ประเด็นยุทธศาสตร 
   4.1 การลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติ 
    4.1.4 เพิ่มผลิตภาพและคุมครองแรงงานไทย ใหเปนแรงงานฝมือที่มีคุณภาพและ
ความริเริ่มสรางสรรค มีความปลอดภัยในการทํางาน 
    4.1.5 สรางหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกชวงวัย ทุกเพศภาวะ 
และทุกกลุม 
   4.3 การเสริมสรางพลังทางสังคม 
    4.3.2 การรองรับสังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ 

  3. ยุทธศาสตรชาติที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   เปาหมาย 
   2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 
   2.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
   2.3 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ประเด็นยุทธศาสตร 
   4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวก
รวดเร็ว โปรงใส 
   4.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายและเชื่อมโยง 
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 
   4.3 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวม 
ในการพัฒนาประเทศ 
   4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
   4.5 บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสงู 
มุงมั่น และเปนมืออาชีพ 
   4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.2 แผนระดับที่ 2 
 2.2.1 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) 
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 23 ดาน เปนการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ โดยแบงชวงเวลาออกเปน 4 ชวง ชวงละ 5 ป รวมทั้ง
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กําหนดแนวทาง การพัฒนาและแผนงาน/โครงการที่สําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เพื่อเปนกรอบ
ในการดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ 
  ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติที่เกี่ยวของกับสํานักงานประกันสังคมมี 7 ดาน ไดแก 
  (1) แผนแมบทท่ี 11 ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ คนไทยทุกชวงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ไดรับ
การพัฒนาอยางสมดุลทั้งดานรางกาย สติปญญาและคุณธรรมจริยธรรม เปนผูที่มีความรูและทกัษะในศตวรรษที ่21 
รักการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
   (1.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 
    แนวทางการพัฒนา ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะของคนในชวงวัย
ทํางานใหมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความตองการของตลาดแรงงาน 
เพื่อสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจและผลิตภาพเพิ่มขึ้นใหกับประเทศ และสรางเสริมคุณภาพชีวิต 
    เปาหมายของแผนยอย แรงงานมีศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง 
ตระหนักในความสําคัญที่จะพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรูสิ ่งใหมตามพลวัต 
ของโครงสรางอาชีพและความตองการของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น 
   (1.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ การสงเสริมศักยภาพผูสูงอายุ 
    แนวทางการพัฒนา สงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุใหพึ่งพาตนเองได รวมเปนพลัง
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริมและพัฒนาระบบการออมเพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงในชีวิต 
หลังเกษียณ และหลักประกันทางสังคมที่สอดคลองกับความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และสงเสริม
สนับสนุนระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุ พรอมทั้งจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ 
    เปาหมายของแผนยอย ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงในชีวิตมีทักษะ
การดํารงชีวิต เรียนรูพัฒนาตลอดชีวิต มีสวนรวมในกิจกรรมสังคม สรางมูลคาเพิ่มใหแกสังคมเพิ่มขึ้น 
  (2) แผนแมบทท่ี 13 การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ด ี
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น และมีความเปนอยูที่ดี 
   (2.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุน
การสรางสุขภาวะท่ีด ี
    แนวทางการพัฒนา พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย ภายใตระบบบริหาร 
ที่มีการกระจายอํานาจ มีประสิทธิภาพ พอเพียง เปนธรรมและยั่งยืน ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ 
ของประชาชนตลอดชวงชีวิตใหมีประสิทธิภาพ 
    เปาหมายของแผนยอย มีระบบสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานที่ประชาชนทุกระดับ
เขาถึงได 
   (2.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ การกระจายบริการสาธารณสุขอยางทั่วถึงและ 
มีคุณภาพ 
    แนวทางการพัฒนา ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการสาธารณสุขดวยการ
พัฒนาสถานพยาบาลใหเพิ่มกําลังคนและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการขยายการใหบริการ รวมทั้งยกระดบั
คุณภาพการใหบริการตามมาตรฐานสากลทั่วทุกพื้นที่ 
    เปาหมายของแผนยอย การเขาถึงบริการสาธารสุขมีความเหลื่อมล้ําลดลง 
  (3) แผนแมบทท่ี 15 พลังทางสังคม 
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น 
   (3.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก 
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    แนวทางการพัฒนา เนนการเตรียมคนและสังคมเชิงรุก ใหคนทุกชวงวัยตระหนัก
มีความรอบรูและมีความพรอมรองรับการเปนสังคมสูงวัยในทุกมิติ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ
สภาพแวดลอม เพื่อใหเปนประชาชนที่มีคุณภาพที่สามารถพึ่งตนเองและเปนพลังในการพัฒนาครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศ 
    เปาหมายของแผนยอย 
    1. ประชากรไทยมีการเตรียมการกอนยามสูงอายุเพื่อใหสูงวัยอยางมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
  (4) แผนแมบทท่ี 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ คนไทยทุกคนไดรับการคุมครองและมีหลักประกัน
ทางสังคมเพิ่มขึ้น 
   (4.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การคุมครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
    แนวทางการพัฒนา เนนการขยายความคุมครองทางสังคมขั้นต่ําใหทุกชีวิต
สามารถดํารงชีวิตไดอยางสมกับความเปนมนุษย โดยเปนสวัสดิการที่ทุกภาคสวนรวมกันรับผิดชอบ สรางระบบ
คุมครองและปองกันแบบถวนหนา และพัฒนาระบบหลักประกันทางสังคมดานสุขภาพและเศรษฐกิจ ใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา ครอบคลุมอยางทั่วถึงและเปนธรรม รวมถึงการคุมครองแรงงานไทยใหมีสวัสดิภาพ
ในการทํางานโดยยกระดับกลไกการดูแลคุมครองสวัสดิภาพของผูใชแรงงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
    เปาหมายของแผนยอย คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง
ไดรับการคุมครองและมีหลักประกันทางสังคมเพิ่มขึ้น 
  (5) แผนแมบทท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
   1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
   2. ภาครัฐมีการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพดวยนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกตใช 
   (5.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 
    แนวทางการพัฒนา นําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการ
ใหบริการประชาชน เพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวกประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส 
    เปาหมายของแผนยอย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเปนดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
   (5.2) แผนยอยของแผนแมบทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
    แนวทางการพัฒนา เนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลภาครัฐและการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาประยุกตใชใหวิธีการทํางานของหนวยงานราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการ
บริหารการตัดสินใจและบริการที่เปนเลิศ รวมทั้งเปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
    เปาหมายของแผนยอย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมี
ความคลองตัว 
  (6) แผนแมบทท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (6.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    แนวทางการพัฒนา สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของ
รัฐใหมีความโปรงใส ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต 
    เปาหมายของแผนยอย ประชาชนคนไทยมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต 
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  (7) แผนแมบทท่ี 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
   เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ 
   1. กฎหมายเปนเครื่องมือใหทุกภาคสวนไดประโยชนจากการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียม
และเปนธรรม 
   2. การอํานวยความยุติธรรมเปนไปโดยความเสมอภาค โปรงใส เปนธรรม ทั่วถึง 
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
   (7.1) แผนยอยของแผนแมบทฯ การพัฒนากฎหมาย 
    แนวทางการพัฒนา เนนการดําเนินการปรับปรุง แกไข ยกเลิกกฎหมายใหมี
เทาที่จําเปนและสอดคลองบริบทและไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง
กฎหมายทุกลําดับช้ันใหเชื่อมโยงกันอยางเปนเอกภาพ ไมขัดกัน มีการนํากฎหมายไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
    เปาหมายของแผนยอย กฎหมายไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูภายใตกรอบกฎหมายที่มุงใหประชาชนในวงกวางไดรับประโยชนจากการพัฒนาประเทศ
โดยทั่วถึง 
 2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหงชาติ ฉบับที่ 13 ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อใชเปนยุทธศาสตรตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ซึ่งสิ้นสุดลงเมื่อเดือนกันยายน 2565 มีหมุดหมายหรือ
ประเด็นการพัฒนาที่มุงเนนในการพัฒนารวม 13 หมุดหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ “พลิกโฉมประเทศไทยสู
สังคมกาวหนาเศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 ที่เกี่ยวของ
กับสํานักงานประกันสังคม ไดแก 
  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยมีความคุมครองทางสังคมที่
เพียงพอ เหมาะสม 

  เปาหมายที่ 2 คนไทยทุกวัยไดรับความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต 

  ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ดัชนีรวมของความคุมครองทางสังคมมีคาไมต่ํากวา 100 

  มิติที่ 2 ความคุมครองทางสังคมสําหรับวัยแรงงาน 

   (1) แรงงานที่อยูในระบบประกันสังคม มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 60 ของกําลัง
แรงงานรวม 

   (2) จํานวนผูที่อยูในระบบการออมเพื่อการเกษียณภาคสมัครใจที่ภาครัฐจายสมทบ 
เพิ่มขึ้นไมต่ํากวารอยละ 100 
   (3) แรงงานที่อยูภายใตการจางงานทุกประเภทไดรับความคุมครอง โดยกฎหมาย
แรงงาน 

  กลยุทธที่ 3 การยกระดับความคุมครองทางสังคมสําหรับคนทุกชวงวัย 

   กลยุทธยอยที่ 3.2 ยกระดับความคุมครองทางสังคมเพื่อสรางหลักประกันสําหรับวัย
แรงงาน พัฒนาระบบประกันสังคมใหสามารถตอบสนองความตองการของแรงงานนอกระบบ โดยการปรับปรุง
รูปแบบการจายเงินสมทบและสิทธิประโยชนใหมีความหลากหลายและยืดหยุน พรอมทั้งสงเสริมการออม 
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับวัยเกษียณอายุ ดวยการจูงใจใหแรงงานนอกระบบเขารวมระบบการออม
ภาคสมัครใจ ปรับปรุงเงื่อนไขดานการออมและสิทธิประโยชนเพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมสามารถออมและ
ไดผลประโยชนในอัตราที่เพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริการขอมูลทางการเงินเพื่อการเกษียณ เพื่อชวย 
ใหผู ออมสามารถวางแผนการออมของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงหรือจัดทํากฎหมาย
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เพื่อพัฒนาระบบการคุมครองสวัสดิการแรงงานใหครอบคลุมการจางงานรูปแบบใหม ใหผูที่อยูภายใตการจางงาน
แบบชั่วคราวหรือการจางงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอรม สามารถไดรับความคุมครองที่เทียบเทาหรือ
ใกลเคียงกับลูกจางตามกฎหมาย 

  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

  เปาหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
  ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 

  เปาหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 

  ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ํากวาอันดับ
ที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ํากวา 0.82 

  กลยุทธที่ 4 การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมี
ทักษะที่จําเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ 

   กลยุทธยอยที ่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื ่อดึงดูด และ
รักษาผูมีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกรและ
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง 
โดยจะตองทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อใหภาครัฐมีขนาดและตนทุนที่เหมาะสม ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนตําแหนงงานที่สามารถถายโอนภารกิจมาเปนตําแหนงงานหลักที่มีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ 
อีกทั้งปรับปรุงรูปแบบการจางงานภาครัฐใหหลากหลาย ยืดหยุน ครอบคลุมใหมีประเภทการจางงานใน
รูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทํางานไมตลอดชีพมากขึ้นและลดการจางงานแบบตลอดชีพ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอบริบทและเงื่อนไขการจางงานในปจจุบันและดึงดูดผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน
ในภาครัฐเพื่อผลักดันภารกิจไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งใหความสําคัญกับการสรางพื้นที่
นวัตกรรม รูปแบบการจางงานเพื่อใหการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วเปนรูปธรรมและ
เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม โดยเฉพาะดานทัศนคติ 
จริยธรรม องคความรู และทักษะ พรอมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถสงเสริมและ
สะทอนศักยภาพในการรวมขับเคลื่อนเปาหมายของประเทศอยางเปนระบบ ทั้งในระดับองคกร ระดับทีม และ
ระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใชทรัพยากรบุคคลทกุคน
ใหเกิดความคุมคาและประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

   กลยุทธยอยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐตองใหความสําคัญ
กับการบังคับใชกฎหมายที่จริงจัง การปรับเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูอํานวยความสะดวกแกภาคเอกชนและ
ประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายที่มีเปาหมายที่วัดไดในการใหเกิดความอยูดีมีสุขของคนไทยและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสทิธภิาพ
สูงขึ้นและมีการทํางานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิดกระบวนการทํางาน ที่รวดเร็ว 
เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึง รวมทั้งกําหนดใหมี
หนวยงานกลางดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่ลาสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมด ความจําเปน 
ซ้ําซอน หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัด
กับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการดําเนินการของภาครัฐที่ตองมุง
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เปารวมกันในการพัฒนาประเทศ พรอมทั้งจัดใหมีการพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลกลางดานกฎหมายของ
ประเทศที่มีความปลอดภัยสูง สะดวก เขาถึงไดงาย จําแนกประเภทตามการใชงานของผูใชบริการ 
 2.2.3 เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
  องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) จํานวน 193 ประเทศ ไดรวมกําหนด
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ในการประชุมสมัชชา
ใหญแหงสหประชาชาติ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 สมาชิกองคการสหประชาชาติไดรวมรับรอง
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งมี 17 เปาหมาย โดยกําหนด
ระยะเวลาดําเนินการ 15 ป ตั้งแต พ.ศ. 2558 – 2573 
  ประเทศไทยไดดําเนินการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางตอเนื่อง โดยในการ
ประชุมคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563 มติที่ประชุมได
กําหนดหนวยงานรับผิดชอบและประสานงานหลักการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในรายเปาหมายหลัก 
(Goal) จํานวน 17 เปาหมาย และหนวยงานรับผิดชอบและประสานงานหลักการขับเคลื่อนเปาหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในรายเปาหมายยอย (Target) จํานวน 169 เปาหมายยอย 
  กระทรวงแรงงานไดรับมอบหมายเปนหนวยงานหลักการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) ในรายเปาหมายยอย (Target) ภายใตเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดแก 
  เปาหมายที่ 8 สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงาน
เต็มที่และผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคาสําหรับทุกคน จํานวน 4 เปาหมายยอย ประกอบดวย 
  1. เปาหมายยอยที่ 8.5 บรรลุการจางงานเต็มที่และผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคาสําหรับ
หญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูทุพพลภาพ และใหมีการจายคาจางที่เทาเทียมสําหรับงานที่มีคุณคา
เทาเทียมกัน 
  2. เปาหมายยอยท่ี 8.6 ลดสัดสวนเยาวชนที่ไมมีงานทํา ที่ไมมีการศึกษา และที่ไมไดรับการ
ฝกอบรม 
  3. เปาหมายยอยที่ 8.8 ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัยและมั่นคงสําหรับผูทํางานทุกคน รวมถึงผูทํางานตางดาว โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูที่ทํางานเสี่ยง
อันตราย 
  4. เปาหมายยอยที่ 8.b พัฒนาและดําเนินงานตามยุทธศาสตรโลกสําหรับการจางงาน
เยาวชนและดําเนินงานตามขอตกลงเรื่องงานของโลก (Global Jobs Pact) ขององคกรแรงงานระหวาง
ประเทศ (ILO) 
  เปาหมายยอยที่เกี่ยวของกับสํานักงานประกันสังคม ไดแก 
  1. เปาหมายยอยที่ 8.5 บรรลุการจางงานเต็มที่และผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณคาสําหรับ
หญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผูทุพพลภาพ และใหมีการจายคาจางที่เทาเทียมสําหรับงานที่มีคุณคา 
เทาเทียม ภายใน พ.ศ. 2573 
     ตัวชี้วัดที่ 8.5.2 อัตราการวางงานจําแนกตามเพศ อายุ และความพิการ 
  2. เปาหมายยอยที่ 8.8 ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัยและมั่นคงสําหรับผูทํางานทุกคน รวมถึงผูทํางานตางดาว โดยเฉพาะหญิงตางดาว และผูทีท่าํงานเสีย่ง
อันตราย 
     ตัวชี้วัดที่ 8.8.1 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บรายแรง และไมรายแรง จากการทํางาน 
จําแนกตามเพศและสถานะแรงงานตางดาว 
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  นอกจากนี้ สํานักงานประกันสังคมยังเปนหนวยงานสนับสนุนอีก 3 เปาหมายหลัก ไดแก 
  1. เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจนและจัดมาตรการการคุมครองทางสังคมสําหรับกลุม
เปราะบาง 
     เปาหมายยอยที่ 1.3 ดําเนินการใหทุกคนมีระบบและมาตรการการคุมครองทางสังคมใน
ระดับ ประเทศใหเหมาะสม และบรรลุการครอบคลุมถึงกลุมที่ยากจนและเปราะปางภายในป 2573 
     ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 สัดสวนของประชากรที่ไดรับความคุมครองตามระบบและมาตรการคุมครอง
ทางสังคม จําแนกตามเพศ และแบงเปน เด็ก ผูวางงาน ผูสูงอายุ ผูพิการ หญิงตั้งครรภ เด็กเกิดใหม เหยื่อที่ไดรับ
บาดเจ็บจากการทํางาน ผูยากจน และอยูในสถานะเปราะบาง 
  2. เปาหมายที่ 3 สรางหลักประกันวาคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและสงเสริมสวัสดิการสําหรับทุกคน
ในทุกวัย 
     เปาหมายยอยที่ 3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถวนหนา รวมถึงการปองกัน
ความเสี่ยง ทางการเงิน การเขาถึงการบริการสาธารณสุขจําเปนที่มีคุณภาพ และเขาถึงยาและวัคซีนจําเปน
ที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพมีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซื้อหาได 
     ตัวชี้วัดที่ 3.8.1 ความครอบคลุมของการบริการดานสุขภาพที่จําเปน (นิยามความ
ครอบคลุมของบริการที่จําเปนเฉลี่ย โดยยึดการติดตาม การรักษา ซึ่งประกอบดวย การเจริญพันธุ มารดา เด็ก
เกิดใหมและสุขภาพเด็ก โรคติดตอและความสามารถในการเขาถึงบริการระหวางคนทั่วไปและผูดอยโอกาส) 
  3. เปาหมายที่ 10 สนับสนุนการเติบโตของรายไดและสงเสริมความครอบคลุมดานสังคมเพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ําทั้งในและนอกประเทศ 
     เปาหมายยอยที่ 10.4 เลือกใชนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง คาจาง และการ
คุมครองทางสังคม และใหบรรลุความเสมอภาคยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 
     ตัวชี้วัดที่ 10.4.1 สวนแบงแรงงานตอ GDP ประกอบไปดวยคาจางและการใหความ
คุมครองทางสังคม 

2.3 แผนระดับที่ 3 

 2.3.1 นโยบายรัฐบาล  (เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2562) ที่เกี่ยวของ ไดแก 
  ขอ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 
   5.1.4 ปฏิรูประบบการออม โดยใหมีระบบการออมเพื่อการเกษียณอายุอยางทั่วถึง 
พัฒนาเครื่องมือ สงเสริมใหคนไทยทุกคนเขาสูระบบการออมและการลงทุนระยะยาว 
  ขอ 9 การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
   9.4 สรางหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมดานการศึกษา สุขภาพ การมีงานทํา               
ที่เหมาะสมกับประชากรทุกกลุมจัดใหมีระบบบําเหน็จบํานาญหลังพนวัยทํางานรวมถึงคุมครองแรงงาน ทั้งในระบบ
และนอกระบบใหไดรับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการทํางานไดรับรายได สวัสดิการ และสิทธิประโยชน 
ที่เหมาะสมกับการดํารงชีพ 
  ขอ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
 2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงาน ที่เกี่ยวของ 
ไดแก 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 คุมครอง สงเสริมสวัสดิการดานแรงงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ 
หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับแรงงานทุกกลุม 
  ตัวชี้วัด :  สัดสวนผูประกันตนตอกําลังแรงงานเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 60 
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  ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นครบทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สังคม และดานเศรษฐกิจ 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  
ดวยหลักธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
  ตัวช้ีวัด : 1) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ระดับกระทรวงแรงงานไมต่ํากวารอยละ 95 ในป 2570 
         2) รอยละที่เพิ่มขึ้นของระดับคะแนนการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA  4.0) และไดรับการพัฒนาจนเกิด (Significance) ในป 2570 
  ผลสัมฤทธิ์  : หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน 
  แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงาน 
ใหเปนดิจิทัล 
  ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเร็จในการบูรณาการขอมูลดานแรงงานของกระทรวงแรงงานระดับที่ 5 
  ผลสัมฤทธิ์ : ประชาชนเขาถึงขอมูลดานแรงงานไดทุกที่ ทุกเวลา (Access Labour information 
anytime, anywhere) 
 2.3.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2566 สืบสาน รักษา ตอยอด “MOL ฟนฟู     
พลิกโฉม ตลาดแรงงานไทย” ไดแก 
  (1) นโยบายเรงดวน มี 4 เรื่อง ไดแก 
   ขอ 1 ยกระดับกระทรวงแรงงานเปนกระทรวงเศรษฐกิจ 
   ขอ 2 กระตุนการจางงานตามความตองการในระบบเศรษฐกิจใหมทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
   ขอ 4 เรงรัด ปรับปรุง แกไขพระราชบัญญัติประกันสังคมใหสอดคลองกับบริบท
สถานการณปจจุบัน และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
   ขอ 5 ดูแลใหแรงงานและนายจางสามารถทํางานในสถานการณที่มีการระบาดของโรค 
COVID-19 ไดอยางปลอดภัยและปกติสุข 
  (2) นโยบายสําคัญ มี 4 เรื่อง ไดแก 
   ขอ 4 ยกระดับการปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน เพื่อปลดล็อค Tier 
2 Watch List 
   ขอ 5 พัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมการคุมครองแรงงาน ระบบสวัสดิการและ
หลักประกันทางสังคม และยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการทํางานใหสอดคลองกับ
สภาวะสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไป 
   ขอ 6 บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ แรงงานกลุมเปราะบาง แรงงานสูงอายุ และคน
พิการใหไดรับสิทธิและความคุมครองดานแรงงาน สวัสดิการและหลักประกันสังคมอยางเทาเทียม มี
รายไดที่เหมาะสมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดความเหลื่อมล้ําดานรายไดของประเทศ นําไปสูการฟนฟู
เศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน 
   ขอ 7 พัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานกระทรวงแรงงาน (Big Data) และบรูณาการขอมลู
ภาครัฐเพื่อการบริหาร วางยุทธศาสตรดานแรงงานและหลักประกันทางสังคมอยางเปนระบบ 
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 2.3.4 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) 
  สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม พ.ศ. 2566 - 2570  มีดังนี้ 

  วิสัยทัศน (Vision) 
   องคกรแหงความเชื่อมั่นดานการใหบริการประกันสังคมที่ทันสมัย 
   Trusted Organization providing modernized social security services 

  คานิยมองคกร (Core Value) 
   พลังดียกกําลังสอง ( G Power or G2 ) 
   Good Governance and Good Life (ธรรมาภิบาลและคุณภาพชีวิตที่ดี) 

  พันธกิจ (Mission) 
   การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและโปรงใส 
ควบคูกับการสรางความสุขในการใชชีวิตใหแก นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และบุคลากรของสํานักงาน
ประกันสังคม 
   The management of social security and benefits with modernization, 
efficiency, transparency together with good quality of life for employers, employees, insured 
persons and SSO officers 

  ยุทธศาสตร (Strategy) ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสรางการใหบริการเชิงรุกแกทุกคน 
(Modernized services) 
   เปาประสงค : เพื่อสงมอบบริการที่ดีที่สุดใหแกสังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของ
สํานักงานประกันสังคมใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองไดรวดเร็ว ดวยขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวน มั่นคง ปลอดภัย เปนที่พึงพอใจ 
   ผลสัมฤทธิ์ : การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
   ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 1.1 การสงเสริมแพลตฟอรมกลางการใหบริการแกประชาชน (Digital platform) 
   กลยุทธที่ 1.2 การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
   กลยุทธที่ 1.3 การสรางความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร (Digital Governance) 
   กลยุทธที่ 1.4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารและ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ใหครอบคลุมระบบสําคัญ มีธรรมาภิบาล และ
เปนไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 
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  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางพลังแหงการขับเคลื่อนสูองคกรแหงความเชื่อมั่น ความไววางใจ
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 
   เปาประสงค : เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ 
ธรรมาภิบาล ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงาน และ
งบประมาณ พัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ พัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต 
รวมทั้งปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย 
   ผลสัมฤทธิ์ : องคกรแหงการยอมรับ เชื่อมั่น ไววางใจ และมีธรรมาภิบาล 
   ประกอบดวย 5 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ 
ธรรมาภิบาล (Data-driven policy and development based on good governance) 
   กลยุทธที่ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการ
งบประมาณ (Efficient regulations and budgeting) 
   กลยุทธที่ 2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ (Effective 
communication) 
   กลยุทธที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity 
and happy officer) 
   กลยุทธที่ 2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย (Modern 
and happy workplace) 
 

  ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงาน 
ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) 
   เปาประสงค : เพื่อสรางความครอบคลุมในการดูแลบริการ สิทธิประโยชน อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยในการทํางานใหแกแรงงานทุกกลุม ทุกวัย รวมทั้งสรางเสถียรภาพกองทุนและพัฒนาเครือขาย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
   ผลสัมฤทธิ์ : คุณภาพชีวิตที่ดีของลูกจาง และผูประกันตน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 
อยางยั่งยืน 
   ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
   กลยุทธที่ 3.1 การสรางความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชนของวัย
แรงงานทุกกลุม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   กลยุทธที่ 3.2 การบริหารและสรางเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 
   กลยุทธที่ 3.3 การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ
ทํางานเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   กลยุทธที่ 3.4 การสรางและพัฒนาเครือขายประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับ
สากล (Strong national and international network) 
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สวนที่ 3   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) 
ของการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคม 

ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1) ดานการเปน
หนวยงานของรัฐ 

1. การเปนหนวยงานของรัฐ ทําใหเกิดความ
นาเชื่อถือและการเปนที่พึ่งของประชาชน 

2. การ เป นหน วยงานที่ มี ภ าพลักษณและ
ชื่อเสียงที่ดี  เปนที่รู จัก ทําให งายตอการ
สื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแกผูรับบริการ
ตลอดจนการออกนโยบายตางๆ 

3. การสรางอัตลักษณขององคกรจากการแตงกาย 
(ชุดน้ําเงิน-ขาว) ทําให เกิดเปนเอกลักษณ 
ผูประกันตนรูจักและสามารถสอบถามขอมูล
จากเจาหนาที่ไดงายขึ้น 

4. การมีสํานักงานประกันสังคมครอบคลุม       
ทุกจังหวัดทั่ วประเทศ และผูประกันตน
สามารถติดตอขอรับบริการจากสํานักงาน
ประกันสังคมไดทุกแหง 

 สํ านั ก ง านปร ะ กั นสั ง ค มบ างพื้ นที่ มี ภ า ร ะ ง าน
คอนขางมาก เนื่องจากมีผูมาใชบริการที่สํานักงานเปน
จํานวนมาก 
 
 

2) ดานบุคลากร 1. บุคลากรมีความรู  ความสามารถ และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตลอดจน 
มีความมุ งมั่ น ทุ มเท และอดทนในการ
ขับเคลื่อนการดํ าเนินงานของสํานักงาน
ประกันสังคมและตอบสนองการดําเนินงาน
ตามนโยบายของภาครัฐ และมีใจบริการ 

2. การปรับตัวไดอยางรวดเร็วของเจาหนาที่
ในการปฏิบัติงานในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโรคโควิด 19 และสถานการณ
ฉุกเฉินตางๆ 

1. อัตรากําลังไมสอดคลองภารกิจและโครงสราง โดย
เจาหนาที่ตองรับผิดชอบภาระงานเปนจํานวนมาก
และ เร งด วน   ซึ่ ง ส งผลตอความเครี ยดและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงทําให  
ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

2. การเติบโตในสายงานของเจาหนาที่ตําแหนง
ขาราชการยังมีความไมชัดเจน เชน การเงิน 

3. การขาดแคลนเจาหนาที่ในบางตําแหนง เชน นิติกร 
ระดับชํานาญการพิเศษซึ่งเปนตําแหนงสําคัญในการ
สนับสนุนการดําเนินงานดานการเรงรัดจัดเก็บ
หนี้สิน 

4. ขาราชการมีจํานวนนอย ทําใหเกิดปญหาในการ
วินิจฉัยหรือพิจารณาอนุมัติงานในระดับที่สูงขึ้น 
ซึ่งตองอาศัยอํานาจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

5. ความไมสมดุลของปริมาณงาน จํานวนเจาหนาที่
และเทคโนโลยี 

3) ดาน
งบประมาณ 

1. การมีเงินนอกงบประมาณที่สามารถนํามาใช
ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานไดอยาง
คลองตัว ทั้งใน ดานการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของเจาหนาที่ 
การบริหารจัดการโครงการตางๆ และการ
พิจารณาจัดสรรจํานวนเจาหนาที่ใหเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน 

2. การสามารถบริหารจัดการงบประมาณและ
การลงทุนไดดวยตนเอง 

   การขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บเงินสมทบจากทั้ง
นายจางและผูประกันตน ทําใหกองทุนมีหนี้สะสม     
ซึ่งอาจสงผลตอความมั่นคงของกองทุนในระยะยาว 
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ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
4) ดานรูปแบบ 
การบริหารงาน 

 การบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
(ไตรภาคี) ทําใหมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ    
ในดานตางๆ จากหนวยงานภายนอกเขามา     
รวมบริหารงานในสํานักงานประกันสังคม 

คณะกรรมการไตรภาคีบางทานยังขาดความเขาใจ
เกี่ยวกับงานประกันสังคมอยางแทจริง 

5) ดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ 

1. การมีชองทางการสื่อสารเพื่อสรางความรู    
ความเข าใจเกี่ ยวกับงานประกันสั งคมที่
หลากหลายและเขาถึงไดงาย 

2. การพัฒนาการใชสื่อในการสรางการรับรู ทํา
ใหผูประกันตนสามารถเขาถึงบริการ ตลอดจน 
สะทอนปญหาและอุปสรรคเพื่อนํามาปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

 

1 .การสร างการรั บรู ยั งไม ครอบคลุมและ เข าถึ ง
ผูประกันตนบางกลุม อีกทั้งจากกรณีที่มีจํานวน
ผูประกันตนมาตรา 40 เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก     
แตการสรางการรับรูถึงสิทธิประโยชนและเงื่อนไข   
ในการไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ยังคอนขางนอย 

2. รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ ยังไมทันยุคสมัย เชน 
Infographic ซึ่งควรใชวิธีการประชาสัมพันธที่ดึงดูด
ความสนใจและเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 

3. การขาดความชัดเจนและรวดเร็วในการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรในภาวะวิกฤติและ
เรงดวน เชน การสื่อสารหลักเกณฑการเบิกจาย
รูปแบบใหมในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด 19  

4. สายดวน 1506 ติดตอยาก อีกทั้งเจาหนาที่ยังไม
สามารถตอบคําถามหรือใหขอมูลในเชิงลึกได  

6) ดานกฎหมาย
และกฎระเบียบ 

การมีกฎหมาย (พ.ร.บ. ประกันสังคม และ 
พ.ร.บ. เงินทดแทน) ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน ไมตองใชดุลยพินิจในการตัดสิน 

1. การออกกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติไม
ทันตอสถานการณที่เกิดขึ้น และไมสามารถรองรับ
ความตองการ ของผูประกันตนไดอยางทันทวงที เชน 
การปรับลดเงินสมทบเหลือ 180 บาท การตองใช
เอกสารใบรับรองแพทยจากโรงพยาบาลของรัฐ 
ในการขอรับสิทธิประโยชน เปนตน อีกทั้งยังทําให
เจาหนาที่ตองปฏิบัติงานตามความเขาใจสวนตัว 
และเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เชน การจายเงิน 
สิทธิประโยชนเกิน 

2. การยึดติดกับระเบียบราชการมากเกินไป ทําใหการ
ดําเนินงานคิดนอกกรอบไดยาก และขาดความ
คลองตัว เชน การจัดซื้อจัดจาง 

7 )  ด า น สิ ท ธิ
ประโยชน 

การมีสิทธิประโยชนคุมครองครอบคลุม 7 กรณี 
และการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบสิทธิประโยชน
ที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
และสอดคลองตามสถานการณไดอยางรวดเร็ว 

การจัดเก็บเงินสมทบนอย (มีการลดเงินสมทบ) ในขณะที่ 
เพิ่มสิทธิประโยชนมากขึ้น 

8 )  ด า น ร ะ บ บ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1. การเปนสวนราชการที่มีฐานขอมูลกําลังแรงงาน 
ขนาดใหญ ทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ 

2. การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี มีฐาน 
ขอมูลที่ทันสมัย เปนปจจุบัน และเชื่อมโยง
เครือขายออนไลนไดทั่วประเทศ 

3. การพัฒนาชองทางการชําระเงิน เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกนายจางอยูเสมอ 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคม 
ยังเปนระบบเกา ซึ่งไมทันสมัย 

2. ระบบการยื่นขอรับสิทธิประโยชนผานระบบออนไลน
ยังไมครอบคลุมในทุกกรณี 

3. ขาดระบบการคืนเงินสมทบที่เขาถึงผูประกันตน เชน 
ควรพัฒนาระบบการ คืนเงินสมทบผานพรอมเพย 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูประกันตนและลดการเดินทาง 
และคาใชจายในการเดินทางมาติดตอที่สํานักงาน 
นอกจากนี้ เพื่อชวยลดขั้นตอนและเวลาในการทํางาน
ของเจาหนาที ่
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ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
4. การขาดความตอเน่ืองในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและลด
ภาระงานเจาหนาที่ เชน การพัฒนาระบบเมนเฟรม
ที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ รวมถึงระบบที่พัฒนา
แลวไมเปนรูปแบบเดียวกัน  (มีหลายหนาตางหรือมี
หลายรูปแบบ) ทําให เ กิดความยุ งยากในการ
ตรวจสอบขอมูล และไมสามารถดึงขอมูลที่สํารองไว 
(backup data) ออกมาใชงานได 

5. การขาดการพัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บเอกสาร 
การเชื่อมโยงขอมูล และการเรียกดูขอมูลของผูประกันตน 
ทําใหเสียเวลาในการคนหาเอกสาร 

 

  การวิเคราะหสภาพแวดลอมสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส.(Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ของการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคม  

ประเด็น โอกาส.(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1) ดานเครือขาย 1. การมีพันธมิตรเครือขายที่ ร วมดํ าเนินงาน 

ที่หลากหลาย เชน เครือขายดานการแพทย 
ธนาคาร หนวยบริการรับ-จายเงิน ซึ่งมีสวน
ชวยใหผูประกันตนสามารถเขาถึงการบริการ
ของสํานักงานประกันสังคมไดมากขึ้น 

2. การมีเครือขายอาสาสมัครแรงงาน มาตรา 40 
ทําใหงานของสํานักงานประกันสังคมบรรลุ
เปาหมายไดงายและรวดเร็วมากขึ้น 

การใหบริการของเครือขายโรงพยาบาล 
ที่ ไ ม เ ป น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ผูประกันตน 

2) ดานการบูรณาการ 
การดําเนินงานกับหนวยงาน 

การมีภารกิจที่สามารถบูรณาการการดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานตางๆ ได เชน หนวยงานภายใน
กระทรวงแรงงาน หนวยงานดานการสงเสริมสุขภาพ 

- 

3) ดานแรงงานนอก
ระบบ/อาชีพสิระ 

จํานวนแรงงานนอกระบบ/อาชีพอิสระ ที่ เพิ่ม
จํานวนมากขึ้น และจํานวนแรงงานนอกระบบ 
ที่เขาสูระบบประกับสังคมในชวงสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

 การขาดความรูความเขาใจของผูประกันตน 
มาตรา 40 (แรงงานนอกระบบ) ในสิทธิ
ประโยชนและเงื่อนไขในการสงเงินสมทบ
เพื่อจะไดรับสิทธิประโยชนในกรณีตางๆ 

4) ดานการแทรกแซง 
จากนโยบายภาคการเมือง 

- 1. การแทรกแซงจากนโยบายภาคการเมือง    
ทําใหเกิดนโยบายเรงดวนที่ไมใชภารกิจ 
ของสํ านั กง านปร ะกั นสั งค ม ทํ า ใ ห
เจาหนาที่ไมทันไดวางแผนการดําเนินงาน
อยางรัดกุม ประกอบกับเจาหนาที่อาจไมมี
ความเชี่ยวชาญในงานดังกลาว ทําใหเกิด
ปญหาติดขัด และสรางความไมพอใจแก
ผูประกันตน  

2. นโยบายที่ ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล   
ไมสอดรับกับการดําเนินงานของสํานักงาน
ประกันสังคม ซึ่งอาจมีผลกระทบกับ
กองทุนในระยะยาว 
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ประเด็น โอกาส.(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
5) ดานประเด็นทาทาย   
ที่กําลังประสบอยูทั้งใน
ปจจุบันและที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต 

ประเด็นทาทายที่เปน “โอกาส” ในการดําเนินงาน 
ดังนี ้
1. สถานการณโรคระบาด สงผลใหมีจํานวนคน 

เขาสูระบบประกันสังคมเพิ่มขึ้น 
2. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหเกิดความตอง

ดานสวัสดิการ/การประกันตนเพิ่มสูงขึ้น 

ประเด็นทาทายที่ เปน “อุปสรรค” ในการ
ดําเนินงาน ดังนี ้
1. สภาวะทางเศรษฐกิจที่คอนขางถดถอย 
2. เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว 
3. การลดลงของแรงงานในระบบ 
4. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหคาใชจาย 

ในค วามรั บผิ ดชอบของสํ านั ก งาน
ประกันสังคม เพิ่มสูงขึ้นอยางเดนชัด 

5. ความไมแนนอนของการเกิดโรคอุบัติใหม 
6. การใหบริการของเครือขายโรงพยาบาล 

ที่ไมเปนไปตามความคาดหวังของผูประกันตน 
7. ขอกฎหมายที่ เกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคล สงผลตอกระบวนการทํางาน 
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1 ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
2 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ กําลังแรงงานรวม ณ สิงหาคม 2565 เทากับ 40.26 ลานคน 
3 ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 

สวนที่ 4   ผลการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคม 
  

 4.1  ผลการดําเนนิงานและผลการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

              การจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 กําหนดเปาหมายของสํานักงาน
ประกันสังคม สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 นโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวงแรงงาน ภายใต
ขอจํากัดของสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แนวโนมเศรษฐกิจที่มี ความไมแนนอน 
นายจางขาดสภาพคลอง ผูประกันตนไดรับคําสั่งใหหยุดงาน ถูกเลิกจางหรือลาออกจากงาน โดยสํานักงาน
ประกันสังคมไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2565 วงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 45,000.0978 ลานบาท 
ลดลงจากป 2564 จํานวน 19,523.4436 ลานบาท หรือรอยละ 30.26 (ไดรับจัดสรร ป 2564 จํานวน 
64,523.5414 ลานบาท) จําแนกเปนงบประมาณรายจายบุคลากร จํานวน 909.0218 ลานบาท และ
งบประมาณรายจายของหนวยรับงบประมาณสําหรับเงินสมทบกองทุนประกันสังคมฝายรัฐบาล ตามกฎหมาย 
จํานวน 44,091.0760 ลานบาท 
              ผลการดําเนินงาน ณ กันยายน 2565 มีผลเบิกจาย 45,041.7725 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
100.09 ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (เบิกจายสูงกวาที่ไดรับจัดสรร เนื่องจากไดรับจัดสรรงบบุคลากร
เพิ่มเติม จํานวน 41.7583 ลานบาท) โดยสํานักงานประกันสังคมใหความคุมครองผูประกันตนภายใต
กฎหมายประกันสังคม จํานวน 24.21 ลานคน ประกอบดวย ผูประกันตนตามมาตรา 33 จํานวน 
11.46 ลานคน มาตรา 39 จํานวน 1.90 ลานคน และมาตรา 40 จํานวน 10.85 ลานคน (รายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ 1) รวมเพิ่มขึ้น กวา 700,000 คน เมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (จํานวน 23.45 ลานคน) 
 

 

 

 

 

 
 

 เปรียบเทียบสัดสวนแรงงานที่อยูในระบบประกันสังคม ณ กันยายน 2565 จํานวน 24.21 ลานคน 
กับประชากรไทยและกําลังแรงงานรวมของประเทศ ดังนี้ (รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2) 
   แรงงานในระบบประกันสังคมตอประชากรไทย จํานวน 66.11 ลานคน เทากับ 
รอยละ 36.63 
   แรงงานในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงานรวม จํานวน 40.26 ลานคน เทากับ
รอยละ 60.15 
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แผนภูมิที่ 2 จํานวนผูประกันตนในระบบประกันสังคม กําลังแรงงานรวม และจํานวนประชากรไทย
 ณ กันยายน 2565 (ลานคน)

ผูประกันตนในระบบประกันสังคม กําลังแรงงาน ประชากรไทย
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 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนกําลังแรงงานที่อยูในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงานรวมกับ
ผลการดําเนินงานปที่ผานมา เทากับ รอยละ -0.52 ซึ่งไมบรรลุเปาหมายที่กําหนดตามแผน (เปาหมายรอยละ 0.82) 
เนื่องจากมีการขยายอายุของกําลังแรงงาน จากอายุ 15-60 ป เปน 15-65 ป ทําใหจํานวนกําลังแรงงานรวม
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมากวา 200,000 คน แมวาสัดสวนแรงงานในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงาน 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอยละ 60.15 เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง แตสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ของแผนแมบทยอยที่ 17.1 การคุมครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
ที่มีเปาหมายใหคนไทยทุกชวงวัยไดรับความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต และตัวชี้วัด 
คือ สัดสวนแรงงานที่อยูในระบบประกันสังคมมีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 50 ของกําลังแรงงานรวม 
 สําหรับการใหบริการขอรับประโยชนทดแทน สํานักงานประกันสังคมใหบรกิารแกผูรบับรกิาร
ที่ขอรับประโยชนทดแทนไดตามเวลาที่กําหนดตามคูมือสําหรับประชาชนของสํานักงานประกันสังคม สงผลให
ผูรับบริการมีความพึงพอใจจากสํานักงานประกันสังคม ในระดับพอใจมาก หรือรอยละ 85.17 (เปาหมาย รอยละ 85) 
 นอกจากนี้ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 สํานักงานประกันสังคม มีโครงการที่ไดรับ
อนุมัติใหใชจายจากเงินกูตามพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินเพื่อแกไขปญหา เยียวยาและ
ฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 
วงเงิน 1,000,000 ลานบาท และพระราชกําหนดฯ เพิ่มเติม พ.ศ. 2564 วงเงิน 500,000 ลานบาท รวมจํานวน 
5 โครงการ ไดแก 
 1. โครงการ ม33เรารักกัน 
 2. โครงการเยียวยานายจางและผูประกันตนมาตรา 33 ในกิจการที่ไดรับผลกระทบ 
จากมาตรการของรัฐในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด (9 ประเภทกิจการ) 
 3. โครงการเยียวยานายจางและผูประกันตนมาตรา 33 ในกิจการ ที่ไดรับผลกระทบ 
จากมาตรการของรัฐ ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด 13 จังหวัดเพิ่มเติม 1 เดือน (สิงหาคม 2564) 
 4. โครงการเยียวยาผูประกันตนมาตรา 39 และมาตรา 40 ที่ไดรับผลกระทบจากมาตรการ
ของรัฐ ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด 
 5. โครงการเยียวยาผูประกันตนในกิจการสถานบันเทิง และผูประกอบอาชีพอิสระที่ทํางาน
เกี่ยวของกับสถานบันเทิงที่ไดรับผลกระทบจากมาตรการของรัฐ 
 ซึ่งไดชวยเหลือ เยียวยา และแบงเบาภาระคาครองชีพใหแกนายจางกวา 192,951 ราย 
และผูประกันตน ตามมาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40 จํานวน 16.77 ลานคน รวมเปนเม็ดเงินหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจกวา 152,890.30 ลานบาท 
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4.2 ผลการดําเนินงานและผลการใชจายเงินกองทุนเพื่อบริหารสํานักงานประกันสังคม 
 ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ป 2565  

 สํานักงานประกันสังคม ขอรับจัดสรรเงินกองทุนเพื่อบรหิารงานของสาํนกังานประกนัสงัคม 
เพื่อเปนคาใชจายในการบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2565 โดยคณะกรรมการ
ประกันสังคม อนุมัติจัดสรรเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2565 จํานวน 
5,528,463,750 บาท (ประกาศ 6 ฉบับ) ดังนี้ 

1. ประกาศฉบับที่ 1 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2564 จํานวน 5,012,621,300 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 24/2564 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2564 

2. ประกาศฉบับที่ 2 ลงวันที่  18 มกราคม 2565 จํานวน 88,514,720 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 1/2565 วันที่ 11 มกราคม 2565 

3. ประกาศฉบับที่ 3 ลงวันที่  31 มีนาคม 2565 จํานวน 103,151,080 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 5/2565 วันที่ 22 มีนาคม 2565 

4. ประกาศฉบับที่  4 ลงวันที่ 29 เมษายน 2565 จํานวน 69,108,650 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 7/2565 วันที่ 19 เมษายน 2565 

5. ประกาศฉบับที่ 5 ลงวันที่  10 พฤษภาคม 2565 จํานวน 4,500,000 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 8/2565 วันที่ 26 เมษายน 2565 

6. ประกาศฉบับที่ 6 ลงวันที่  6 ตุลาคม 2565 จํานวน 250,568,000 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 16/2565 วันที่ 4 ตุลาคม 2565 
 ผลการดํ า เนิ นง าน  ณ ธันว าคม  2565 มี ผล เ บิ กจ ายและผู กพัน รวมทั้ ง สิ้ น 
5,332,468,079.25 บาท คิดเปนรอยละ 96.45 ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรร คงเหลือ 195,995,670.75 บาท 
คิดเปนรอยละ 3.55 โดยแบงผลการใชจายเงินจําแนกตามงบรายจายได ดังนี้ 
 

งบรายจาย ไดรับจัดสรร เบิกจาย+ผูกพัน % คงเหลือ % 
งบบุคลากร 1,342,189,400 1,346,569,434.93 99.77 3,088,509.20 0.23 

งบดําเนินงาน 2,818,125,720 2,617,350,975.76 94.45 153,785,846.60 5.55 

งบลงทุน 1,228,031,230 1,200,820,145.20 97.78 27,217,490.55 2.22 

งบเงินอุดหนุน 37,000,000 30,732,221.01 93.04 2,297,856.92 6.96 

งบรายจายอื่น 103,117,400 136,995,302.35 93.45 9,605,967.48 6.55 

รวมท้ังสิ้น 5,528,463,750 5,332,468,079.25 96.45 195,995,670.75 3.55 

  
 สํานักงานประกันสังคม ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม 
ประจําป 2565 มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561–2580) แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2560–2565) แผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564 และ 2565) นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน ป 2565 
แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563–2565) โดยผลการดําเนินงานที่สําคัญ 
สรุปไดดังนี้ 
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  1. ผลการดําเนินงานการสรางความครอบคลุมการใหบริการและพัฒนาสิทธิประโยชน 
  สํานักงานประกันสังคมใหความคุมครองผูประกันตนกวา 24.40 ลานคน (ขอมูล ณ 

ธันวาคม 2565) ประกอบดวย ผูประกันตนมาตรา 33 จํานวน 11.64 ลานคน ผูประกันตนมาตรา 39 จํานวน 
1.88 ลานคน และผูประกันตนมาตรา 40 จํานวน 10.88 ลานคน 

กราฟที่ 1 แสดงจํานวนผูประกันตนในระบบประกันสังคม ณ ธันวาคม 2565 (ลานคน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากกราฟจํานวนผูประกันตนทั้งในและนอกระบบ เพิ่มขึ้นรอยละ 2.78 เมื่อเทียบกับ
ชวงเวลา ณ สิ้นป 2564 (ธันวาคม 2564) และเมื่อเปรียบเทียบชวงเดือนมิถุนายน 2564 เพิ่มขึ้นรอยละ 46.90 
เนื่องจากรัฐบาลกําหนดนโยบายเพื่อกระตุนเศรษฐกิจโดยมอบเงินเยียวยาใหแกผูประกันตนที่ไดรับผลกระทบ
จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพื้นที่สีแดงเขมหรือพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเขมงวด 
ทําใหจํานวนผูประกันตนมาตรา 40 เพิ่มขึ้นจํานวนมาก ซึ่งมีกระบวนการงานหลักที่สนับสนุน ดังนี้  
  1.1 การใหบริการผานอิเล็กทรอนิกส (การรับ – จายเงิน) 
   1) พัฒนาระบบงานทะเบียนผูประกันตนและการรับชําระเงินสมทบผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Payment) บนระบบ e-Service โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําขอมูลทะเบียน
ผูประกันตนและการนําสงขอมูลเงินสมทบดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารจัดการขอมูล ตลอดจน 
การชําระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับสถานประกอบการ 
เปนการลดขั้นตอนการทํางานลดปญหาขอผิดพลาดของขอมูล รวมทั้งประหยัดคาใชจายของนายจาง และ
สํานักงานประกันสังคมสามารถตรวจสอบขอมูลของนายจางและผูประกันตนไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว 
รวมทั้งไดมีการรณรงคใหนายจางชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment)
  
   ผลการดําเนินงาน ณ ธันวาคม 2565 มีสถานประกอบการที่ชําระเงินสมทบ
ผานระบบ e-Payment จํานวน 240,129 แหง คิดเปนรอยละ 54.41 ของสถานประกอบการทั้งหมด                
ที่ชําระเงินผานทุกชองทาง 441,349 แหง (เปาหมายรอยละ 50) 
   ทั้งนี้ ไดมีการเพิ่มชองทางการรับสมัครการรับชําระเงินสมทบและการจาย
ประโยชนทดแทน ดังนี้ 
    1.1) เพิ่มชองทางรับชําระเงินสมทบ จํานวน 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ ธนาคารเจพีมอรแกน เชส ซึ่งปจจุบันมี 14 ธนาคารและ 1 
หนวยบริการ เพื่อใหบริการ 
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    1.2) พัฒนาและเพิ่มชองทางการใหบริการเบิกจายประโยชนทดแทน 
ดวยตนเองของผูประกันตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Self service) กองทุนประกันสังคม เพื่อยกระดับ 
การใหบริการนายจางและผูประกันตนสามารถตรวจสอบหรือทํารายการกับกองทุนประกนัสงัคมไดทกุกจิกรรม
ที่เปนขอมูลของผูประกันตนและสถานประกอบการ โดยเริ่มเปดใหบริการ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2565 
    1.3) เพิ่มชองทางการรับสมัครและขึ้นทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 40 
ผาน Application ทางรัฐ โดยเริ่มเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 19 ตุลาคม 2565 เปนตนมา 
    1.4) เพิ่มชองทางการรับชําระเงินสมทบผูประกันตนตามมาตรา 40 ผาน
เคานเตอร Boonterm Bill Payment (จุดรับชําระของบิ๊กซีเดิม) จะเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ 20 ธันวาคม 2565 
เปนตนไป 
   1.2 พัฒนาศักยภาพเครือขายประกันสังคมมาตรา 40 
   เครือขายประกันสังคมในระดับพื้นที่นับเปนกลไกสําคญัในการขบัเคลือ่นการขยาย
ความคุมครองประกันสังคมมาตรา 40 อาทิ อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครสาธารณสุข ผูนําชุมชน กํานัน 
ผูใหญบาน แกนนําเครือขายและผูนํากลุมอาชีพตาง ๆ  โดยดําเนินการสงเสริม ประชาสัมพันธ รณรงค เชิญชวน 
โนมนาว จูงใจ ใหกับแรงงานภาคอสิระในพื้นที่ เขาสูระบบความคุมครองประกันสังคมอยางตอเนื่องดวยดีตลอดมา 
 

กราฟที่ 2 แสดงจํานวนเครือขายประกันสังคมมาตรา 40 (คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   การดําเนินงานที่ผานมามีผูประกันตนมาตรา 40 เขาสูระบบประกันสังคมผาน
เครือขาย ประกันสังคมกวา 347,795 คน และมีเครือขายประกันสังคม จํานวน 23,130 คน (ณ ธันวาคม 2565) ดวย
นโยบาย ขับเคลื่อนใหแรงงานอิสระเขาสูระบบประกันสังคมดวยหลักการ “บวร” บาน วัด โรงเรียน โรงงาน 
ทําใหมีเครือขายเพิ่มขึ้นในชวง ป 2563 เพื่อรณรงคขยายผลการใหความคุมครองประกันสังคมทั่วไทย เพื่อใหมี
หลักประกันทางสังคมและการมีคุณภาพชีวิตในวัยทํางานและวัยเกษียณที่ดีขึ้น และยังมีโครงการที่สําคัญ 
ในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาศักยภาพเครือขาย และการใหบริการกับผูประกันตนในป 2565 อาทิ 
   1) โครงการพัฒนาศักยภาพแกนนําเครือขายประกันสังคม โดยการสรางความรู 
ความเขาใจในการถายทอดองคความรูเกี่ยวกับการประกันสังคมทั่วไทย รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ดานการทํางานในพื้นที่ การสรางจิตสํานึก และเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการมีหลักประกันสังคมภาคสมัครใจ 
โดยสํานักงานประกันสังคมทั่วประเทศ จัดอบรม บรรยายใหความรูกับเครือขาย จํานวน 11,377 คน 
   2) โครงการออกหนวยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit  
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกแรงงานที่ประกอบอาชีพอิสระ และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่ที่หางไกลจาก 
จุดใหบริการที่ไมสะดวกเขามารับบริการ ณ สํานักงาน และชวยลดภาระคาใชจายในการเดินทางมารับบริการ 
ณ สํานักงาน หรือผานชองทางบริการอื่นๆ จากการออกหนวยเคลื่อนที่เชิงรุกทั่วประเทศมีผูประกันตน จํานวน 
514,106 คน ขอเขารับบริการ ขอคําปรึกษา และแนะนําเกี่ยวกับสิทธิประโยชนประกันสังคม 

ป 2562
มิ.ย. - ธ.ค.

ป 2563 ป 2564 ป 2565 
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  1.3 การใหบริการทางการแพทยแกผูประกันตน 
   1) ฉีดวัคซีนไขหวัดใหญใหกับผูประกันตนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป โดยมีผูประกันตน
มารับบริการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ (ณ สิงหาคม 2565) จํานวน 293,079 คน 
   2) การสงเสริมสุขภาพปองกันโรคเชิงรุกในสถานประกอบการ ทั่วประเทศ 
โดยสํานักงานประกันสังคม รวมกับสถานพยาบาล รวมมือกันดําเนินการในการตรวจสุขภาพผูประกันตน 
ในสถานประกอบการ อีกทั้งเพื่อเปนการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง และการลดความเสี่ยง
ภาวะสุขภาพเพื่อปองกันโรคเรื้อรัง และโรคที่เกิดจากการทํางาน มีผูประกันตนในสถานประกอบการไดรับการ
ตรวจสุขภาพ จํานวน 30,067 คน 
   3) การพัฒนาสิทธิประโยชนใหกับผูประกันตน โดยไดดําเนินการปรับปรุงบริการ 
ทางการแพทย ดังนี้ 
    3.1) ดูแลรักษาดวยการทําหัตถการดานหัวใจและหลอดเลือด ใหกับผูประกันตน
ของโรงพยาบาลจุฬาภรณ 
    3.2) ปรับปรุงสูตรโปรโตคอลการรักษาโรคมะเร็งเพิ่มเติม 3 รายการ ไดแก 
มะเร็งเตานม มะเร็งลําไสใหญ/ลําไสตรง และมะเร็งกระเพาะอาหาร 
    3.3) ลดขั้นตอนอนุมัติสิทธิฟอกเลือด โดยสามารถยื่นสิทธิการรักษาที่สถานพยาบาล
ไดทันทีผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
    3.4) ขยายระยะเวลาการใหสิทธิเขารับบริการทางการแพทย กรณีการบําบัด
ทดแทนไต และกรณีใหยา Erythropoietin แกผูประกันตนที่ปวยเปนโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดทายที่ไดรับ
ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
    3.5) ปรับปรุงคาบริการทางการแพทยกรณีรักษาโรคโควิด 19 
  1.4 การแกไขพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 
   สํานักงานประกันสังคมแกไขพระราชบัญญัติประกันสังคมเพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน
ใหกับผูประกันตน และใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกา ไดตรวจพิจารณา
ราง พ.ร.บ.ฯ ครบทุกมาตราแลว และมีขอสังเกตเพิ่มเติมใหสํานักงานประกันสังคมรับไปพิจารณา ซึ่งจะได
นําเสนอตอคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการประชุมครั้งถัดไป โดยมีการปรับเพิ่มสิทธิประโยชน ดังนี้ 
   1) การขยายอายุมาตรา 33 จากเดิม 15-60 ป เปน 15-65 ป ขยายอายุขั้นสูง
ผูประกันตนมาตรา 33 (เดิม 60 ป เปน 65 ป) เพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดนิยามผูสูงอายุ (Old age) ขององคการ
แรงงานระหวางประเทศ (ILO) และองคการสหประชาชาติ (UN) 
   2) การเพิ่มเงินทดแทนขาดรายได กรณีทุพพลภาพ เดิม รอยละ 50 เปนรอยละ 70 
ของคาจาง เพื่อใหเพียงพอตอการดํารงชีพสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
   3) เงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร จาก 90 เปน 98 วัน ผูประกันตน
มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหการหยุดงานเพื่อการคลอดบุตรเพิ่มขึ้น โดยเปนการเหมาจายครั้งละ 50% ของคาจาง 
เปนเวลา 98 วัน จากเดิมกําหนดไว 90 วัน เพื่อใหสอดคลองกับสิทธิวันลาคลอด 98 วัน ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
   4) เงินสงเคราะหบุตร ใหไดรับการคุมครองตอไปอีก 6 เดือน นับแตวันทีส่ิน้สภาพ
การเปนผูประกันตน 
   5) กรณีชราภาพ 3 ขอ (ขอเลือก /ขอคืน /ขอกู) การแกไขเพิ่มเติมสิทธิประโยชน
กรณีชราภาพอันเกิดจากขอเรียกรองของกลุมผูใชแรงงาน เพื่อบรรเทาความเดือดรอนแกผูประกันตน 
    - ผูประกันตนสามารถเลือกรับเงินบําเหน็จหรือบํานาญชราภาพได หรือเลือกรับ
บํานาญใน 5 ปแรก ลวงหนาเปนบําเหน็จ และรับเงินบํานาญรายเดือนตลอดชีวิต 
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    - กรณีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สาธารณภัย หรือเหตุการณอื่นใดอันสงผลกระทบ
ตอผูประกันตน สามารถนําเงินชราภาพบางสวนออกมาใชกอน เพื่อเสรมิสภาพคลองทางการเงินแกผูประกันตน 
    - ผูประกันตนสามารถนําเงินสะสมกรณีชราภาพไปเปนหลักประกนักบัสถาบนั
การเงินได เพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูประกันตนกับสถาบันการเงิน 
  2. ผลการดําเนินงานการใหบริการและการเขาถึงกลุมแรงงานที่มีความตองการเฉพาะ 

  สํานักงานประกันสังคมเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการแกกลุมผูปวยโรคเรื้อรัง 
ผูทุพพลภาพและผูปวยหลังภาวะวิกฤต รวมถึงสรางการรับรูและความเขาใจเรื่องประกันสังคมแกกลุมนักเรียน 
นิสิตนักศึกษา ที่กําลังจะจบการศึกษาและออกสูตลาดแรงงานเปนผูประกันตนในระบบประกันสังคมในอนาคต  
เพื่อใหรูหนาที่และสทิธิตางๆ ที่พึงไดรับตามกฎหมายและสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตองผานโครงการ 
  2.1 โครงการประกันสังคมเยี่ยมผูทุพพลภาพ ผูประกันตนเจ็บปวยในสถานพยาบาล
หรือผูปวยหลังภาวะวิกฤต โดยดําเนินการรวมกับสาธารณสุขจังหวัดหรือสาธารณสุขอําเภอ ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของ เขารวมเยี่ยมผูปวยโรคเรื้อรังและผูทุพพลภาพและผูปวยหลงัภาวะวกิฤต ซึง่ผูทพุพลภาพฯ 
ไดรับการตรวจเยี่ยม จํานวน 38,866 ราย ดําเนินการโดยสํานักงานประกันสังคมทั่วประเทศ 
  2.2 โครงการ SSO Star Contest โดยดําเนินการผลิตคลิปวีดิโอ รณรงคใหผูประกันตน
รับรูสิทธิประโยชนที่จะไดรับจากสํานักงานประกันสังคมไดอยางถูกตอง และเปนการสรางความสัมพันธอันดี และ
แลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาตาง ๆ  กับสํานักงานประกันสังคม โดยมีนิสิต 
นักศึกษา สงผลงานเขารับการประกวดทั้งสิ้น จํานวน 29 ราย ราย ผานการคัดเลือก จํานวน 14 ราย แบงเปน    
1) หัวขอ “การสรางแรงจูงใจสมัคร ม.40” ผานการคัดเลือกจํานวน 9 ราย 2) หัวขอ “การรักษาอัตราการจายเงิน
สมทบตอเนื่อง” ผานการคัดเลือก จํานวน 5 ราย เพื่อเผยแพรผลงานที่ผานการคัดเลือกผานสื่อประชาสัมพันธ
ของสํานักงานประกันสังคม เปนการสรางภาพลักษณใหองคกร 
  3. ผลการดําเนินงานการเตรียมความพรอมและยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ 
  สํานักงานประกันสังคมเพิ่มสิทธิประโยชนกรณีชราภาพ โดยประกันเงินบํานาญ
ขั้นต่ําใหแกทายาทกรณีผูรับบํานาญเสียชีวิต ภายใน 60 เดือน จากเดิม กรณีใหผู รับบํานาญชราภาพ
ถึงแกความตายภายใน 60 เดือนนับแตเดือนที่มีสิทธิไดรับเงินบํานาญชราภาพ ใหจายเงินบําเหน็จชรา
ภาพใหทายาท จากเดิม 10 เทา ของเงินบํานาญชราภาพรายเดือนที่ไดรับคราวสุดทายกอนถึงแก
ความตาย ปรับเปน ใหจายเงินบําเหน็จชราภาพใหทายาทเปนจํานวนเทากับจํานวนเงินบํานาญชราภาพ
ที่ไดรับเดือนสุดทายกอนถึงแกความตาย คูณดวยจํานวนเดือนที่เหลือหลังจากผูรับเงินบํานาญชราภาพ
ถึงแกความตายจนครบ 60 เดือน 

กราฟที่ 3 แสดงจํานวนผูสูงอายุที่ทํางานกับสํานักงานประกันสังคม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ป 2563 ป 2564 ป 2565 
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440

คน
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 จากกราฟจะเห็นวาสํานักงานประกันสังคมมีการจางงานผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกป              
เพื่อสงเสริมใหผูสูงอายุมีงานทํา มีรายไดในการดํารงชีวิต และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยในป 2565 มีผูสูงอายุ           
เขาทํางานกับสํานักงานประกันสังคม ณ เดือนธันวาคม 2565 จํานวน 440 คน คิดเปนรอยละ 98.65                 
(เปาหมาย 446 คน) 

  4. ผลการดําเนินงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 
  สํานักงานประกันสังคมดําเนินการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารงานประกันสังคม
อยางตอเนื่อง โดยมีการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ ทั้งขาวประชาสัมพันธ สกูปพิเศษ บทสัมภาษณ หนังสือพิมพ 
แผนพับ ปฏิทิน วารสาร คลิปขาวประชาสัมพันธ VDO Series Ad Infographic/Banner ในรูปแบบ Ad โฆษณา 
เผยแพรผานสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และสื่อออนไลน (เว็บไซต) หรือสื่อสังคมออนไลน (โซเชียลมีเดีย) 
เชน YouTube, Blogger, Instagram, Twitte , Line, Tiktok และ Social Media ของผูมีอิทธิพลทางความคิด 
ในกระแสสังคม เปนตน สําหรับชองทางการติดตอและติดตามขาวสารสํานักงานประกันสังคมผานทาง สื่อ
ออนไลน มีดังนี้ 

- Website: www.sso.go.th มีสมาชิก 13,420,709 ราย 
- e-mail จํานวน 4,466 ครั้ง 
- Web Chat จํานวน 5,127 ครั้ง 
- Facebook: สํานักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน มผีูติดตาม 1,887,825 ราย 
- Instagram: sso_1506 มีผูติดตาม 12,743 ราย 
- Twitter: @sso1506 มีผูติดตาม 3,857 ราย 
- YouTube : สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน มผีูติดตาม 79,432 ราย 
- Tiktok : @ssonews1506 มีผูติดตาม 143,215 ราย 
- App: sso connect มีสมาชิก 14,479,506 ราย 
- Line: @ssothai มีผูติดตาม 10,917,684 ราย 

  ในป 2565 สํานักงานประกันสังคมไดรับรางวัลดานการประชาสัมพันธ จํานวน 2 รางวัล ไดแก 
  1) รางวัล FINALIST จากงาน THAILAND ZOCIAL AWARDS 2022 ที่เปนสวนหนึ่ง
ในการในสงเสริมการใช SOCIAL MEDIA อยางสรางสรรค เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2565 
  2) รางวัล Best Official Account in Public Sector 2021 ซึ่งถือเปนองคกร
ภาครัฐที่สรางความสําเร็จในการสรางสรรคการสื่อสารกับประชาชนผานแพลตฟอรม LINE ประเทศไทยได
อยางยอดเยี่ยมแหงป 2564 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2565 

  นอกจากนี้ สํานักงานประกันสังคมดําเนินการพัฒนาและวิเคราะหเนื้อหาเพื่อผลิตสื่อ
เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานประกันสังคมใหมีความนาสนใจ ทันเหตุการณ และ
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โดยวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลดานตางๆ อาทิ 
  (1) นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงแรงงาน นโยบายสํานักงานประกันสังคม  
  (2) ขอมูลการสอบถามผานศูนยบริการขอมูล 1506 และความเห็นจาก Facebook 
Fan page 5 อันดับแรก ไดแก 
   อันดับ 1 สิทธิประโยชนกองทุนประกันสังคม 
   อันดับ 2 ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลของผูประกันตน 
   อันดับ 3 ผูประกันตนมาตรา 39 
   อันดับ 4 ผูประกันตนมาตรา 40 
   อันดับ 5 ขอมูลสํานักงานประกันสังคม 
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  (3) เรื่องรองเรียน ป 2564  
  (4) การวิเคราะหขอมูลโซเชียลมีเดีย (Social eyes) ที่มีกลาวถึงสํานักงานประกนัสงัคม 
เพื่อที่จะนําขอมูลมาวิเคราะหเปนประเด็นการประชาสัมพันธ 
  (5) ขอมูลจากการลงพื้นที่เพื่อมอบเงินชวยเหลือใหกับทายาทลูกจางผับ Mountain B 
ลูกจางที่เสียชีวิตเนื่องจากการทํางานทายาท 
  (6) มาตรการในการชวยเหลือนายจางและผูประกันตน 
  (7) ประเด็นจากที่ผูบริหารสํานักงานประกันสังคมลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมพรอมมอบถุงยังชีพ
หรือของใชที่จําเปนใหกับผูประกันตน และเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคมที่ประสบภัยน้ําทวม ทั้งนี้ เพื่อให
นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน เกิดความรูความเขาใจในขอกฎหมาย 
แนวปฏิบัติ และหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการประกันสังคม และทราบถึงภารกิจของสํานักงานประกันสังคม 
  5. การพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
  สํานักงานประกันสังคมมุงมั่นพัฒนาการทํางานของหนวยงานในสังกัดและรักษา
มาตรฐานการใหบริการตามมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) เพื่อเปนหนวยงานที่ทํา
หนาที่ใหคําแนะนําและอํานวยความสะดวก ใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กอใหเกิด
ภาพลักษณที่ดี สรางความเชื่อมั่น และพึงพอใจในการใหบริการที่เปนเลิศใหกับนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน 
และประชาชน ใหไดรับความสะดวกสูงสุด สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลภายใตการนําของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม นายสุชาติ ชมกลิ่น รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ที่มี
นโยบายพัฒนาการบริการ โดยยึดหลักพี่นองประชาชนและผูใชแรงงาน เปนศูนยกลางเนนการปรับเปลี่ยน
ราชการสูความเปนดิจิทัล โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาอํานวยความ
สะดวกใหกับพี่นองประชาชน และผูใชแรงงาน อยางโปรงใส เขาถึงงาย รวดเร็ว แมนยํา ลดความซ้ําซอน และ
สามารถเชื่อมโยงการบริการของหนวยงานรัฐไดเปนหนึ่งเดียว เพื่อพี่นองประชาชน 
  โดยในป 2565 หนวยงานในสังกัดสํานักงานประกันสังคมที่ผานการรับตรวจประเมิน
และรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (GECC) จํานวน 5 หนวยงาน ไดแก 
  1) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดเชียงใหม สาขาฝาง 
  2) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดแพร 
  3) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดยโสธร 
  4) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดชัยนาท 
  5) สํานักงานประกันสังคมจังหวัดตราด 
  ดานบุคลากร สํานักงานประกันสังคมพัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากร โดยจัด 
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม พัฒนาฐานความรูขององคกร พัฒนางาน 
ใหมีคุณภาพ ทั้งรูปแบบ Onsite และ Online อาทิ การฝกอบรมทักษะดานภาษาตางประเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานการจัดการความรูสํานักงานประกันสังคม โครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบ
ภายใน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชนทดแทน โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรดานการบริหารงานงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ โครงการอบรมขาราชการบรรจใุหม
ของสํานักงานประกันสังคม โครงการขับเคลื่อนสํานักงานประกันสังคมสูความสําเร็จดวย “SSO TRUST”  
เพื่อการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนที่มีการสอดแทรกความรูเรื่อง “การรักษาความปลอดภัยไซเบอรโลกยุคใหม” 
และ “การปรับทัศนคติเพื่อองคกร” เปนตน 
  นอกจากนี้ เพื่อเตรียมความพรอมดานการเงินเพื่อวัยเกษียณของบุคลากร สํานักงาน
ประกันสังคมดําเนินการอบรมสงเสริมวินัยการออม เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการออม สรางความ
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ตระหนักถึงการวางแผนการเงิน การจัดทําบัญชีรายรับรายจาย และการออมเงินเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย
ทางการเงินของแตละบุคคล รวมทั้งเตรียมความพรอมในการเขาสูวัยเกษียณไดอยางมั่นคง  
  ที่ผานมาประเทศไทยยังคงเผชิญกับความทาทายหลายประการภายใตสถานการณ           
โควิด 19 สํานักงานประกันสังคมไดรวมมือกับทุกภาคสวน นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และภาคีเครือขาย 
“ครอบครัวประกันสังคม” เพื่อแกปญหาภายใตแนวทาง “เราสูดวยกัน” 
  โดยออกมาตรการใหความชวยเหลือ เยียวยา ลดภาระคาใชจาย และบรรเทาความ
เดือดรอนใหกับนายจาง ผูประกันตน รวมทั้งพัฒนาสิทธิประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงบริการ 
ใหมีความครอบคลุมมากขึ้น เพื่อใหสมาชิกของกองทุน ซึ่งเปนครอบครัวประกันสังคม สามารถผานพนวิกฤตนี้
ไปได โดยไดดําเนินการชวงเหลือ ดังนี้ 
  1. การปองกันและรักษาโควิด 19 
   1.1 จัดหาเตียงเพื่อรองรับผูประกันตนที่ปวยดวยโรคโควิด 19 ที่ไมมีสถานที่กักตัว 
จํานวน 61,046 คน 
   1.2 ใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ใหกับผูประกันตน โดยมีผูประกันตน
ไดรับวัคซีนแลว จํานวนทั้งสิ้น 3,962,206 โดส แบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
 
กราฟที่ 4 แสดงจํานวนการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 แกผูประกันตนจากสํานักงานประกันสังคม 

 

 

 

 

 

 

กราฟที่ 5 แสดงผลการฉีดวัคซีนใหผูประกันตน ทั้ง 3 ระยะ จําแนกรายเข็ม 

 

 

 

 

 

 

1,284,493

2,008,168

669,545

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

ระยะท่ี 1 
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เข็ม 1,  
1,696,162 , 

42.81%

เข็ม 2,  
1,598,329 , 

40.34%

เข็ม 3,  667,715 
, 16.85%

ผลการดําเนินการฉีดวัคซีน ระยะที่ 1 - 3 

ยอดฉีดวัคซีน 3,962,206 ราย/โดส
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   จากการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ระยะที่ 1 ฉีดวัคซีนใหผูประกันตน
จํานวน 1,284,493 ราย/โดส คิดเปนรอยละ 98.56 ของจํานวนวัคซีนที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด (จํานวน 
1,303,298 โดส) ระยะที่ 2 ฉีดวัคซีนใหผูประกันตนจํานวน 2,008,168 โดส คิดเปนรอยละ 94.44 ของจํานวน
วัคซีนที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด (จํานวน 2,126,397 โดส) ระยะที่ 3 ฉีดวัคซีนใหผูประกันตนจํานวน 669,545 โดส 
คิดเปนรอยละ 42.71 ของจํานวนวัคซีนที่ไดรับจัดสรรทั้งหมด (จํานวน 1,567,828 โดส) ซึ่งพบวา ระยะที่ 1 
และระยะที่ 2 ในชวงที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด 19 และวัคซีนมีจํานวนจํากัด สํานักงานประกันสังคม
ใหบริการฉีดวัควัคซีนแกผูประกันไดมากถึงจํานวน 723,675 โดส สวนระยะที่ 3 มีจํานวนลดลงมาก เนื่องจาก
ผูประกันตนสามารถเขาถึงหนวยบริการจากหนวยงานอื่นไดสะดวกมากขึ้น 
   ผลการฉีดวัคซีนใหผูประกันตน รวมทั้ง 3 ระยะ จํานวน 3,962,206 โดส จําแนกเปน 
   - เข็ม 1 จํานวน 1,696,162 โดส คิดเปนรอยละ 42.81 ของผูที่ไดรับวัคซีนทั้ง 3 ระยะ 
   - เข็ม 2 จํานวน 1,598,329 โดส คิดเปนรอยละ 40.34 ของผูที่ไดรับวัคซีนทั้ง 3 ระยะ 
   - เข็ม 3 จํานวน 667,715 โดส คิดเปนรอยละ 16.85 ของผูที่ไดรับวัคซีนทั้ง 3 ระยะ 
   โดยแบงเปนคนไทยจํานวน 3,357,796 โดส คิดเปนรอยละ 84.75 และเปนตางชาติ
จํานวน 604,410 โดส คิดเปนรอยละ 15.25 
   1.3 โครงการ Factory Sandbox มีสถานประกอบการเขารวมจํานวน 730 แหง 
ดําเนินการตรวจคัดกรอง จํานวน 407,770 คน และใหบริการฉีดวัคซีน จํานวน 112,746 โดส 
   1.4 จายคาบริการทางการแพทยกรณีโรคโควิด 19 ใหแกสถานพยาบาล เชน 
คาตรวจวินิจฉัยโรคคายาตานไวรัส หรือยาที่เปนการรักษาเฉพาะโรคโควิด 19 โดยมีสถานพยาบาลมายื่นเบิก 
1,511 แหง ผูประกันตนที่ เบิกสิทธิประโยชน จํานวน 2,370,369 คน เปนเงิน 19,381.33 ลานบาท 
กรณีผูประกันตนที่ปวยเปนโควิด 19 ผูประกันตนที่ไดรับการยืนยันวาเปนผูปวยเปนโรคโควิด 19 และ
จําเปนตองไดรับการรักษา ผูประกันตน ไมตองเสียคาใชจาย 
   1.5 สายดวน 1506 ในชวงสถานการณโควิด 19 สํานักงานประกันสังคมไดพัฒนา
ปรับปรุงสายดวน 1506 โดยเพิ่มหมายเลขกด 6 และกด 7 ใหผูประกันตนสามารถสอบถามขอมูลเรื่อง
สถานการณโควิด 19 วัคซีน หาเตียง เปนตน ซึ่งเปดใหบริการทุกวัน ไมเวนวันหยุดตั้งแตเวลา 08.00-18.00 น. 
มีผูใชบริการ ลงทะเบียน/นัดหมาย ฯลฯ) จํานวน 522,657 สาย 

ทั้งนี้ สํานักงานประกันสังคมไดรับรางวัลบริหารจัดการในชวงสถานการณโควิด 19 ดังนี้ 
1. รางวัล “SIAMRATH ONLINE AWARD 2022” หนวยงานสงเสริม และ

สรางสรรคสังคมแรงงานดเีดนดานการบรหิารจัดการแกไขปญหาการแพรระบาดโควิด 19 
2. รางวัลเชิดชูเกียรติเพิ่มภูมิสูโควิดทุกชีวิตปลอดภัย ประเภทความรวมมือในการ

ฉีดวัคซีนโควิด 19 จากรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข (นายอนุทิน ชาญวีรกูล) 
  2. การชวยเหลือเยียวยานายจาง ผูประกันตน 
   2.1 ลดอัตราเงินสมทบ 
    1) นายจาง ผูประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 
     ระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2565  
     - นายจางและผูประกนัตนมาตรา 33 จากฝายละรอยละ 5 เหลือฝายละรอยละ 1 
     - ผูประกันตนมาตรา 39 จาก 432 บาท เหลือ 91 บาท 
     ทําใหนายจาง และผูประกันตนจายเงินสมทบลดลง เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ความเดือดรอนลดคาใชจายและมีเงินนําไปใชจายหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเปนเงินทั้งสิ้น 34,023 ลานบาท 
     ระหวางเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2565 
     - นายจางและผูประกนัตนมาตรา 33 จากฝายละรอยละ 5 เหลือฝายละรอยละ 3 
     - ผูประกันตนมาตรา 39 จาก 432 บาทเหลือ 240 บาท 



4 - 12 
 

     ทําใหนายจาง และผูประกันตนจายเงินสมทบลดลง เพื่อบรรเทาผลกระทบ
ความเดือดรอนลดคาใชจายและมีเงินนําไปใชจายหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเปนเงินทั้งสิ้น 17,044 ลานบาท 
    2) ผูประกันตนมาตรา 40  
     ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม 2565 ลดลงอัตรารอยละ 60 จากอัตรา
เงินสมทบของแตละทางเลือก ทําใหผูประกันตนมาตรา 40 และรัฐบาลจายเงินสมทบลดลง เพื่อบรรเทา
ผลกระทบลดคาใชจาย และมีเงินนําไปใชจายหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ เปนเงินทั้งสิ้น 1,368 ลานบาท 
   2.2 จายสิทธิประโยชนกรณีวางงาน 
    1) เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย โดยเพิ่มสิทธิประโยชนทดแทนกรณีวางงานจากเหตุ
สุดวิสัย ในอัตรารอยละ 50 ของคาจางที่สงเงินสมทบ (ตั้งแต 19 ธันวาคม 2563 เปนตนไป) โดยจายใหเปน
เวลาไมเกิน 90 วัน ต้ังแตเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2565 มีผูประกันตนใชสิทธิจํานวน 54,770 ราย เปน
เงิน 165.85 ลานบาท 
    2) เน่ืองจากถูกเลิกจาง/ลาออก/สิ้นสุดสัญญาจาง (ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม 
2563 – 28 กุมภาพันธ 2565) โดยกรณีเลิกจาง ไดรับเงินทดแทนการขาดรายได รอยละ 70 ของคาจางรายวัน 
ใหไดรับครั้งละไมเกิน 200 วัน และกรณีลาออก/สิ้นสุดสัญญาจาง ไดรับเงินทดแทนการขาดรายได รอยละ 45  
ของคาจางรายวันใหไดรับครั้งละไมเกิน 90 วัน ต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 2565 จายประโยชนทดแทนตามอัตราเดิม 
(เลิกจาง รอยละ 50 ไมเกิน 180 วัน ลาออก/สิ้นสุดสัญญาจาง รอยละ 30 ไมเกิน 90 วัน 
     ผลการจายสิทธิประโยชนกรณีวางงาน ตั้งแตเดือนมกราคม – พฤศจิกายน 2565 
มีผูประกันตนใชสิทธิ รวมจํานวน 719,401 คน เปนเงิน 10,153.26 ลานบาท 
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ผลสัมฤทธิ์จากการดําเนนิงาน ประจําป 2565 ไตรมาส 4 (มกราคม – ธนัวาคม 2565) 

จํานวนผูประกันตนตอจํานวนวัยแรงงานทั้งหมด (เปาหมาย 63.07%) 
ผลการดําเนินงาน คิดเปน 61.23% ซึ่ง ตํ่ากวาเปาหมาย เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติมีการขยายอายุของ
กําลังแรงงาน จากอายุ 15-60 ป เปน 15-65 ป สงผลใหสัดสวนแรงงานในระบบประกันสังคมตอกําลังแรงงาน
เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง  

 
รอยละความพึงพอใจของผูประกันตนตอการใหบริการ (เปาหมาย ≥85%) 
ผลการดําเนินงาน คิดเปน 90.78% 

จุดแข็ง เจาหนาทีส่ํานักงานประกันสังคม บริการผูมาติดตอขอรับบริการ ณ หนวยบริการไดเปนอยางด ี
จุดออน 1) เครือขาย ม.40 เปนบุคคลที่มิใช เจาหนาทีส่ํานักงานประกันสังคม โดยตรง จงึไมเขมแข็ง 

2) Call Center 1506 ติดตอยาก รอสายนาน ขอมลูไมชัดเจน 
3) ชองทางการสื่อสารที่หลากหลายของสํานักงานประกันสังคมยังไมเขาถึงผูรบับริการ 

 
การบริหารอัตราสวนความเพยีงพอของเงินกองทุนประกันสังคมตอการจายสิทธิประโยชน (เปาหมาย ระดับ 5) 
ผลการดําเนินงาน คิดเปน ระดับ 5 สามารถดําเนินการบริหารจัดการอัตราสวนความเพียงพอของเงินทุน
ประกันสังคมตอการจายสิทธิประโยชนของ 4 กองทุนยอย ไดตามเปาหมาย ณ สิ้นปบัญชี จํานวน 4 กองทุน 
จากทั้งหมด 4 กองทุน  
 
รอยละความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคม (เปาหมาย ≥80%) 
ผลการดําเนินงาน คิดเปน 93.23% จากการสํารวจที่ผูรับบริการทั้ง 137 หนวยบริการ ประกอบดวย 5 ดาน  

• ความเสมอภาคของการใหบรกิาร 
• การใหบริการถูกตองครบถวน 
• การใหบริการอยูในระยะเวลาที่เหมาะสม 
• การใหบริการมีความโปรงใส 
• ผูรบับริการไดรับประโยชนจากการใชบริการ 

 
จํานวนสิทธิประโยชนที่มีการพัฒนาปรับปรุง (เปาหมาย 5 สิทธิประโยชน) 
ผลดําเนินการทําได 25 สิทธิประโยชน อาทิ กรณีการบําบัดทดแทนไตสําหรับผูประกันตน แนวปฏิบัติการ 
ใชใบรับรองแพทย ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกสในการวินิจฉัย แนวปฏิบัติการอนุมัติสิทธิกรณีฟอกเลือดดวยวิธี
อิเล็กทรอนิกส แนวปฏิบัติการจายคาบริการทางการแพทย  
 
จํานวนชองทาง ขอตกลงรวมกับเครือขายและพันธมิตรรวมบริการ (เปาหมาย 3 ชองทาง) 
ผลดําเนินการทําไดเพิ่มขึ้น 7 ชองทาง ประกอบดวย ชองทางรับชําระเงิน ม.39 (1 ชองทาง)/ชองทาง 
รับชําระเงินสมทบ ม.33 (3 ชองทาง) ธ.ออมสิน, ธกส., ธ.เจพีมอรแกน เชส/ชองทางเบิกจายสิทธิประโยชน
ทดแทน e-self service (1 ชองทาง)/ชองทางการขึ้นทะเบียน/รับชําระเงินสมทบ ม. 40 (2 ชองทาง) 
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สวนที่ 5 แผนการปฏบิัตงิานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 การจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนการจัดทําคําของบประมาณ
ภายใตขอจํากัดของแนวโนมเศรษฐกิจในชวงฟนตัวจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ 19) 
โดยสํานักงานประกันสังคมกําหนดเปาหมายสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (ราง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวงแรงงาน 
รวมทั้งจัดทํารายละเอียดประกอบการพิจารณางบประมาณของสํานักงบประมาณ คณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการวิสามัญ
พิจารณาศึกษารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป วุฒิสภา คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษา
การจัดทํางบประมาณเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทยอย 
และแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) วุฒิสภา ซึ่งสํานักงานประกันสังคมไดรับจัดสรรงบประมาณ 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2566 วงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 49,432.1520 ลานบาท 
เพิ่มขึ้นจากป 2565 จํานวน 4,432.0542 ลานบาท (งบประมาณ ป 2565 วงเงิน 45,000.0978 ลานบาท) 
หรือรอยละ 9.85 แบงเปน งบบุคลากร จํานวน 867.7276 ลานบาท งบดําเนินงาน จํานวน 50.2620 ลานบาท 
และงบเงินอุดหนุน จํานวน 48,514.1624 ลานบาท เพื่อใหแรงงาน จํานวน 24.34 ลานคน มีหลักประกัน
ความมั่นคงทางสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงานประกันสังคม 
หนวย : ลานบาท 

เปาหมายการใหบริการ-ตัวชี้วัด 
-แผนงาน-ผลผลิต/โครงการ 
 -กิจกรรม-ตัวชี้วัดกิจกรรม 

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 65) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค. 66) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย. 66) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.-ก.ย. 66) 

ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีหลักประกันความ
มั่นคงทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : สัดสวนแรงงาน   
ที่อยูในระบบประกันสังคมตอ       
กําลังแรงงานรวมเพิ่มขึ้น รอยละ 0.57 
 

49,432.1520 24,508.5252 207.5508 24,562.0132 154.0628 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน :  
เพื่อเปนคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากร
ภาครัฐ สรางโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคม 
กิจกรรม : บริหารจัดการคุมครองแรงงาน
ทั้งในและนอกระบบใหไดรับลักประกัน 
และสิทธิประโยชนภายใตกฎหมาย
ประกันสังคม 
 
 

917.9896 251.4440 207.5508 304.9320 154.0628 
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หมายเหตุ : แผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานประกันสังคม 
 ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณแลว และเปนไปตาม พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 และ พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 

เปาหมายการใหบริการ-ตัวชี้วัด 
-แผนงาน-ผลผลิต/โครงการ 
 -กิจกรรม-ตัวชี้วัดกิจกรรม 

รวมทั้งสิ้น ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 65) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค. 66) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-มิ.ย. 66) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค.-ก.ย. 66) 

แผนงานยุทธศาสตรสรางหลักประกันทาง
สังคม (เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ฝายรัฐบาล) 
เปาหมายการใหบริการหนวยงาน : 
เพื่อใหแรงงานไดรับความคุมครอง
ภายใตระบบประกันสังคม 
 

48,514.1624 24,257.0812 - 24,257.0812 - 

โครงการที่ 1 : โครงการแรงงานนอก
ระบบ ผูมีสิทธิไดสมัครเขาสูความ
คุมครองภายใตกฎหมายประกันสังคม  
กิจกรรม : บริหารจัดการระบบ
ประกันสังคมสําหรับผูประกันตน    
มาตรา 40 ตามกฎหมาย 
เปาหมาย : เพื่อสงเสริมใหแรงงานนอก
ระบบมีสวัสดิการดานการประกันสังคม 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต 
ตัวชี้วัด 1 : จํานวนแรงงานนอกระบบ 
ที่เขาสูระบบประกันสังคมมาตรา 40     
มีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนกับสํานักงาน
ประกันสังคม (10,850,000 คน) 
ตัวชี้วัด 2 : รอยละความพึงพอใจ    
ของผูประกันตนมาตรา 40 (รอยละ 85) 
 

2,073.1440 1,036.5720 - 1,036.5720 - 

โครงการที่ 2 : โครงการลูกจาง 
ผูประกันตนมีสิทธิไดรับสิทธิประโยชน
ภายใตกฎหมายประกันสังคม  
กิจกรรม : บริหารจัดการระบบ
ประกันสังคมสําหรับลูกจาง ผูประกันตน
และผูมีสิทธิตามกฎหมาย 
เปาหมาย : เพื่อใหความคุมครองลูกจาง
ในสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแต       
1 คนขึ้นไปตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด 1 : จํานวนลูกจางผูประกันตน  
มีสิทธิไดรับสิทธิประโยชนกับสํานักงาน
ประกันสังคม (13,491,000 คน) 
ตัวชี้วัด 2 : ระดับความสําเร็จการ
ใหบริการขอรับประโยชนทดแทนไดตาม
เวลาที่กําหนด (รอยละ 95) 
 

46,441.0184 23,220.5092 - 23,220.5092 - 
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สวนที่ 6   การจัดสรรงบประมาณเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม 

 สํานักงานประกันสังคม ไดรับจัดสรรงบประมาณป 2566 จํานวน 6,364,564,700 บาท 
(หกพันสามรอยหกสิบสี่ลานหาแสนหกหมื่นสี่พันเจ็ดรอยบาทถวน) ซึ่งสามารถแบงงบประมาณเปนราย
ยุทธศาสตร รายงบรายจาย และรายแผนงาน ดังนี้ 

1. รายยุทธศาสตร 
   ยุทธศาสตรที่ 1 2,367,328,070 บาท 
   ยุทธศาสตรที่ 2 3,210,750,610      บาท 
   ยุทธศาสตรที่ 3 786,486,020 บาท 

2. รายงบรายจาย 
   งบบุคลากร 1,473,957,200 บาท 
   งบดําเนินงาน 2,757,683,080 บาท 
   งบลงทุน 1,993,540,320 บาท 
   งบเงินอุดหนุน      37,200,000 บาท 
   งบรายจายอื่น    102,184,100 บาท 

* รายละเอียดปรากฏตามประกาศคณะกรรมการประกันสังคมที่แนบหนา 6 - 2 

3. รายแผนงาน 
   แผนงานบุคลากรภาครฐั 1,640,125,800 บาท 
   แผนงานพื้นฐาน 1,793,279,130 บาท 
   แผนงานยุทธศาสตร    2,931,159,770 บาท 
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สวนที่ 7   การติดตามและประเมินผล 

                 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ไดมีกระบวนการศึกษาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการจัดทําคําขอตั้งเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม การจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ การติดตามรายงาน การเบิกจาย งบประมาณ และการรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
(รายงานความคืบหนาตัวช้ีวัด) ในระบบ SSO Budget ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถเรียกดูขอมูลของงาน/โครงการ 
มีสาระสําคัญประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรม/วิธีดําเนินการ ระยะเวลา 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ แผนงานดําเนินงาน งบประมาณ ผลที่คาดวาจะไดรับความเสี่ยงของโครงการและแนว
ทางการจัดการ และสามารถเรียกดูรายงานขอมูลการเบิกจายงบประมาณและผลรายงานความคืบหนาตัวช้ีวัด 
ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถใชงานระบบ SSO Budget ประกอบการทํางานควบคูกับแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
ประกันสังคม ที่กองนโยบายและแผนงาน ไดจัดทําเปนรูปเลม 
               การติดตามแผน : 
               สํานักงานประกันสังคม จัดใหมีการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
เปนรายเดือนและรายไตรมาส โดยใหทุกหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
สํานักงานประกันสังคมใหกองนโยบายและแผนงาน ผานทางระบบ SSO Budget (รายงานความคืบหนาตัวชีว้ดั) 
เทาน้ัน ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน  โดยกองนโยบายและแผนงานรวบรวมแผนการปฏิบัติราชการและ
ติดตามรายงานผลรายหนวยงาน (สวนภูมิภาค) สรุปขอมูลเสนอผูตรวจราชการกรมในการกํากับดูแล หรือ
ประจําเขตตรวจราชการ เพื่อเรงรัด ติดตามแผนการดําเนินงานและการใชจายเงินของหนวยงาน (รายเดือน) 
ตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการประกันสังคม สามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมายที่กําหนด เพื่อประมวลผลนําเสนอในคณะทํางานฯ ชุดตางๆ ดังนี ้
  (1) คณะทํางานเรงรัดติดตามการใชจายเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม 
  (2) คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณและขับเคลื่อนการดําเนินงานจากเงินกองทุน
เพื่อบริหารงานของสํานักงานประกันสังคม 
  (3) คณะอนุกรรมการพิจารณายุทธศาสตรและตัวช้ีวัดสํานักงานประกันสังคม 
  (4) คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) /คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน (ชุดที่ 12) 
  (5) ที่ประชุมกรม (สํานักงานประกันสังคม) 
   การประเมินผล :  
  1. รายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายไตรมาส ผานการประชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองงบประมาณและขับเคลื่อนการดําเนินงานจากเงินกองทุนเพื่อบริหารงานของ
สํานักงานประกันสังคม คณะอนุกรรมการพิจารณายุทธศาสตรและตัวชี้วัดสํานักงานประกันสังคม 
ที่ประชุมกรม (สํานักงานประกันสังคม) คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) และคณะกรรมการกองทุน 
เงินทดแทน (ชุดที่ 12) 
  2. รายงานผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายป กําหนดปละ 1 ครั้ง 
เปนการรายงานผานระบบการติดตามและประเมินผล (eMENSCR)  โดยกองนโยบายและแผนงาน รายงานผล 
การดําเนินงานระดับกรมเขาระบบ eMENSCR และรายงานในรูปแบบเอกสารใหสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน รวบรวมรายงานเสนอปลัดกระทรวงแรงงานทราบ  
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สวนที่ 8   แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคมประจําป 2566 

 8.1 วิสัยทัศน (Vision) 
  องคกรแหงความเชื่อมั่นดานการใหบริการประกันสังคมที่ทันสมัย 
  Trusted Organization providing modernized social security services 

 8.2 คานิยมองคกร (Core Value) 
  พลังดียกกําลังสอง ( G Power or G2 ) 
  Good Governance and Good Life (ธรรมาภิบาลและคุณภาพชีวิตที่ดี) 

  8.3 พันธกิจ (Mission) 
  การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและโปรงใส ควบคูกับ 
การสรางความสุขในการใชชีวิตใหแก นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และบุคลากรของสํานักงานประกันสังคม 
  The management of social security and benefits with modernization, efficiency, 
transparency together with good quality of life for employers, employees, insured persons and 
SSO officers 

 8.4 วัตถุประสงคของแผน  

                   เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานประกันสังคม ใหสามารถ
ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีทิศทาง มีกรอบแนวทาง การดําเนินงานที่ชัดเจน 
เปนรูปธรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานและเปาหมายการใหบริการของกระทรวง 
ที่กําหนดไว อีกทั้งผูบริหารยังใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานและประเมนิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ เพื่อควบคุม กํากับ หรือแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางป อันจะทําใหการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานประกันสังคมบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8.5 รายละเอียดรายยุทธศาสตร (Strategy)  
 

 ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสรางการใหบริการเชิงรุกแกทุกคน 
(Modernized services) 

  เปาประสงค : เพื่อสงมอบบริการที่ดีที่สุดใหแกสังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมใหทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองไดรวดเร็ว ดวยขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
มั่นคง ปลอดภัย เปนที่พึงพอใจ 
  ผลสัมฤทธิ์ : การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
  กลยุทธที่ 1.1 การสงเสริมแพลตฟอรมกลางการใหบริการแกประชาชน (Digital platform) 
   เปาประสงค : เพื่อเพิ่มชองทางการใหบริการแกประชาชน ผานแพลตฟอรมกลาง 
   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. เพิ่มชองทางบริการดิจิทัล (Multi-channel /Responsive communication) 
     เปาประสงค : มีการเพิ่มชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการรับ-จายเงิน 
ไดอยางสะดวก 
  กลยุทธที่ 1.2 การมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
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   เปาประสงค : เพื่อพัฒนาแพลตฟอรมสําหรับบริหารงานภายใน และใหบริการดิจิทัล
ระบบสารสนเทศ 
   ประกอบดวย 2 แผนงาน 
    1. พัฒนาบริการดิจิทัล (Digital service) 
     เปาประสงค : แพลตฟอรมระบบบริหารงานภายในไดรับการพัฒนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
    2. บูรณาการคลังขอมูลสารสนเทศ (Big data & analytic platform) 
     เปาประสงค : มีระบบวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อบูรณาการขอมูล ไปสูการพัฒนา 
การใหบริการดิจิทัล 
  กลยุทธที่ 1.3 การสรางความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการปฏิบัติงาน 
ขององคกร (Digital Governance) 
   เปาประสงค : เพื่อพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบงาน และประเมินผลใหเปนไป
ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 
   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. จัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคม ใหมีความยืดหยุนบนระบบ
ที่มีเสถียรภาพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
     เปาประสงค : มีระบบเทคโนโลยีดิจ ิท ัลที ่ย ืดหยุ น ม ีเสถียรภาพ เชื ่อมโยง 
ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 
  กลยุทธที่ 1.4 การยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ใหครอบคลุมระบบสําคัญ มีธรรมาภิบาลและ
เปนไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 
   เปาประสงค : เพื่อสรางโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร และคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหครอบคลุมระบบบริการของสํานักงานประกันสังคม 
มีธรรมาภิบาล และเปนไปตามกฎหมาย 
   ประกอบดวย 2 แผนงาน 
    1. พัฒนาตอยอดบริการโครงสรางพื้นฐานและแพลตฟอรมบริการของสํานักงาน
ประกันสังคมบนระบบคลาวด (Cloud enabled technology & Service platform) 
     เปาประสงค : จัดการพัฒนาตอยอดบริการโครงสรางพื้นฐานและแพลตฟอรมบน
ระบบคลาวด 
    2. ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย    
ไซเบอร และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Cyber security & PDPA) ใหครอบคลุมระบบสําคัญ 
     เปาประสงค : มีการยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามมาตรฐานสากล และมีธรรมาภิบาล 
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สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสรางการใหบริการเชิงรุกแกทุกคน 
(Modernized services)  ดังน้ี 
  

ตัวชี้วัด คาเปาหมายป 2566 
1. รอยละของการยืน่ขอรบัประโยชนทดแทนของลูกจางและ
ผูประกันตนผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักงาน
ประกันสงัคมเมื่อเทียบกบัการยื่นขอรับประโยชนทดแทนของลูกจาง
และผูประกันตนผานทุกชองทางของสํานักงานประกันสังคม  
หมายเหตุ e – self Service สาํหรับผูประกันตนในป 2566 
ประกอบดวย 4 กรณี คลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ วางงาน 

ไมนอยกวา รอยละ 30 

2. รอยละของการทําธุรกรรม ของนายจางผานระบบ
อิเลก็ทรอนิกส (e-service)ของสํานักงานประกันสังคม 
เมื่อเทียบกับการทําธุรกรรมของนายจางผานทุกชองทางของ
สํานักงานประกันสงัคม 

ไมนอยกวารอยละ 65 

3. รอยละความพึงพอใจการใชบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานประกันสังคม 

ไมนอยกวารอยละ 85 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานประกันสังคมผานการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

ผานการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
(ระบบมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศซึ่งการดําเนินการใหสอดคลอง
กับ ISO 27001ชวยเพิ่มความแข็งแกรง
ใหกับระบบความปลอดภัยของขอมูล 
ลดความเสี่ยง และปกปองขอมูลจากการถูก
โจรกรรม) 

 

ตัวอยาง งาน/โครงการสําคัญ ภายใตแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานประกันสังคมประจําป 2566 
ในยุทธศาสตรที่ 1 ดังน้ี 
1. โครงการเพิ่มชองทางจายประโยชนทดแทนผานบริการพรอมเพยทุกกรณ ี
2. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจทิัลกลางเชื่อมตอบรกิารประกันสังคมใหแกผูประกันตนอยางเจาะจง 
3. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทย 
4. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมระบบสําหรับบรหิารงานภายในสํานักงานประกันสังคมผาน SSO Super App  
5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการพฒันาบุคลากรแบบครบวงจร (HRD) 
6. โครงการจัดจางทีป่รึกษาวิเคราะหการปรับเปลี่ยนระบบโปรแกรมบรหิารการลงทุน 
7. โครงการปรบัเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบนเครือ่งคอมพิวเตอรเมนเฟรมเปนระบ Web 
Application 
8. โครงการบูรณาการคลงัขอมลูบิ๊กดาตาองคกรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
9. โครงการจัดหาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการวิจัย 
และกําหนดนโยบายของสํานักงานประกันสังคม 
10. โครงการแพลตฟอรมดจิิทลัเพื่อรวมศูนยการบริการตามภารกิจหลักของกองทุนเงินทดแทน 
11. โครงการพฒันาการใหบริการดิจทิัลระบบสารสนเทศกองทุนเงินทดแทน (WCF) 
12. โครงการจางทีป่รกึษาดําเนินการจัดทํากรอบธรรมาภิบาลขอมลู (Data Governance) ระยะที่ 1 
(Data Catalog / Data Classification / Open Data / Data Exchange) 
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13. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกร (ERP)  
14. โครงการพฒันา ITIL และแผนการดําเนินงานตอเนื่องของระบบงานสารสนเทศ 
15. โครงการจัดหาระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยฐานขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 
16. โครงการพฒันาระบบการจัดการขอมลูเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบญัญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล    
     พ.ศ. 2562 
17. โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร ประจําป 
18. โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data centerสูระบบ ISO 27001 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางพลังแหงการขับเคลื่อนสูองคกรแหงความเชื่อมั่น ความไววางใจ 
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 

  เปาประสงค : เพื่อขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ ธรรมาภิบาล 
ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงาน และงบประมาณ พัฒนา
ประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ พัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต รวมทั้งปรับปรุง
อาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย 
  ผลสัมฤทธิ์ : องคกรแหงการยอมรับ เชื่อมั่น ไววางใจ และมีธรรมาภิบาล 
  ประกอบดวย 5 กลยุทธ ไดแก 
  กลยุทธที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองคกรบนพื้นฐานของขอมูลและ ธรรมาภิบาล 
(Data-driven policy and development based on good governance) 
   เปาประสงค : เพื่อจัดการและนําขอมูลมาวิเคราะหใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. พัฒนาและนํามาใชซึ่งขอมูล เพื่อเสริมสรางศักยภาพการดําเนินงาน 
     เปาประสงค : จัดการและนําขอมูลมาวิเคราะหใหเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
  กลยุทธที่ 2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการงบประมาณ 
(Efficient regulations and budgeting) 
   เปาประสงค : เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รวมทั้งวิธีการ
งบประมาณใหสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพที่สูงยิ่งขึ้น 
   ประกอบดวย 2 แผนงาน 
    1. พัฒนา/ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงและความทาทาย 
     เปาประสงค : ทบทวน/พัฒนา/ปรับปรุงขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหรองรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลงและความทาทาย 
    2. ปรับปรุงวิธีการงบประมาณ 
     เปาประสงค : ปรับปรุงวิธีการงบประมาณตามหลัก 4 ป. (ประหยัด ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เปนธรรม) 
  กลยุทธที่  2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่ อส ารประชาสั มพันธ  (Effective 
communication) 
   เปาประสงค : เพื่อพัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธในเชิงรุกที่มุงเนนการสรางสรรคและ
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
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   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. ปรับเปลี่ยนทิศทางการสื่อสารประชาสัมพันธ 
     เปาประสงค : พัฒนารูปแบบวิธีการสื่อสารประชาสัมพันธในเชิงรุก ที่เนนการ
สรางสรรค และสรางความเชื่อมั่น 
  กลยุทธที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เกง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity and 
happy officer) 
   เปาประสงค : เพื่อพัฒนาและยกระดับบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญรอบดาน มีภาวะผูนํา 
มีความสุข และมีอนาคตในการทํางาน 
   ประกอบดวย 14 แผนงาน 
    1. พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการบุคลากร 
     เปาประสงค : มีระบบสาระสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
ใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2. เสริมสรางความผูกพันที่มีตอองคกร 
     เปาประสงค : สรางกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
    3. สงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรอบรมตางๆ 
     เปาประสงค : สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
    4. จัดทําแผนรองรับการตอยอดความรู และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการ 
     เปาประสงค : สงเสริมการถายถอดความรูและปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะครบ
เกษียณอายุราชการ 
    5. วิเคราะหอัตรากําลัง เพื่อใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     เปาประสงค : วิเคราะหอัตรากําลังเพื่อใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    6. สงเสริมใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เสริมสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน และอํานวยความสะดวกใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
     เปาประสงค : 
     1) ปรับปรุงสถานที่ทํางานให ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมีบรรยากาศที่ดี 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
     2) จัดใหมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทํางานและ อุปกรณเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
    7. สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบ และวิธีการทํางานเพื่อให บุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล 
     เปาประสงค : จัดระบบและวิธีการทํางานที่เหมาะสมและชัดเจน เพื่อเสริมสราง
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในการทํางาน 
    8. สงเสริมใหมีการดําเนินการ บริหารทรัพยากรบุคคลที่มี ประสิทธิภาพตามหลัก
คุณธรรม เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     เปาประสงค : มี เกณฑและวิธีการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 
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    9. สงเสริมใหดําเนินการ เสริมสรางสุขภาพ เพื่อให บุคลากรมีสุขภาพที่ดี 
     เปาประสงค : 
     1) บุคลากรมีความรู  สามารถดูแล ปองกันและรักษาสุขภาพของตนเองและ
ครอบครัวได 
     2) บุคลากรมีความรูความเขาใจในการบริหารจัดการความเครียดของตนเองและ
ครอบครัว 
     3) บุคลากรและครอบครัวมีสุขภาพที่ดี สามารถลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
    10. เสริมสรางใหบุคลากรมี ทัศนคติที่ดีตอการทํางานและดํารงชีวิตตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 
     เปาประสงค : บุคลากรมี ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และดํารงชีวิตตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม 
    11. สงเสริมใหบุคลากรมีจิต สาธารณะ และพรอมที่จะ ชวยเหลือสังคม 
     เปาประสงค : บุคลากรมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะชวยเหลือ สังคมเพิ่มขึ้น 
    12. สงเสริมใหบุคลกรมีความรักความสามัคคีภายในองคกรและมีความสัมพันธที่ดี
ระหวางเพื่อนรวมงาน 
     เปาประสงค : บุคลากรมีความรกัสามคัคีภายในองคกร และรวมมือกันทํางานมากขึ้น 
    13. สงเสริม เสริมสราง ใหมีความรูเกี่ยวกับการออม และการบริหารจัดการ ดานการเงิน 
     เปาประสงค :บุคลากรมีความรูดานการบริหารจัดการดานการเงินและการออม 
    14. จัดสวัสดิการเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เพื่อบรรเทาความเดือดรอน 
และสรางความสุข 
     เปาประสงค :สงเสริมใหมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่รัฐจัดให 
  กลยุทธที่ 2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม และทันสมัย (Modern and 
happy workplace) 
   เปาประสงค : เพื่อปรับปรุงอาคารสถานที่ใหมีความเหมาะสม ทันสมัย และแสดงถึง 
อัตลักษณของสํานักงาน 
   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. ปรับปรุงอาคารสถานที่สํานักงานประกันสังคม 
     เปาประสงค : 
     1) สรางมาตรฐานของอาคารสํานักงานประกันสังคม เพื่อใหบริการแกผูประกันตน
ไดอยางเหมาะสม และอํานวยความสะดวกบุคลากรในการใหบริการ 
     2) สํารวจอาคารของสํานักงานประกันสังคมเพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหเปนไปตาม
มาตรฐานของสํานักงานประกันสังคม 
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สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตรที่ 2 การสรางพลังแหงการขับเคลื่อนสูองคกรแหงความเชื่อมั่น ความไววางใจ
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมายป 2566 
1. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ไมนอยกวารอยละ 85 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
ประกันสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) (แผนการดําเนินงาน คา
น้ําหนัก รอยละ 60 และแผนการใชจายงบประมาณคาน้ําหนัก รอยละ 40) 

ไมนอยกวารอยละ 85 

3. รอยละความพึงพอใจตอการสื่อสารของสํานักงานประกันสังคม ไมนอยกวารอยละ 80 
4. รอยละความผาสุกของบุคลากรสํานักงานประกันสังคม ไมนอยกวารอยละ 80 
5. จํานวนรางวัลที่ไดรับในระดับชาติและนานาชาติ ไมนอยกวา 2 รางวัล 

 
ตัวอยาง งาน/โครงการสําคัญ ภายใตแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานประกันสังคมประจําป 2566                             
ในยุทธศาสตรที่ 2 ดังน้ี 
 

1. โครงการขบัเคลื่อนการยกระดบัการใหบริการสูมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (Government Easy  
    Contact Center : GECC) 
2. โครงการติดตาม และประเมินผลตามแผนปฏิบัตริาชการสํานักงานประกันสงัคม ระยะ 5 ป              

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
3. โครงการทบทวน บทบาท ภารกจิและรปูแบบการดําเนินงานของสํานกังานประกันสังคม 
4. งานกฎหมาย 
5. งานพัฒนาและขบัเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรองคกร 
6. โครงการบรหิารสื่อออนไลนและการสื่อสารเพื่อสงเสริมภาพลักษณสํานักงานประกันสังคม 
7. โครงการบรกิารขอมลูประกันสงัคม Contact Center 1506สูเปาหมายรายบุคคล 
8. การผลิตและเผยแพรสื่อประชาสมัพันธงานประกันสังคม 
9. การประชุมช้ีแจงใหความรูงานประกันสงัคม 
10. โครงการประชาสัมพันธหนาที่นายจางและสิทธิประโยชนเงินทดแทนลูกจางในพระราชบัญญัตเิงิน 
     ทดแทน  
11. โครงการเพื่อสงเสริมการเรียนรูตามหลักสูตรอบรมตางๆ เชน โครงการอบรมขาราชการบรรจุใหม 
     ของ สปส. โครงการบุคลากรประกันสังคมบรรจุใหม โครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัตงิานของผู

ตรวจสอบภายใน โครงการพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติงานดานกฎหมาย โครงการฝกอบรมงานวินิจฉัย
กองทุนเงินทดแทน โครงการศึกษาดูงานดานการแพทย   เปนตน    

12. โครงการสัมมนาผูบรหิารสํานักงานประกันสงัคม 
13. งานบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
14. การจัดสงขาราชการและพนกังานประกันสังคมเขารบัการอบรมดานวิชาการทีห่นวยงานภายนอก            
    เปนผูจัด 
15. โครงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสาํนักงานประกันสังคมตามเกณฑคุณภาพการ 
     บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
16. โครงการขบัเคลือ่นสํานักงานประกันสังคมสูความสําเรจ็ดวย “SSO TRUST” เพื่อการพฒันาองคกร 
     อยางยั่งยืนสําหรับบุคลากรสํานกังานประกันสังคม 
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17. โครงการปรบัปรุงอาคารสถานทีส่ํานักงานประกันสงัคมใหมีความเหมาะสมและทันสมัย  
18. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการซักซอมแผนการปองกันระงบัอัคคีภัย  

 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแกแรงงาน 
ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) 

  เปาประสงค : เพื่อสรางความครอบคลุมในการดูแลบริการ สิทธิประโยชน อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยในการทํางานใหแกแรงงานทุกกลุม ทุกวัย รวมทั้งสรางเสถียรภาพกองทุนและพัฒนาเครือขาย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภาพชีวิตที่ดีของลูกจาง และผูประกันตน โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 
อยางยั่งยืน 
  ประกอบดวย 4 กลยุทธ ไดแก 
  กลยุทธที่ 3.1 การสรางความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชนของวัยแรงงาน 
ทุกกลุม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   เปาประสงค : เพื่อพัฒนาการบริการ และสิทธิประโยชนใหครอบคลุมแรงงาน ทุกกลุม ทุกวัย 
   ประกอบดวย 4 แผนงาน 
    1. พัฒนาการบริการทางการแพทย และพัฒนามาตรฐานการใหบริการของ
โรงพยาบาลในเครือขายประกันสังคม 
     เปาประสงค :ปรับปรุง รูปแบบขอตกลงการบริการดานการแพทย และสรางอิสระ
การบริหารจัดการบริการบนเงื่อนไขขอตกลงที่เปนธรรม ควบคูกับ กลไกกํากับ ติดตาม รวมกับภาคประชาชน 
ควบคุมการดําเนินที่มีประสิทธิภาพ 
    2. ปรับปรุงและพัฒนาสิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทน 
     เปาประสงค :ปรับปรุงและพัฒนาสิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทนที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตและเปนสวนหนึ่งของการประกันสังคมในระดับสากล ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการและคุมครองวัยแรงงานทุกกลุมไดอยางครอบคลุม 
    3. พัฒนารูปแบบการใหบริการแกกลุมแรงงานที่มีความตองการเฉพาะ 
     เปาประสงค : 
     1) พัฒนารูปแบบการดูแล ผูประกันตนที่เจ็บปวยเรื้อรัง/ทุพพลภาพ ซึ่งตองการ
ไดรับการดูแลอยางใกลชิด หรือไมสามารถดูแลตนเองได ใหสามารถกลับมาใชชีวิต หรือกลับเขาสูระบบ
แรงงาน ผานหนวยงานในพื้นที่ ซึ่งผูประกันตนรายนั้นๆ สามารถใชสิทธิได 
     2) สรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการประกันสังคมและเตรียมความพรอม
ใหกลุมแรงงานรุนใหม เพื่อเปนสวนหนึ่งของแรงงานที่มีคุณภาพ และมีวุฒิภาวะของระบบประกันสังคม 
    4. เตรียมความพรอมผูประกันตนใหกาวเขาสูวัยเกษียณอยางมีความสุข 
     เปาประสงค : 
     1) เตรียมความพรอมผูประกันตนใหกาวเขาสูวัยเกษียณอายุอยางมีสุขภาวะที่ดี 
และมีเศรษฐฐานะที่มั่นคงเพียงพอในการดูแลตนเองไดในระยะยาว 
     2) จัดเตรียมระบบในการดูแลผูประกันตนสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
     3) พัฒนาสิทธิประโยชนของวัยแรงงานในการเตรียมพรอมเมื่อกาวเขาสูวัยเกษียณ 
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  กลยุทธที่ 3.2 การบริหารและสรางเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 
   เปาประสงค : เพื่อใหการบริหารกองทุนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และกองทุน
มีเสถียรภาพ 
   ประกอบดวย 3 แผนงาน 
    1. พัฒนาการบริการทางการเงิน และการตรวจสอบทางการเงิน 
     เปาประสงค : 
     1) ขยายรูปแบบการบริการและการบริหารการเงินรองรับนวัตกรรมทางการเงิน
ในอนาคต โดยอาศัยความรวมมือจากสถาบันการเงิน และเครือขายพันธมิตรที่ไมใชสถาบันการเงิน 
     2) ทบทวน และพัฒนารูปแบบ ระบบ และกระบวนการจัดเก็บและตรวจสอบการ
สงเงินสมทบจากกลุมเปาหมายของสํานักงานประกันสังคม (ผูประกันตน/ นายจาง/ สถานประกอบการ) 
ใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงความสามารถในการจาย พรอมสรางกลไกการสราง
เสถียรภาพใหแกกองทุนประกันสังคมและสรางความตระหนักใหทุกคนในสังคมแรงงานถึงความสําคัญของสง
เงินสมทบ 
     3) พัฒนากลไกการจายสิทธิประโยชนและระบบการตรวจสอบการจายสิทธิ
ที่รองรับการจายที่หลากหลาย และรวดเร็ว โดยมี Platform ในรูปแบบใหมที่รองรับอนาคต ไมวาจะเปน
รูปแบบดิจิทัล โครงขายพลเมือง อาสาสมัคร หรือชองทางอื่นๆ เพื่อรวมตรวจสอบ อยางรัดกุม รอบคอบ 
สมเหตุสมผลและเปนธรรม 
    2. ศึกษาการเพิ่มศักยภาพจัดเก็บ ใหสอดคลองกับการเพิ่มสิทธิประโยชน 
     เปาประสงค : พัฒนาศักยภาพการจัดเก็บเงินสมทบ ที่มีความมั่นคง เพียงพอตอ
สิทธิประโยชน/ประโยชนทดแทน 
    3. พัฒนารูปแบบการบริหารกองทุน 
     เปาประสงค : พัฒนารูปแบบการบริหารกองทุนรูปแบบใหม รองรับทิศทางการ
พัฒนาสิทธิประโยชน การสรางความครอบคลุมของการดูแลวัยแรงงานและบริบทการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป 
พรอมกับการสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูเกี่ยวของและสาธารณชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน
ใหมีผลตอบแทนที่เหมาะสมตอภาระการจายในอนาคต 
  กลยุทธที่ 3.3 การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการ
ทํางานเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   เปาประสงค : เพื่อเตรียมความพรอมใหสังคมแรงงานในการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
มีอาชีวอนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในการทํางาน 
   ประกอบดวย 1 แผนงาน 
    1. สงเสริมสุขภาพปองกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางานเชิงรุก 
     เปาประสงค : พัฒนารูปแบบ และวิธีการใชสิทธิการรักษาพยาบาลที่อํานวยความ
สะดวกใหกับผูประกันตนทุกกลุม และทุกคน อยางเปดกวาง โดยสรางความยืดหยุนของการใชบริการทาง
การแพทยที่สอดคลองกับความตองการในการรักษาพยาบาลของผูประกันตนแตละราย 
  กลยุทธที่ 3.4 การสรางและพัฒนาเครือขายประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสากล 
(Strong national and international network) 
   เปาประสงค : เพื่อสรางกลไกความรวมมือกับเครือขายประกันสังคมทั้งในระดับประเทศ 
และระดับสากล เพื่อรวมใหบริการแกสังคมแรงงาน 
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   ประกอบดวย 2 แผนงาน 
    1. พัฒนาความรวมมือกับเครือขายสถานพยาบาล สถาบันการเงิน และหนวยงานอื่นๆ 
(อาทิ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา สมาคมการทองเที่ยว สมาคมHR และเครือขายพลเมืองดี) 
     เปาประสงค : สรางความสัมพันธและสรางชองทางการรับฟง และเปดรับขอมูล
จากเครือขายประกันสังคมในระดับประเทศ 
    2. พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานประกันสังคมตางประเทศ 
     เปาประสงค : สรางความสัมพันธกับหนวยงานประกันสังคมตางประเทศ เพื่อชวย
ผลักดันใหงานประกันสังคมของประเทศไทย 
 
สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตรที ่ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสรางและเขาถึงหลักประกันสังคมใหแก
แรงงาน ทุกกลุม ทุกวัย (Effective social security system) ดังน้ี 
 

ตัวชี้วัด คาเปาหมายป 2566 
1. รอยละจํานวนผูประกันตนตอจํานวนวัยแรงงานทั้งหมด รอยละ 62.57 

2. จํานวนการปรับปรุงสิทธิประโยชน ไมนอยกวา  1 เรื่อง 
3. อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมตอการจายสิทธิ
ประโยชน 

กองทุนระยะสั้น ประกอบดวย 
- กองทุน 4 กรณี ไมต่ํากวา 1 เทา/ป 

- วางงาน ไมต่ํากวา 13 เทา/ป 
- ม.40 ไมต่ํากวา 10 เทา/ป 

กองทุนระยะยาว 
- ชราภาพ ไมต่ํากวา 0.07 เทา/ป 

4. ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ไมนอยกวาดัชนี
ชี้วัด (BM) 

5. จํานวนการทําขอตกลงรวมกับเครือขายและพันธมิตรรวมบริการ ไมนอยกวา 2 เรื่อง 
 

ตัวอยาง งาน/โครงการสําคัญ ภายใตแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานประกันสังคมประจําป 2566  
ในยุทธศาสตรที่ 3 ดังน้ี 
1. โครงการตรวจประเมินการใหบรกิารทางการแพทยของสถานพยาบาลหลักที่ใหบริการแกผูประกันตน 
2. โครงการพัฒนาปรบัปรุงสิทธิประโยชน 
3. โครงการการศึกษาพฒันาสทิธิประโยชนสังคมมาตรา 40 
4. งานจัดระบบบริการทางการแพทย 
5. โครงการประกันสงัคมเยี่ยมผูทุพพลภาพ ผูประกันตนเจบ็ปวยในสถานพยาบาลหรอืผูปวยหลงัภาวะ
วิกฤต (Intermediate Care) 
6. โครงการติดตามและประเมินผลภายหลงัผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพสิ้นสุดการฟนฟสูมรรถภาพ 
7. โครงการจัดทํากายอุปกรณเสรมิและกายอุปกรณเทียม 
8. งานฟนฟูสมรรถภาพ 
9. โครงการตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อปองกันการแสวงประโยชนจากการใชแรงงานและกองทุน 
10. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการแกนายจางเพื่อจัดทําขอมลูและจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผาน
อิเลก็ทรอนิกส (e-Payment) 



8 - 11 
 

11. โครงการจางทีป่รกึษาจัดทําสัดสวนการลงทุนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Asset Allocation) 
กองทุนประกันสงัคม 
12. โครงการจางทีป่รกึษาจัดทําสัดสวนการลงทุนเชิงยุทธศาสตร ดานการลงทุน (Strategic Asset 
Allocation : SAA) ของกองทุนเงินทดแทน 
13. โครงการดูแลผูประกันตนในสถานประกอบการเชิงรุก 
14. โครงการพฒันาศักยภาพแกนนําเครือขายประกันสังคม 
15. โครงการออกหนวยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit 
16. โครงการพฒันาชองทางการรบัสมัครขึ้นทะเบียน ผูประกันตนตามมาตรา 40 
17. งานพัฒนาและขบัเคลือ่นนโยบายและยุทธศาสตรองคกร 

 

 8.6 รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566   
แผนปฏิบัติราชการประจําป เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงาน

ประกันสังคม ใหสามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีทิศทาง มีกรอบแนวทาง   
การดําเนินงานที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานและเปาหมายการ
ใหบริการของกระทรวงที่กําหนดไว อีกทั้ง ผูบริหารยังใชเปนเครื่องมือในการกํากับ ติดตามความกาวหนา    
การดําเนินงานและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ เพื่อควบคุม กํากับ หรือแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ระหวางป อันจะทําใหการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมบรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กองนโยบายและแผนงานไดรวบรวม โครงการ/กิจกรรมภายใตยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
เปาประสงค มีรายละเอียด ดังนี ้
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2. นางสาวณัฐนันท  ขุนพินิจ          นักวิชาการประกันสังคม 4 
3. นายภูมิวัช  เปยมชูชาติ          นักวิชาการประกันสังคม 3 
 โทรศัพท 02-956-2178, 2208-9 
 โทรสาร 02-527-3256 
 E-mail : report2.sso@gmail.com 
 
ทีมงานงบประมาณแผนดนิ 
1. นางสาวรชตภรณ  กุลแพทย  นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
2. นางสาววราภรณ  บุญชวย           นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
3. นางบุศยา  เปยมใจญาติ   นักวิชาการประกันสังคม 4 
4. นางสาวสุรัชนา  จันทรวันเพ็ญ  นักวิชาการประกันสังคม 4 
 โทรศัพท 02-956-2177, 2181 
 โทรสาร 02-527-3256 
 E-mail : policyplan@sso.go.th 


