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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
กรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานประกันสังคม 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
ส านักงานประกันสังคม ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจาก
ช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ โดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2 เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการ ได้ทราบถึงกระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

1.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ได้เรียนรู้ 
และพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 
2. ประเด็นข้อร้องเรียน 

การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ความหมายคือ การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อืน่ 
 
3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานประกันสังคม 
    ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องสามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. ส่งข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้วยตนเองโดยตรงที่  
1.1 ส านักงานประกันสังคม ส านักงานใหญ่ 
1.2 ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 – 12 
1.3 ส านักงานประกันสังคมจังหวัด และสาขาท่ัวประเทศ 

2. ผ่านเว็บไซต์ส านักงานประกันสังคมที่ www.sso.go.th 
3. ผ่านไปรษณีย์ที่ ส านักงานประกันสังคม ส านักงานใหญ่ ที่ตั้ง 88/28 หมู่ที่ 4 ถนนติวานนท์ 

ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
4. ศูนย์บริการข้อมูลประกันสังคม 1506 (24 ชั่วโมง) 
5. โทรศัพท์สายตรง 0 2956 2137 - 8 
6. หน่วยงานภายนอก 

 
4. ข้อมูลที่ใช้ในการแจ้งร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

เรื่องที่น ามาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือนร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม โดยการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเบาะแสให้ใช้
ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
2. ข้อมูลของผู้ถูกกล่าวหา เช่น ชื่อ ต าแหน่ง 
3. พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ อันเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด

พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรที่เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
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4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

ทั้งนี้ การร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น 
 
5. ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
2. ข้อร้องเรียนที่ไม่ปรากฏพยานหลักฐาน อันจะพอให้เชื่อได้ว่ามีมูลตามที่ร้องเรียน หรือไม่สามารถ

หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
3. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา หรือค าสั่ง 

ถึงที่สุดแล้ว 
4. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืน ได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและมีข้อสรุปผลการ

พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว อาทิเช่น ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ป.ป.ง. เป็นต้น 
 
6. การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและความคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและความคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น 
ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็น
ความลับทางราชการ (หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น) การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องด้วย 

- กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจากเรื่องยัง
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อน 
และเสียหายได้ 

- เรื่องท่ีเกี่ยวกับความม่ันคงของชาติ 
- กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้องไม่

เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
7. กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับก ารด าเนินก ารจัดก ารข้อร้องเรียน 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 56, 57 และ 59 
2. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14, 15 และ 25 
3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพขเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 10 การร้องทุกข์มาตรา122, 123, 

124 และ 125 
4. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 37, 38, 39, 41 และ 42  
5. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
กรณีทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงานประกันสังคม 

 
ผู้ร้องเรยีน 

(บุคลากรภายใน/บุคคลภายนอก) 
 

ยื่นเรื่องร้องเรยีน 
  
  ร้องเรียนด้วยตนเอง          ผ่านเวบ็ไซต์ส านักงานประกันสังคม          ไปรษณีย์          สายดว่น 1506          โทรศัพท์สายตรง          หนว่ยงานภายนอก 
                                              www.sso.go.th                                                                      0 2956 2137 - 8 

 1 วัน 
ศสน.รับเรื่องและพจิารณาแยกเรือ่งร้องเรียน 

 
พบเรื่องร้องเรียน 

การทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

ศปท.สปส. รับเรื่องเพื่อด าเนินการ 
         

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและแจ้งผลกลบัภายใน 30 วัน 

 
 

ยุติเรื่องหรือไม่ 
                       ยุติเรื่อง  

                        ไม่ยุติเรื่อง 
 

ศปท.สปส. รับเรื่อง เพื่อด าเนินการตามกระบวนการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย โดยมีก าหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

 
  กรณีกระท าผิดวินัย   กรณีกระท าความผิดวินยั 
  อย่างไมร่้ายแรงและเลขาธิการ   อย่างรา้ยแรง 
  และเลขาธิการ สั่งใหด้ าเนินการ   ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน 
  โดยแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน   นับแตว่ันที่มีการประชุมคณะกรรมการ 
  ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 60 วัน    สอบสวนครั้งแรก 
  นับแต่วันที่ประธานกรรมการสอบสวน  
  รับทราบค าสั่ง  
    

 
กบค. กลุ่มงานวินัยแจ้งผลให้เลขาธิการ 

ประธานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
ส านักงานประกันสังคม (ศปท.สปส.) ทราบ 

         
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

         
สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 
กระทรวงแรงงาน (ศปท.กระทรวงแรงงาน) 

กรณียังไม่มมีูลควรกล่าวหา 
ว่ากระท าความผิดวินัยเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่ง
ยุติเรื่องหรือสั่งการให้
ด าเนินการอยา่งใดอย่างหนึ่ง 
ตามที่เห็นสมควร 
ภายใน 15 วัน 
ตามที่เห็นสมควร 

กรณีกระท าความผิดวินัย 
อย่างไม่ร้ายแรงและเลขาธิการ 
สั่งให้ด าเนินการ โดยไม่ต้อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต่วันที่พิจารณาเห็นวา่กรณี 
มูลที่ควรกล่าวหาวา่กระท าความผิด
วินัยอย่างไม่ร้าย 

7 
วัน
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