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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.  หลักกำรและเหตุผล 

ส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองวิจัยและพัฒนำ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมำ โดยข้อมูลควำมพึงพอใจที่ใช้ในกำรส ำรวจ  
ในปี 2555 เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนและผู้บริหำรในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล     
โดยเนื้อหำ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม และข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ 
กำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร กำรสนับสนุน  
สร้ำงแรงจูงใจ และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม กระบวนกำร
สื่อสำรภำยในองค์กร และกำรให้บริกำรของฝ่ำยบุคคล ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมินผลอย่ำงหนึ่งของกำร
พิจำรณำระดับควำมส ำเร็จในกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมบันทึกข้อตกลง
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปี 2555 ทั้งนี้  กองวิจัยและพัฒนำจะน ำผล        
กำรส ำรวจดังกล่ำวน ำเสนอผู้บริหำร และจัดส่งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปพัฒนำและปรับปรุง เพ่ือ
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคมต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษำข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
2. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อระบบบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
3.  เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของบุคลำกรที่มีต่อส ำนักงำนประกันสังคม 

 
3. ขอบเขตกำรศึกษำ 

บุคคลเป้ำหมำย เป็นบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง เขตพ้ืนที่ และ
จังหวัดทั่วประเทศ ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว พนักงำนรำชกำร และพนักงำน
ประกันสังคม  
 
4. ระยะเวลำด ำเนินกำร 

4.1 จัดเตรียมแบบสอบถำมและขออนุมัติหลักกำร มิถุนำยน 2555 
4.2 ส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจ มกรำคม 2556 
4.3 บันทึกและวิเครำะห์ข้อมูล กุมภำพันธ์ 2556 
4.4 สรุปผลและจัดท ำรำยงำน มีนำคม 2556 
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5. ข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 
  5.1 จัดเตรียมแบบสอบถำม ซึ่งออกแบบโดยกองวิจัยและพัฒนำ และเสนอขอควำม
เห็นชอบเลขำธิกำรเพ่ือขออนุมัติด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
 5.2  ด ำเนินกำรจัดส่งแบบสอบถำม ให้หน่วยงำนต่ำงๆ ของส ำนักงำนประกันสังคม  
เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม ของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำง
ชั่วครำว พนักงำนรำชกำร และพนักงำนประกันสังคม 
 5.3  รวบรวมแบบและจัดเก็บ วิเครำะห์ ข้อมูล  
 5.4  สรุปและจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
 
6. บุคลำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม บุคลำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เป็นบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม ประกอบด้วย ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว 
พนักงำนรำชกำร และ พนักงำนประกันสังคม  
 
7. เครื่องมือและกำรวิเครำะห์ 
 เครื่องมือ ใช้แบบสอบถำม เป็นเครื่องมือในกำรส ำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม  

กำรวิเครำะห์  
1. น ำแบบสอบถำมท่ีได้มำตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและลงรหัส 
2. ท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS ในกำรค ำนวณหำ

ค่ำควำมถี่ของข้อมูล และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel ในกำรค ำนวณค่ำเฉลี่ย 
3. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของบุคลำกรแง่มุมต่ำงๆ โดย แบ่งเป็น 5 ระดับ       

มีเกณฑ์ในกำรก ำหนดช่วงคะแนน ดังนี้  
 

คะแนน ช่วงคะแนน ระดับควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
5 4.21-5.00 มำกที่สุด 100 
4 3.41-4.20 มำก 84 
3 2.61-3.40 ปำนกลำง 68 
2 1.81-2.60 น้อย 52 
1 1.00-1.80 น้อยที่สุด 36 
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บทที่ 2 
ผลการส ารวจ 

 
 ประมวลผล ณ วันที่ 25 มีนาคม 2556 จ านวนแบบสอบ 5,577 ชุด จาก 111 หน่วยงาน 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส านักงานประกันสังคม    
  
ส่วนที่ 1 เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 1,204 21.6 
หญิง 4,351 78.0 
บุคลากรที่ไม่ตอบ / ไม่ระบุ 22 0.4 

รวม 5,577 100 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ต าแหน่ง 
สถานภาพของท่าน  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ข้าราชการ 1,259 22.57 
พนักงานประกันสังคม 3,638 65.23 
พนักงานราชการ 155 2.78 
อ่ืนๆ 373 6.69 
บุคลากรทีไ่ม่ตอบ / ไม่ระบุ 152 2.73 

รวม 5,577 100 
 
 
 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติงาน 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตามท่ีสังกัด 5,095 91.4 
ต่างสังกัด 9 0.2 
บุคลากรทีไ่ม่ตอบ / ไม่ระบุ 473 8.4 

รวม 5,577 100 
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ส่วนที่ 4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทีส่ านักงานประกันสังคม  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 1,001 17.95 
6-10 ปี 1,161 20.82 
11-15 ปี 966 17.32 
16-20 ปี 1,260 22.59 
21 ปี ขึ้นไป 434 7.78 
บุคลากรทีไ่ม่ตอบ / ไม่ระบุ 755 13.54 

รวม 5,577 100 
 
 
ส่วนที่ 5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่หน่วยงานปัจจุบัน  

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  จ านวน(คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 1,410 25.28 
6-10 ปี 1,072 19.22 
11-15 ปี 654 11.73 
16-20 ปี 606 10.87 
21 ปี ขึ้นไป 103 1.85 
บุคลากรทีไ่ม่ตอบ / ไม่ระบุ 1,732 31.05 

รวม 5,577 100 
 
 
2.  ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 
ส่วนที่ 1 การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน  
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับการสอบถามความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
(Training need) พร้อมได้รับการฝึกอบรมตามความต้องการนั้น 
- ท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการท างานทั้งจากหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
- ท่านได้รับการสอนงานจากหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา 
- ท่านได้รับถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการ
ฝึกอบรม 

3.06 
 

3.18 
 
 

3.48 
3.24 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
รวม 3.24 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรม
และเชื่อถือได้ 
- ท่านได้รับทราบ ขั้นตอน เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยการประกาศอย่างทั่วถึง และโปร่งใส  
- ท่านได้รับทราบผลการประเมิน โดยการประกาศและเปิดเผยอย่าง
เป็นทางการ 
- ท่านได้รับบ าเหน็จรางวัล รวมถึงการขึ้นเงินเดือน เป็นไปตามผล
การปฏิบัติงาน 

3.22 
 

3.19 
 

3.24 
 

3.25 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.23 ปานกลาง 
  

ส่วนที่ 3 การสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับโอกาสให้ใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 
- ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
 
- ท่านได้รับโอกาสให้มีการโอนย้าย หมุนเวียนงานอย่างเหมาะสม 
 
- ท่านได้รับความมั่นคง และมีอนาคตก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ โดย
ไม่จ าเป็นต้องหางานใหม่ท า 

3.38 
 

3.28 
 

3.10 
 

3.43 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวม 3.30 ปานกลาง 
 

ส่วนที่ 4 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- หน่วยงานของท่านมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
- หน่วยงานของท่านมีอากาศถ่ายเท สะดวก ห้องท างานโล่ง โปร่ง
สบาย  
- หน่วยงานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
สามารถสนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี 
- หน่วยงานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน
เพียงพอ 

3.41 
 

3.37 
 

3.17 
 

3.06 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.25 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 5 กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 
 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับการติดต่อสื่อสารและประสานงานภายในหน่วยงานอย่าง
คล่องตัว 
- ท่านได้รับการติดต่อสื่อสาร และประสานงานระหว่างส านัก กอง 
ศูนย์ กลุ่ม สปส.จังหวัด อย่างคล่องตัว 
- ท่านได้รับข้อมูลข่าสาร ประกาศต่างๆ ของส านักงานอย่างต่อเนื่อง 
 
- ท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทางระบบอินทราเน็ตของส านักงาน
ประกันสังคม 

3.29 
 

3.23 
 

3.37 
 

3.54 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวม 3.35 ปานกลาง 
 
 
 
ส่วนที่ 6 การให้บริการของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (กองการเจ้าหน้าที่) 
 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับทราบการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย 
พัฒนา ประเมินเลื่อนเงินเดือน ฯลฯ อยู่เสมอ 
- ท่านได้รับทราบข้อมูลต าแหน่งว่าง และการเปิดโอกาสให้มีการรับ
สมัครคัดเลือกจากบุคคลภายในอย่างชัดเจน  
- กองการเจ้าหน้าที่แสดงบทบาทได้อย่างเข้มแข็งในการสนับสนุน 
และพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน 
- ท่านมีความเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของบุคลากรฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

3.19 
 

3.03 
 

2.89 
 

3.05 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.04 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 7 เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และอ่ืนๆ 
 

 ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

คิดเห็น 
- ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 
 
- ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
- ท่านได้รับการถ่ายทอดความรู้และทักษะในการท างานจาก
ผู้บังคับบัญชา 
- ท่านได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ และ
ระดับต าแหน่ง 
- ท่านได้รับการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในงานชัดเจนเหมาะสม 
 
- ท่านได้รับการจัดกลุ่มงาน ต าแหน่งงาน ตามความรับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมายเหมาะสม 
- ท่านได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และความ
รับผิดชอบ 
- ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย หรือได้รับรางวัลจากหน่วยงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 
- ท่านได้รับค่าจ้างและสวัสดิการทัดเทียมกับองค์กรหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ 
- ท่านได้รับบริการและสวัสดิการจากหน่วยงานเพียงพอและ
เหมาะสม 
- ท่านภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในส่วนราชการนี้ 
 

3.73 
 

3.44 
 

3.50 
 

3.59 
 

3.59 
 

3.54 
 

3.33 
 

3.16 
 

3.09 
 

3.02 
 

3.89 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

รวม 3.44 มาก 
 
หมายเหตุ : มีเกณฑ์ในการก าหนดช่วงคะแนน ดังนี้  

 
คะแนน ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 

5 4.21-5.00 มากที่สุด 100 
4 3.41-4.20 มาก 84 
3 2.61-3.40 ปานกลาง 68 
2 1.81-2.60 น้อย 52 
1 1.00-1.80 น้อยที่สุด 36 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (ประเภทบุคลากร) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ข้าราชการ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจสูง เรียงล าดับดังนี้ 

1. ข้าราชการ (ช านาญการพิเศษ)     ค่าเฉลี่ย 3.33 ระดับปานกลาง 

2. ข้าราชการ (ช านาญการ)     ค่าเฉลี่ย 3.33 ระดับปานกลาง 

3. ข้าราชการ (ปฏิบัติการ)     ค่าเฉลี่ย 3.33 ระดับปานกลาง 

4. ข้าราชการ (อื่นๆ)      ค่าเฉลี่ย 3.17 ระดับปานกลาง 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (พนักงาน) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
ความพึงพอใจสูง เรียงล าดับดังนี้ 

1. พนักงาน (อ่ืนๆ)      ค่าเฉลี่ย 3.34 ระดับปานกลาง 

2. พนักงาน (ชั้นต้น)      ค่าเฉลี่ย 3.25 ระดับปานกลาง 

3. พนักงาน (ชั้นสูง)      ค่าเฉลี่ย 3.11 ระดับปานกลาง 

4. พนักงาน (ชั้นกลาง)      ค่าเฉลี่ย 3.08 ระดับปานกลาง 
 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (อ่ืนๆ) ได้แก่ ผู้อ านวยการ ประกันสังคมจังหวัด 
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ย 3.38 ระดับปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (รายด้าน) 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม           
มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจสูง เรียงล าดับดังนี้ 

1. ด้านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และอ่ืนๆ    ค่าเฉลี่ย 3.44  ระดับมาก 

2. ด้านกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร     ค่าเฉลี่ย 3.35  ระดับปานกลาง 

3. ด้านการสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ  ค่าเฉลี่ย 3.30 ระดับปานกลาง 

4. ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม    ค่าเฉลี่ย 3.25 ระดับปานกลาง 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน     ค่าเฉลี่ย 3.24  ระดับปานกลาง 

6. ด้านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   ค่าเฉลี่ย 3.23  ระดับปานกลาง 

7. ด้านการให้บริการของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (กองการเจ้าหน้าที่)  ค่าเฉลี่ย 3.04  ระดับปานกลาง 

 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (รายภาค) 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม จ าแนกรายภาค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจสูง เรียงล าดับดังนี้ 

1. ภาคเหนือ   ค่าเฉลี่ย 3.62 ระดับมาก 

2. ภาคกลางและภาคใต้  ค่าเฉลี่ย 3.55 ระดับมาก 

3. ภาคตะวันออก  ค่าเฉลี่ย 3.46 ระดับมาก 

4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าเฉลี่ย 3.40 ระดับปานกลาง 

5. ส่วนกลาง   ค่าเฉลี่ย 3.31 ระดับปานกลาง 

6. กรุงเทพฯ และปริมณฑล ค่าเฉลี่ย 3.20 ระดับปานกลาง 
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ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเรียงตามล าดับความพึงพอใจสูง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม จ าแนกรายหน่วยงาน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. แม่ฮ่องสอน   ค่าเฉลี่ย 4.35 ระดับมากท่ีสุด 
2. สระแก้ว   ค่าเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 
3. เพชรบุรี   ค่าเฉลี่ย 3.91 ระดับมาก 
4. พะเยา   ค่าเฉลี่ย 3.80 ระดับมาก 
5. ระนอง   ค่าเฉลี่ย 3.78 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ส่วนกลาง)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. กลุ่มตรวจสอบภายใน  ค่าเฉลี่ย 3.74 ระดับมาก 
2. ศูนย์ฟ้ืนฟูฯ จังหวัดขอนแก่น ค่าเฉลี่ย 3.73 ระดับมาก 
3. กองฝึกอบรม   ค่าเฉลี่ย 3.52 ระดับมาก 
4. ศูนย์ฟ้ืนฟูฯ จังหวัดเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ย 3.47 ระดับมาก 
5. กองนโยบายและแผนงาน ค่าเฉลี่ย 3.40 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (กรุงเทพฯ และปริมณฑล)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 ค่าเฉลี่ย 3.32 ระดับปานกลาง 
2. สมุทรปราการ   ค่าเฉลี่ย 3.25 ระดับปานกลาง 
3. กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 11 ค่าเฉลี่ย 3.23 ระดับปานกลาง 
4. กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 ค่าเฉลี่ย 3.17 ระดับปานกลาง 
5. กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 ค่าเฉลี่ย 3.10 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ภาคกลาง)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. สระแก้ว   ค่าเฉลี่ย 4.07 ระดับมาก 
2. เพชรบุรี   ค่าเฉลี่ย 3.91 ระดับมาก 
3. ชัยนาท   ค่าเฉลี่ย 3.64 ระดับมาก 
4. สมุทรสงคราม   ค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับมาก 
5. ราชบุร ี   ค่าเฉลี่ย 3.46 ระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ภาคตะวันออก)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง เรียงล าดับดังนี้ 
1. ตราด    ค่าเฉลี่ย 3.71 ระดับมาก 
2. จันทบุรี   ค่าเฉลี่ย 3.26 ระดับปานกลาง 
3. ชลบุร ี   ค่าเฉลี่ย 3.06 ระดับปานกลาง 
4. ระยอง   ค่าเฉลี่ย 3.01 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. สุรินทร์   ค่าเฉลี่ย 3.75 ระดับมาก 
2. มุกดาหาร   ค่าเฉลี่ย 3.72 ระดับมาก 
3. ยโสธร   ค่าเฉลี่ย 3.70 ระดับมาก 
4. สกลนคร   ค่าเฉลี่ย 3.44 ระดับมาก 
5. นครราชสีมา   ค่าเฉลี่ย 3.42 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ภาคเหนือ)   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. แม่ฮ่องสอน   ค่าเฉลี่ย 4.35 ระดับมากท่ีสุด 
2. พะเยา   ค่าเฉลี่ย 3.80 ระดับมาก 
3. เชียงใหม่   ค่าเฉลี่ย 3.68 ระดับมาก 
4. ตาก    ค่าเฉลี่ย 3.60 ระดับมาก 
5. ล าปาง   ค่าเฉลี่ย 3.59 ระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม (ใต)้   
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูง 5 ล าดับแรกดังนี้ 
1. ระนอง   ค่าเฉลี่ย 3.78 ระดับมาก 
2. สุราษฎร์ธาน ี   ค่าเฉลี่ย 3.76 ระดับมาก 
3. ยะลา / สตูล   ค่าเฉลี่ย 3.64 ระดับมาก 
4. ชุมพร   ค่าเฉลี่ย 3.48 ระดับมาก 
5. ปัตตานี   ค่าเฉลี่ย 3.43 ระดับมาก 
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4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

สรุปประเด็นดังนี้ 

1. เพ่ิมสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร 
2. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้มากขึ้น 
3. ประเมินผลปฏิบัติงานตามผลงาน และหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม  
4. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือรองรับภารกิจ และนโยบายของส านักงาน 
5. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาด และมีระเบียบเรียบร้อย  
6. จัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการท างานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
7. การให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ โดยน าไปปรับปรุงแก้ไข ให้เห็นการเปลี่ยนแปลง 
 
 



ประเภทบุคลากร การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม ร้อยละ

ขา้ราชการ (ช านาญการพิเศษ) 3.34 3.41 3.53 3.20 3.60 2.61 3.62 3.33 66.60

ขา้ราชการ (ช านาญการ) 3.29 3.30 3.44 3.32 3.47 2.99 3.49 3.33 66.57

ขา้ราชการ (ปฏิบัตกิาร) 3.39 3.36 3.40 3.32 3.38 2.98 3.45 3.33 66.51

ขา้ราชการ (อ่ืนๆ) 3.16 3.16 3.20 3.10 3.21 3.00 3.36 3.17 63.40

ข้าราชการ 3.30 3.31 3.39 3.24 3.42 2.90 3.48 3.29 65.77

พนักงาน (ชั้นสูง) 3.13 3.12 3.15 2.98 3.13 2.92 3.32 3.11 62.14

พนักงาน (ชั้นกลาง) 3.07 3.07 3.10 3.00 3.10 2.96 3.23 3.08 61.51

พนักงาน (ชั้นตน้) 3.21 3.24 3.27 3.24 3.26 3.11 3.39 3.25 64.91

พนักงาน (อ่ืนๆ) 3.31 3.30 3.39 3.35 3.46 3.03 3.51 3.34 66.71

พนักงาน 3.18 3.18 3.23 3.14 3.24 3.01 3.36 3.19 63.82

อ่ืนๆ 3.26 3.38 3.35 3.51 3.54 3.09 3.55 3.38 67.66

รวม 3.25 3.29 3.32 3.30 3.40 3.00 3.46 3.29 65.75

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม
ประเภทบุคลากร
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ส ำนักงำนประกันสังคม กำรพัฒนำ กำรประเมนิ แรงจูงใจ ควำมปลอดภัย กำรสื่อสำร กำรบริกำร อ่ืนๆ ค่ำเฉลี่ยรวม ร้อยละ

ส่วนกลำง
2.98 3.14 3.14 3.13 3.20 2.76 3.31 3.09 61.87

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
3.04 3.13 3.08 2.91 3.00 2.78 3.20 3.02 60.40

ภำคกลำง
3.36 3.24 3.37 3.30 3.45 3.17 3.55 3.35 67.01

ภำคตะวันออก
3.25 3.32 3.29 3.15 3.33 3.01 3.46 3.26 65.18

ภำคตะวันออกเฉยีงเหนือ
3.20 3.16 3.26 3.24 3.39 3.04 3.40 3.24 64.85

ภำคเหนือ
3.50 3.40 3.54 3.49 3.54 3.33 3.62 3.49 69.72

ภำคใต้
3.35 3.25 3.39 3.30 3.47 3.18 3.55 3.36 67.10

รวม
3.24 3.23 3.30 3.25 3.35 3.04 3.44 3.26 65.16

ตำรำงค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม
จ ำแนกรำยภำค
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
ส ำนกังำนเลขำนุกำรกรม 3.10 3.07 3.10 3.42 3.40 2.96 3.29 3.19 63.81
กองกำรเจำ้หน้ำที่ 2.79 3.11 3.02 2.96 3.09 2.90 3.16 3.01 60.12
ส ำนกับรหิำรกำรเงนิฯ 3.06 3.04 3.14 2.94 3.06 2.61 3.30 3.02 60.45
ส ำนกัเงนิสมทบ 2.93 3.00 3.00 2.45 3.17 2.76 3.19 2.93 58.57
ส ำนกัตรวจสอบ 3.16 3.08 3.20 3.22 3.38 2.69 3.33 3.15 63.03
ส ำนกับรหิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2.78 2.98 2.98 3.40 3.30 2.61 3.22 3.04 60.73
กองนติกิำร 2.79 2.84 2.80 2.66 2.85 2.44 3.05 2.78 55.53
ส ำนกัสทิธปิระโยชน์ 2.78 3.06 3.06 2.72 2.94 2.58 2.96 2.87 57.43
ส ำนกัจดัระบบบรกิำรทำงกำรแพทย์ 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19
กองนโยบำยและแผนงำน 3.14 3.49 3.40 3.54 3.39 3.29 3.53 3.40 67.98
ส ำนกังำนกองทุนเงนิทดแทน 2.96 3.05 3.01 3.15 3.13 2.83 3.16 3.04 60.83
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 3.44 4.11 3.82 3.69 3.75 3.55 3.84 3.74 74.87
กลุ่มพฒันำระบบบรหิำร 2.96 2.59 2.89 3.64 3.79 2.54 3.22 3.09 61.81
ส ำนกับรหิำรกำรลงทุน 2.75 2.61 3.04 2.83 2.90 2.29 3.15 2.80 55.94
กองวจิยัและพฒันำ 3.09 3.42 3.25 3.59 3.55 2.67 3.55 3.30 66.06
กองฝึกอบรม 3.42 3.71 3.65 3.69 3.57 3.07 3.53 3.52 70.39
ศนูยส์ำรนเิทศ 3.46 3.34 3.40 3.03 3.31 2.91 3.46 3.27 65.46
ส ำนกัเสรมิสรำ้งควำมมัน่คงฯ 2.87 3.16 3.07 2.23 2.85 2.62 3.36 2.88 57.58

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม
จ าแนกรายหน่วยงาน
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
กองคลงั 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19
สปส. เขตพืน้ที ่ 1 (มหำดไทย) 3.06 3.35 3.22 2.97 3.24 2.93 3.40 3.17 63.31
สปส. เขตพืน้ที ่ 2 (ประชำชื่น) 2.89 2.79 2.80 2.95 2.88 2.45 2.95 2.81 56.29
สปส. เขตพืน้ที ่ 3 (ดนิแดง) 3.23 3.43 3.33 3.60 3.18 2.98 3.48 3.32 66.41
สปส. เขตพืน้ที ่ 4 (สลีม) 3.08 3.03 2.86 2.63 2.81 2.60 3.12 2.88 57.54
สปส. เขตพืน้ที ่ 5 (ท่ำพระ) 2.91 2.88 2.87 2.70 2.90 2.68 3.10 2.86 57.26
สปส. เขตพืน้ที ่ 6 (บำงแค) 2.88 3.21 3.03 2.93 2.92 2.75 3.21 2.99 59.82
สปส. เขตพืน้ที ่ 7 (บำงบอน) 2.81 2.69 2.87 3.09 2.93 2.72 3.02 2.88 57.52
สปส. เขตพืน้ที ่ 8 (พระขโนง) 2.86 3.36 3.10 3.30 3.09 2.81 3.21 3.10 62.10
สปส. เขตพืน้ที ่ 9 (บงึกุ่ม) 2.79 3.00 2.99 2.78 2.90 2.59 3.05 2.87 57.41
สปส. เขตพืน้ที ่ 10 (มนีบุร)ี 3.21 3.26 3.17 2.70 3.01 2.94 3.12 3.06 61.12
สปส. เขตพืน้ที ่ 11 3.34 3.45 3.30 3.04 3.17 2.92 3.37 3.23 64.54
สปส. เขตพืน้ที ่ 12 3.15 2.95 3.12 2.41 2.97 2.83 3.18 2.95 58.91
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัปทุมธำนี 2.91 2.95 2.94 3.25 2.98 2.49 3.28 2.97 59.44
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัระยอง 2.73 2.69 2.93 3.42 2.89 2.64 3.22 2.93 58.63
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัขอนแกน่ 3.38 3.65 3.88 4.14 3.80 3.30 3.94 3.73 74.54
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัเชยีงใหม่ 3.16 3.64 3.48 3.87 3.26 3.13 3.75 3.47 69.44
กระบี่ 2.87 3.23 3.13 3.29 3.12 2.82 3.43 3.13 62.55
กำญจนบุรี 3.55 3.26 3.40 3.20 3.41 3.10 3.52 3.35 66.98
กำฬสนิธุ์ 3.15 3.04 3.23 3.23 3.28 3.09 3.29 3.19 63.76
ก ำแพงเพชร 3.30 3.34 3.36 3.16 3.41 3.34 3.51 3.34 66.90
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
ขอนแกน่ 3.12 3.11 3.30 3.34 3.36 3.15 3.39 3.25 65.07
จนัทบุรี 3.22 3.29 3.24 3.20 3.40 3.03 3.44 3.26 65.19
ฉะเชงิเทรำ 2.86 2.86 3.00 2.91 3.10 2.82 3.21 2.97 59.32
ชลบุรี 3.15 3.11 3.22 2.79 3.01 2.85 3.28 3.06 61.19
ชยันำท 3.78 3.17 3.70 3.80 3.74 3.45 3.81 3.64 72.72
ชยัภมูิ 3.48 2.99 3.18 3.18 3.38 3.02 3.22 3.21 64.11
ชมุพร 3.57 3.37 3.46 3.53 3.61 3.21 3.63 3.48 69.65
เชยีงรำย 3.27 3.32 3.41 3.36 3.31 3.10 3.49 3.32 66.48
เชยีงใหม่ 3.64 3.79 3.88 3.31 3.63 3.58 3.94 3.68 73.65
ตรงั 3.10 2.79 3.12 3.08 3.22 2.92 3.31 3.08 61.53
ตรำด 3.60 3.71 3.66 3.86 3.84 3.35 3.95 3.71 74.17
ตำก 4.08 3.13 3.65 3.70 3.59 3.39 3.63 3.60 71.95
นครนำยก 3.14 2.92 2.86 2.65 3.13 3.06 3.49 3.03 60.70
นครปฐม 3.01 2.68 3.08 2.80 2.98 2.70 3.22 2.92 58.50
นครพนม 3.23 3.25 3.10 2.98 3.17 2.98 3.26 3.14 62.77
นครรำชสมีำ 3.38 3.38 3.39 3.50 3.48 3.20 3.60 3.42 68.35
นครศรธีรรมรำช 3.27 3.20 3.34 2.52 3.27 3.05 3.47 3.16 63.18
นครสวรรค์ 3.37 3.18 3.25 2.97 3.36 2.98 3.32 3.20 64.08
นนทบุรี 2.96 3.09 3.06 2.51 2.84 2.66 3.03 2.88 57.54
นรำธวิำส 3.15 2.96 2.93 3.16 3.15 3.00 3.15 3.07 61.44
น่ำน 3.29 3.20 3.32 3.51 3.35 3.08 3.28 3.29 65.82
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
บุรรีมัย์ 2.98 2.87 3.02 2.47 2.91 2.42 2.68 2.76 55.27
บงึกำฬ 3.16 3.32 3.21 2.37 3.14 2.79 3.26 3.04 60.72
ปทุมธำนี 3.08 3.04 3.12 2.94 3.06 2.90 3.28 3.06 61.21
ประจวบครีขีนัธ์ 2.93 2.98 3.02 3.03 3.34 3.12 3.29 3.10 62.02
ปรำจนีบุรี 3.39 3.18 3.54 2.63 3.35 3.12 3.40 3.23 64.59
ปตัตำนี 3.36 3.36 3.39 3.50 3.59 3.23 3.56 3.43 68.57
พระนครศรอียธุยำ 3.13 3.07 3.51 2.52 2.96 2.90 3.42 3.07 61.44
พงังำ 3.47 2.83 3.31 2.56 3.16 3.11 3.56 3.14 62.86
พทัลุง 3.09 3.09 3.13 2.68 3.23 2.89 3.30 3.06 61.16
พจิติร 3.52 3.41 3.54 3.80 3.50 3.38 3.60 3.54 70.74
พษิณุโลก 3.18 2.83 3.00 3.18 3.25 3.00 3.32 3.11 62.16
เพชรบุรี 3.91 3.97 3.81 4.13 4.00 3.63 3.92 3.91 78.22
เพชรบรูณ์ 3.18 3.22 3.36 3.50 3.56 3.37 3.59 3.40 67.94
แพร่ 3.33 3.09 3.49 3.32 3.40 3.17 3.52 3.33 66.67
พะเยำ 3.98 3.69 3.80 3.70 3.83 3.62 3.98 3.80 76.02
ภเูกต็ 3.24 3.49 3.37 3.04 3.31 3.16 3.40 3.29 65.71
มหำสำรคำม 2.83 2.85 3.00 2.89 3.49 3.17 3.39 3.09 61.77
แมฮ่อ่งสอน 4.14 4.45 4.41 4.44 4.42 4.13 4.47 4.35 87.00
มกุดำหำร 3.67 3.69 3.65 3.86 3.91 3.39 3.86 3.72 74.33
ยะลำ 3.60 3.60 3.58 3.79 3.70 3.51 3.72 3.64 72.81
ยโสธร 3.44 3.78 3.68 4.00 3.76 3.45 3.77 3.70 73.94
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
รอ้ยเอด็ 3.12 3.18 3.25 3.25 3.32 3.25 3.45 3.26 65.19
ระนอง 3.66 3.44 3.77 4.14 3.99 3.51 3.97 3.78 75.65
ระยอง 3.04 3.17 3.04 2.76 3.06 2.82 3.17 3.01 60.18
รำชบุรี 3.36 3.37 3.43 3.52 3.69 3.28 3.59 3.46 69.24
ลพบุรี 3.17 3.12 3.39 3.53 3.51 3.21 3.63 3.36 67.29
ล ำปำง 3.53 3.65 3.73 3.23 3.72 3.50 3.75 3.59 71.76
ล ำพนู 3.61 3.58 3.58 3.18 3.53 3.42 3.58 3.50 69.93
เลย 3.02 2.61 3.40 4.11 3.48 2.80 3.45 3.26 65.30
ศรสีะเกษ 3.18 2.70 3.16 3.68 3.75 3.23 3.60 3.33 66.55
สกลนคร 3.46 3.34 3.22 3.88 3.69 3.03 3.46 3.44 68.78
สงขลำ 3.32 2.85 3.27 3.49 3.47 3.27 3.52 3.31 66.24
สตลู 3.48 3.53 3.72 3.79 3.86 3.40 3.72 3.64 72.87
สมทุรปรำกำร 3.30 3.43 3.34 3.11 3.15 3.02 3.41 3.25 65.01
สมทุรสงครำม 3.27 3.48 3.41 3.47 3.74 3.45 3.70 3.50 70.04
สมทุรสำคร 3.48 3.56 3.53 3.27 3.50 3.27 3.62 3.46 69.22
สระบุรี 3.46 3.35 3.32 3.22 3.47 3.14 3.60 3.36 67.28
สระแกว้ 3.98 4.28 3.86 4.37 4.04 3.78 4.16 4.07 81.34
สงิหบุ์รี 3.55 3.07 3.32 3.78 3.60 3.07 3.69 3.44 68.78
สุโขทยั 3.23 3.21 3.41 3.63 3.38 3.19 3.44 3.35 67.09
สุพรรณบุรี 3.11 3.15 3.09 3.23 3.18 2.96 3.31 3.15 62.93
สุรำษฎรธ์ำนี 3.69 3.78 3.87 3.66 3.91 3.51 3.90 3.76 75.22
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
สุรนิทร์ 3.59 3.74 3.95 3.58 3.78 3.70 3.89 3.75 74.94
หนองคำย 3.22 3.22 3.26 3.45 3.42 3.13 3.44 3.31 66.16
หนองบวัล ำภู 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19
อ่ำงทอง 3.46 2.79 3.45 3.43 3.42 3.02 3.34 3.28 65.50
อุดรธำนี 3.16 3.49 3.11 2.61 3.17 2.85 3.21 3.08 61.68
อุตรดติถ์ 3.39 3.30 3.58 3.59 3.44 3.22 3.64 3.45 69.04
อุทยัธำนี 3.46 3.32 3.36 3.70 3.41 3.11 3.46 3.40 68.05
อุบลรำชธำนี 3.01 2.92 3.13 3.49 3.29 2.84 3.40 3.15 63.08
อ ำนำจเจรญิ 3.34 2.97 3.36 2.95 3.52 2.98 3.62 3.25 64.96

3.24 3.23 3.30 3.25 3.35 3.04 3.44
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
ส ำนกังำนเลขำนุกำรกรม 3.10 3.07 3.10 3.42 3.40 2.96 3.29 3.19 63.81
กองกำรเจำ้หน้ำที่ 2.79 3.11 3.02 2.96 3.09 2.90 3.16 3.01 60.12
ส ำนกับรหิำรกำรเงนิฯ 3.06 3.04 3.14 2.94 3.06 2.61 3.30 3.02 60.45
ส ำนกัเงนิสมทบ 2.93 3.00 3.00 2.45 3.17 2.76 3.19 2.93 58.57
ส ำนกัตรวจสอบ 3.16 3.08 3.20 3.22 3.38 2.69 3.33 3.15 63.03
ส ำนกับรหิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2.78 2.98 2.98 3.40 3.30 2.61 3.22 3.04 60.73
กองนติกิำร 2.79 2.84 2.80 2.66 2.85 2.44 3.05 2.78 55.53
ส ำนกัสทิธปิระโยชน์ 2.78 3.06 3.06 2.72 2.94 2.58 2.96 2.87 57.43
ส ำนกัจดัระบบบรกิำรทำงกำรแพทย์ 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19
กองนโยบำยและแผนงำน 3.14 3.49 3.40 3.54 3.39 3.29 3.53 3.40 67.98
ส ำนกังำนกองทุนเงนิทดแทน 2.96 3.05 3.01 3.15 3.13 2.83 3.16 3.04 60.83
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 3.44 4.11 3.82 3.69 3.75 3.55 3.84 3.74 74.87
กลุ่มพฒันำระบบบรหิำร 2.96 2.59 2.89 3.64 3.79 2.54 3.22 3.09 61.81
ส ำนกับรหิำรกำรลงทุน 2.75 2.61 3.04 2.83 2.90 2.29 3.15 2.80 55.94
กองวจิยัและพฒันำ 3.09 3.42 3.25 3.59 3.55 2.67 3.55 3.30 66.06
กองฝึกอบรม 3.42 3.71 3.65 3.69 3.57 3.07 3.53 3.52 70.39
ศนูยส์ำรนเิทศ 3.46 3.34 3.40 3.03 3.31 2.91 3.46 3.27 65.46
ส ำนกัเสรมิสรำ้งควำมมัน่คงฯ 2.87 3.16 3.07 2.23 2.85 2.62 3.36 2.88 57.58
กองคลงั 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (ส่วนกลาง)

21



หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัปทุมธำนี 2.91 2.95 2.94 3.25 2.98 2.49 3.28 2.97 59.44
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัระยอง 2.73 2.69 2.93 3.42 2.89 2.64 3.22 2.93 58.63
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัขอนแกน่ 3.38 3.65 3.88 4.14 3.80 3.30 3.94 3.73 74.54
ศนูยฟ้ื์นฟูฯ จงัหวดัเชยีงใหม่ 3.16 3.64 3.48 3.87 3.26 3.13 3.75 3.47 69.44

รวม 2.98 3.14 3.14 3.13 3.20 2.76 3.31 3.09 61.87
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่1 3.06 3.35 3.22 2.97 3.24 2.93 3.40 3.17 63.31
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่2 2.89 2.79 2.80 2.95 2.88 2.45 2.95 2.81 56.29
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่3 3.23 3.43 3.33 3.60 3.18 2.98 3.48 3.32 66.41
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่4 3.08 3.03 2.86 2.63 2.81 2.60 3.12 2.88 57.54
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่5 2.91 2.88 2.87 2.70 2.90 2.68 3.10 2.86 57.26
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่6 2.88 3.21 3.03 2.93 2.92 2.75 3.21 2.99 59.82
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่7 2.81 2.69 2.87 3.09 2.93 2.72 3.02 2.88 57.52
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่8 2.86 3.36 3.10 3.30 3.09 2.81 3.21 3.10 62.10
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่9 2.79 3.00 2.99 2.78 2.90 2.59 3.05 2.87 57.41
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่10 3.21 3.26 3.17 2.70 3.01 2.94 3.12 3.06 61.12
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่11 3.34 3.45 3.30 3.04 3.17 2.92 3.37 3.23 64.54
สปส. กรงุเทพมหานครพืน้ที ่12 3.15 2.95 3.12 2.41 2.97 2.83 3.18 2.95 58.91
นนทบุรี 2.96 3.09 3.06 2.51 2.84 2.66 3.03 2.88 57.54
ปทุมธานี 3.08 3.04 3.12 2.94 3.06 2.90 3.28 3.06 61.21
สมทุรปราการ 3.30 3.43 3.34 3.11 3.15 3.02 3.41 3.25 65.01

รวม 3.04 3.13 3.08 2.91 3.00 2.78 3.20 3.02 60.40

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (กรุงเทพและปริมณฑล)
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
กาญจนบุรี 3.55 3.26 3.40 3.20 3.41 3.10 3.52 3.35 66.98
ฉะเชงิเทรา 2.86 2.86 3.00 2.91 3.10 2.82 3.21 2.97 59.32
ชยันาท 3.78 3.17 3.70 3.80 3.74 3.45 3.81 3.64 72.72
นครนายก 3.14 2.92 2.86 2.65 3.13 3.06 3.49 3.03 60.70
นครปฐม 3.01 2.68 3.08 2.80 2.98 2.70 3.22 2.92 58.50
ประจวบครีขีนัธ์ 2.93 2.98 3.02 3.03 3.34 3.12 3.29 3.10 62.02
ปราจนีบุรี 3.39 3.18 3.54 2.63 3.35 3.12 3.40 3.23 64.59
พระนครศรอียธุยา 3.13 3.07 3.51 2.52 2.96 2.90 3.42 3.07 61.44
เพชรบุรี 3.91 3.97 3.81 4.13 4.00 3.63 3.92 3.91 78.22
ราชบุรี 3.36 3.37 3.43 3.52 3.69 3.28 3.59 3.46 69.24
ลพบุรี 3.17 3.12 3.39 3.53 3.51 3.21 3.63 3.36 67.29
สมทุรสงคราม 3.27 3.48 3.41 3.47 3.74 3.45 3.70 3.50 70.04
สมทุรสาคร 3.48 3.56 3.53 3.27 3.50 3.27 3.62 3.46 69.22
สระบุรี 3.46 3.35 3.32 3.22 3.47 3.14 3.60 3.36 67.28
สระแกว้ 3.98 4.28 3.86 4.37 4.04 3.78 4.16 4.07 81.34
สิงห์บุรี 3.55 3.07 3.32 3.78 3.60 3.07 3.69 3.44 68.78
สุพรรณบุรี 3.11 3.15 3.09 3.23 3.18 2.96 3.31 3.15 62.93
อ่างทอง 3.46 2.79 3.45 3.43 3.42 3.02 3.34 3.28 65.50

รวม 3.36 3.24 3.37 3.30 3.45 3.17 3.55 3.35 67.01

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (ภาคกลาง)
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
จนัทบุรี 3.22 3.29 3.24 3.20 3.40 3.03 3.44 3.26 65.19
ชลบุรี 3.15 3.11 3.22 2.79 3.01 2.85 3.28 3.06 61.19
ตราด 3.60 3.71 3.66 3.86 3.84 3.35 3.95 3.71 74.17
ระยอง 3.04 3.17 3.04 2.76 3.06 2.82 3.17 3.01 60.18

รวม 3.25 3.32 3.29 3.15 3.33 3.01 3.46 3.26 65.18

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (ภาคตะวันออก)
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
กาฬสนิธุ์ 3.15 3.04 3.23 3.23 3.28 3.09 3.29 3.19 63.76
ขอนแกน่ 3.12 3.11 3.30 3.34 3.36 3.15 3.39 3.25 65.07
ชยัภมูิ 3.48 2.99 3.18 3.18 3.38 3.02 3.22 3.21 64.11
นครพนม 3.23 3.25 3.10 2.98 3.17 2.98 3.26 3.14 62.77
นครราชสีมา 3.38 3.38 3.39 3.50 3.48 3.20 3.60 3.42 68.35
บุรีรัมย์ 2.98 2.87 3.02 2.47 2.91 2.42 2.68 2.76 55.27
บึงกาฬ 3.16 3.32 3.21 2.37 3.14 2.79 3.26 3.04 60.72
มหาสารคาม 2.83 2.85 3.00 2.89 3.49 3.17 3.39 3.09 61.77
มุกดาหาร 3.67 3.69 3.65 3.86 3.91 3.39 3.86 3.72 74.33
ยโสธร 3.44 3.78 3.68 4.00 3.76 3.45 3.77 3.70 73.94
ร้อยเอ็ด 3.12 3.18 3.25 3.25 3.32 3.25 3.45 3.26 65.19
เลย 3.02 2.61 3.40 4.11 3.48 2.80 3.45 3.26 65.30
ศรีสะเกษ 3.18 2.70 3.16 3.68 3.75 3.23 3.60 3.33 66.55
สกลนคร 3.46 3.34 3.22 3.88 3.69 3.03 3.46 3.44 68.78
สุรินทร์ 3.59 3.74 3.95 3.58 3.78 3.70 3.89 3.75 74.94
หนองคาย 3.22 3.22 3.26 3.45 3.42 3.13 3.44 3.31 66.16
หนองบัวล าภู 2.47 2.80 2.57 2.03 2.58 2.32 2.80 2.51 50.19
อุดรธานี 3.16 3.49 3.11 2.61 3.17 2.85 3.21 3.08 61.68
อุบลราชธานี 3.01 2.92 3.13 3.49 3.29 2.84 3.40 3.15 63.08
อ านาจเจริญ 3.34 2.97 3.36 2.95 3.52 2.98 3.62 3.25 64.96

รวม 3.20 3.16 3.26 3.24 3.39 3.04 3.40 3.24 64.85

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ)

26



หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
ก ำแพงเพชร 3.30 3.34 3.36 3.16 3.41 3.34 3.51 3.34 66.90
เชยีงรำย 3.27 3.32 3.41 3.36 3.31 3.10 3.49 3.32 66.48
เชยีงใหม่ 3.64 3.79 3.88 3.31 3.63 3.58 3.94 3.68 73.65
ตำก 4.08 3.13 3.65 3.70 3.59 3.39 3.63 3.60 71.95
นครสวรรค์ 3.37 3.18 3.25 2.97 3.36 2.98 3.32 3.20 64.08
น่าน 3.29 3.20 3.32 3.51 3.35 3.08 3.28 3.29 65.82
พิจิตร 3.52 3.41 3.54 3.80 3.50 3.38 3.60 3.54 70.74
พิษณุโลก 3.18 2.83 3.00 3.18 3.25 3.00 3.32 3.11 62.16
เพชรบูรณ์ 3.18 3.22 3.36 3.50 3.56 3.37 3.59 3.40 67.94
แพร่ 3.33 3.09 3.49 3.32 3.40 3.17 3.52 3.33 66.67
พะเยา 3.98 3.69 3.80 3.70 3.83 3.62 3.98 3.80 76.02
แม่ฮ่องสอน 4.14 4.45 4.41 4.44 4.42 4.13 4.47 4.35 87.00
ล าปาง 3.53 3.65 3.73 3.23 3.72 3.50 3.75 3.59 71.76
ล าพูน 3.61 3.58 3.58 3.18 3.53 3.42 3.58 3.50 69.93
สุโขทัย 3.23 3.21 3.41 3.63 3.38 3.19 3.44 3.35 67.09
อุตรดิตถ์ 3.39 3.30 3.58 3.59 3.44 3.22 3.64 3.45 69.04
อุทัยธานี 3.46 3.32 3.36 3.70 3.41 3.11 3.46 3.40 68.05

รวม 3.50 3.40 3.54 3.49 3.54 3.33 3.62 3.49 69.72

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกรายหน่วยงาน (ภาคเหนือ)
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หน่วยงาน การพัฒนา การประเมนิ แรงจูงใจ ความปลอดภัย การสื่อสาร การบริการ อ่ืนๆ ค่าเฉลี่ยรวม คิดเป็นร้อยละ
กระบี่ 2.87 3.23 3.13 3.29 3.12 2.82 3.43 3.13 62.55
ชมุพร 3.57 3.37 3.46 3.53 3.61 3.21 3.63 3.48 69.65
ตรงั 3.10 2.79 3.12 3.08 3.22 2.92 3.31 3.08 61.53
นครศรธีรรมราช 3.27 3.20 3.34 2.52 3.27 3.05 3.47 3.16 63.18
นราธิวาส 3.15 2.96 2.93 3.16 3.15 3.00 3.15 3.07 61.44
ปัตตานี 3.36 3.36 3.39 3.50 3.59 3.23 3.56 3.43 68.57
พังงา 3.47 2.83 3.31 2.56 3.16 3.11 3.56 3.14 62.86
พัทลุง 3.09 3.09 3.13 2.68 3.23 2.89 3.30 3.06 61.16
ภูเก็ต 3.24 3.49 3.37 3.04 3.31 3.16 3.40 3.29 65.71
ยะลา 3.60 3.60 3.58 3.79 3.70 3.51 3.72 3.64 72.81
ระนอง 3.66 3.44 3.77 4.14 3.99 3.51 3.97 3.78 75.65
สงขลา 3.32 2.85 3.27 3.49 3.47 3.27 3.52 3.31 66.24
สตูล 3.48 3.53 3.72 3.79 3.86 3.40 3.72 3.64 72.87
สุราษฎร์ธานี 3.69 3.78 3.87 3.66 3.91 3.51 3.90 3.76 75.22

รวม 3.35 3.25 3.39 3.30 3.47 3.18 3.55 3.36 67.10

ตารางค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคมจ าแนกตามหน่วยงาน (ภาคใต)้
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1/4 

            กองวิจัยและพัฒนา  ส านกังานประกันสังคม 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2555 

 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของส านักงานประกันสังคม จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน   
โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส านักงานประกันสงัคม 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ่ระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส านักงานประกันสังคม  
 (โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งที่ตรงกับลักษณะของทา่น)  

 1.1 เพศ  
  1. ชาย  2. หญิง 
  
 1.2 บุคลากร    

  1. ข้าราชการ  ปฏิบัติการ  ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  

   ต าแหน่ง...........................................................................................     

  2. พนักงานประกันสงัคม  ชั้นตน้ ชั้นกลาง  ชั้นสงู 

   ต าแหน่ง.......................................................................................... 

  3. พนักงานราชการ 

   ต าแหน่ง..........................................................................................  

  4. อื่นๆ  

   ต าแหน่ง...........................................................................................     

 
 1.3 สังกัดหน่วยงาน (ส านัก/กอง/ ศูนย์/กลุ่ม/สปส.พืน้ที่/สปส.จังหวัด)  
 
  ...................................................................................................................................................................... 
 
 1.4 ปัจจุบนัปฏบิัติงานที่หน่วยงาน (ส านัก/กอง/ ศนูย์/กลุ่ม/สปส.พื้นที่/สปส.จังหวัด)  
 
  1. ตามที่สังกัด 2. ต่างสังกัด ระบุ................................................................................. 
 
 1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ส านักงานประกันสังคม .......................ปี....................เดือน 
 
 1.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานที่หน่วยงานปัจจุบัน ..............................ปี.....................เดือน 
 

ส านักงานประกันสงัคม 
 



2/4 

            กองวิจัยและพัฒนา  ส านกังานประกันสังคม 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  (โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน) 
 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่ได้ 
ใช้

บริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก..........................................น้อย 

การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

1.  ท่านได้รับการสอบถามความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากร (Training need) 
พร้อมท้ังได้รับการฝึกอบรมตามความต้องการนั้น 

      

2.  ท่านไดร้ับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา 
องค์ความรู้ และทักษะในการท างานท้ังจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

      

3.  ท่านได้รับการสอนงานจากหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา       

4.  ท่านได้รับถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรในหน่วยงานท่ีได้รับการฝกึอบรม       

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

5.  ท่านได้รับการพิจารณาความดคีวามชอบตามหลักเกณฑ์ที่เป็นธรรมและเช่ือถือได้       

6.  ท่านได้รับทราบ ข้ันตอน เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยการ
ประกาศอย่างท่ัวถึง และโปร่งใส 

      

7.  ท่านได้รับทราบผลการประเมนิ โดยการประกาศและเปิดเผยอยา่งเป็นทางการ       

8.  ท่านได้รับบ าเหน็จรางวัล รวมถึงการขึ้นเงินเดือน เป็นไปตามผลการปฏิบัติงาน       

การสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ 

9.  ท่านได้รับโอกาสให้ใช้ความคิดริเริม่ สร้างสรรค์ในการปฏบิัติงานอย่างเต็มที ่       

10.  ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีความเจรญิก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน          

11.  ท่านได้รับโอกาสใหม้ีการโอนย้าย หมุนเวียนงานอย่างเหมาะสม       

12.  ท่านได้รับความมั่นคง และมอีนาคตก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี โดยไม่
จ าเป็นต้องหางานท าใหม ่

      

ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิง่แวดล้อม 

13.  หน่วยงานของท่านมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย        

14.  หน่วยงานของท่านมีอากาศถ่ายเท สะดวก  ห้องท างานโล่ง โปร่งสบาย       

15.  หน่วยงานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีมีคณุภาพ และประสิทธิภาพ สามารถ
สนับสนุนการท างานไดเ้ป็นอย่างด ี

      

16.  หน่วยงานของท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานเพียงพอ       

กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 

17.  ท่านได้รับการติดต่อสื่อสารและประสานงานภายในหน่วยงานอย่างคล่องตัว       

18.  ท่านได้รับการติดต่อสื่อสาร และประสานงานระหว่างส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม 
สปส.พื้นที่ และสปส.จังหวัด อย่างคล่องตัว 

      

19. ท่านได้รับทราบข้อมลูข่าวสาร ประกาศต่างๆ ของส านักงานอย่างต่อเนื่อง       

20. ท่านได้รับทราบข้อมลูข่าวสารทางระบบอินทราเนต็ของส านักงานประกันสังคม       
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่ได้ 
ใช้

บริการ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

มาก..........................................น้อย 

การให้บริการของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (กองการเจ้าหน้าที่) 

21. ท่านได้รับทราบการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการแต่งตั้ง โยกยา้ย พัฒนา 
ประเมินเลื่อนเงินเดือน ฯลฯ อยู่เสมอ 

      

22. ท่านได้รับทราบข้อมลูต าแหนง่ว่าง และการเปิดโอกาสใหม้ีการรบัสมัครคัดเลือก
จากบุคคลภายในอย่างชัดเจน 

      

23. กองการเจ้าหน้าที่แสดงบทบาทได้อย่างเข้มแข็ง ในการสนบัสนนุ และพัฒนา  
ขีดความสามารถของหน่วยงาน 

      

24. ท่านมีความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล       

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และอื่นๆ 

25. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน       

26. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ       
ส่วนราชการ 

      

27. ท่านได้รับการถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะในการท างานจากผู้บังคบับัญชา       

28. ท่านได้รับมอบหมายงานอย่างเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ และระดับ
ต าแหน่ง 

      

29. ท่านได้รับการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในงานชัดเจนเหมาะสม       

30. ท่านได้รับการจัดกลุม่งาน ต าแหน่งงาน ตามความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย
เหมาะสม 

      

31. ท่านได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบ       

32. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย หรือไดร้ับรางวลัจากหน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชา
อย่างเหมาะสม 

      

33. ท่านได้รับค่าจ้างและสวัสดิการทัดเทียมกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนๆ       

34. ท่านได้รับบริการสวสัดิการจากหน่วยงานเพียงพอและเหมาะสม       

35. ท่านภูมิใจท่ีได้ปฏิบตัิงานในสว่นราชการนี ้       

 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 
1.  ท่านอยากให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 
....................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... ...........  
....................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................ ....................  
....................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. ...................................  
....................................................................................................................................................................................................  
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2.  ท่านอยากได้สิ่งจูงใจในการท างานอย่างไร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 

.................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. .................. 

......................................................................................................................................................... ...........................................  

....................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................... .............  

....................................................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. ......................  

....................................................................................................................................................................................................  
 
ความคิดเห็นอื่นๆ 
............................................................................................................................................. ....................................................... 
.................................................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................................................................................... ................. 
.................................................................................................................................................................................. .................. 
....................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... .................  
....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... .........................................  
....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................... .................................................................  
............................................................................................................................................................................................. ......  
....................................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................... ...............  
....................................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................... ..............................  
....................................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... .....................................................  
 

 
 
  ขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มี ต่อระบบบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ข้อมูลจากแบบสอบถาม  กองวิจัยและพัฒนา จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อความพึงพอใจของ
บุคลากรส านักงานประกันสังคมต่อไป  



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2555 

1. กองวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานประกันสังคม โดยการจัดท า
แบบสอบถาม ส ารวจข้อมูลความพึงพอใจ บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล และจัดท ารายงาน ตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2555 – มีนาคม 2556 

2. ผลการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ สรุปได้ ดังนี้ 

2.2.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 5,577 คน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ   จ านวน  1,259 คน 
พนักงานประกันสังคม  จ านวน  3,638 คน 
พนักงานราชการ  จ านวน              155 คน  
อ่ืน ๆ   จ านวน    373 คน 
ไม่ระบุ   จ านวน    152 คน  

2.2.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.26 

2.2.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใน
ด้านต่างๆ สรุปได้ ดังนี้ 

1) ด้านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และอ่ืนๆ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 
2) ด้านกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
3) ด้านการสนับสนุน สร้างแรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
4) ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
5) ด้านการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 
6) ด้านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 
7) ด้านการให้บริการของฝ่ายทรัพยากรบุคคล (กองการเจ้าหน้าที่) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ 

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
 



2.2.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ จ าแนกประเภทบุคลากร สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้าราชการ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 
2) พนักงาน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 
3) อ่ืนๆ ได้แก่ ผู้อ านวยการ ประกันสังคมจังหวัด ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พบว่า   

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 

2.2.5  ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ จ าแนกตามประเภทข้าราชการ สรุปได้ดังนี้ 

1) ข้าราชการ (ช านาญการพิเศษ) ข้าราชการ (ช านาญการ) และข้าราชการ (ปฏิบัติการ)  
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 

2) ข้าราชการ (อ่ืนๆ) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 

2.2.6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ จ าแนกตามประเภทพนักงาน สรุปได้ดังนี้ 

1) พนักงาน (อ่ืนๆ) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 
2) พนักงาน (ชั้นต้น) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
3) พนักงาน (ชั้นสูง) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 
4) พนักงาน (ชั้นกลาง) พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 

2.2.7 ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรฯ จ าแนกรายภาค สรุปได้ ดังนี้ 

1) ภาคเหนือ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 

2) ภาคกลางและภาคใต้ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 

3) ภาคตะวันออก พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 

4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 

5) ส่วนกลาง พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 

6) กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง        
 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 
 
 
 



2.2.8 จากการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจฯ พบว่า 

1) ความพึงพอใจของบุคลากรด้านเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  
2) ความพึงพอใจของบุคลากรภาคเหนือ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
3) คะแนนความพึงพอใจของจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
4) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ สรุปประเด็น ดังนี้  
  - การเพ่ิมสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร 
  -  การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุน 
   การปฏิบัติงานได้มากข้ึน 

-  การประเมินผลปฏิบัติงานตามผลงาน และหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรม 

-  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ เพ่ือรองรับภารกิจ และ
นโยบายของส านักงาน 

 -  การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้สะอาด และมีระเบียบเรียบร้อย 
 -  การจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการท างานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 -  การให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่างๆ โดยน าไปปรับปรุง

แก้ไข เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลง 
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