
   

 
29 ตุลาคม 2556  [ปีที่ 1 ฉบับที่ 1] 

ความเป็นมา  

การส ารวจรอบที่ 2 ด าเนินการระหว่างเดือนกันยายน – ตุลาคม 2556   

กองวิจัยและพัฒนาด าเนินการส ารวจความ

คิดเห็นผู้ ประกันตนตามมาตรา 33 เรื่ อง

ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพของส านักงาน

ประกันสังคม โดยได้รับความร่วมมือจากส านัก

บริ ห า ร เทค โน โลยี ส า รสน เทศ เผยแพร่

แบบสอบถามผ่านทาง www.sso.go.th เป็น

ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 16 กันยายน – 

15 ตุลาคม 2556 

มีผู้สนใจตอบแบบสอบถามจ านวน 894 

ราย ส่วนมากเป็นหญิง อายุระหว่าง 30 – 

3 9  ป ี จ บ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญญ า ต รี 

ค่าจ้างเฉลี่ย 15,000 บาทต่อเดือน 

ผลการส ารวจ 

พบความต้องการมีสิทธิเลือกระหว่างบ าเหน็จหรือบ านาญ และต้องการออมเพิ่มโดยสมัครใจ    

ผลกา รส า ร ว จค รั ้ง นี ้พบ ว่า  อ า ย ุเ ฉลี ่ย ที่

ผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 คิดว่าจะออกจาก

ง า น เ พื ่อ ร ับ เ ง ิน ช ร า ภ า พ จ า ก ก อ ง ท ุน

ประกันสังคมคือ 56 ปี  

ป ัจ จ ุบ ัน ผู ้ป ร ะ ก ัน ต น ต า ม ม า ต ร า  3 3 

ส่วนมากออมเง ิน เพื ่อ ไว้ใช้ในช่วงวัย เกษียณ

โดยฝากธนาคาร รองลงมาคือ ซื้อหุ้น/กองทุน 

และซื้อประกันบ านาญของเอกชน และพบว่ามี

ผู ้ประกันตนตามมาตรา 33 ถึงร้อยละ 31 ที่

ไม่ได้มีแผนการออมเงินเพื่อวัยเกษียณ  

ผู้ประกันตนพึงพอใจมากกับเงื่อนไขรวม 3 

เรื ่อง  ได้แก่ เรื ่องอายุที ่มีสิทธิรับ เงินชราภาพ

เท่ากันทั้งชายและหญิง เรื่องหากส่ง เงินสมทบ

ตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 180 เดือน จะ

ไ ด ้ร ับ บ า เ ห น ็จ เ ท ่า ก ับ จ า น ว น เ ง ิน ส ม ท บ ที่

ผู ้ป ร ะ ก ัน ต น แ ล ะ น า ย จ ้า ง จ ่า ย พ ร ้อ ม

ผลประ โยชน์ตอบแทน  และเรื ่อ งหากส่ง เ ง ิน

สมทบไม่ถึง 12 เดือนจะได้รับบ า เหน็จเท่ากับ

จ านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่าย 

ผู้ประกันตนไม่ค่อยเห็นด้วยกับการปรับ

เพิ่มอายุที่มีสิทธิรับบ านาญชราภาพออกไป  แต่

เห็นด้วยกับการปรับเงื่อนไขการจ่ายประโยชน์

ทดแทนกรณีชราภาพ โดยให้สิทธิผู้ประกันตน

เลือกได้ว่าจะรับบ า เหน็จหรือบ านาญหากส่ง

เงินสมทบตั ้งแต่ 180 เดือน ขึ ้นไป และเห็น

ด้ว ยก ับก า รปร ับ อ ัต ร า เ ง ินสมทบ  โดย เป ิด

โอกาสให้ผู ้ป ระกันตนสามารถส่ง เ งินสมทบ

กรณีชราภาพในอัตราที ่ส ูงขึ ้น ได้ด ้ วยความ

สมัครใจ ส่วนนายจ้างจ่ายในอัตราเท่าเดิมเพื่อ

ร ับ ทั ้ง บ า เ ห น ็จ แ ล ะ บ า น า ญ  โ ด ย ส ่ว น ที่

ผู ้ป ร ะก ันตนสมัค ร ใจออม เพิ ่ม ให้ได ้ร ับ เป ็น

บ าเหน็จ พร้อมรับบ านาญรายเดือนปกติ  

นอกจ ากนั ้น  ยัง เห ็น ด้วยกับกา ร เพิ ่ม

เพด านค ่า จ ้า ง ที ่ใ ช ้ค า น วณ เ ง ิน สมทบและ

ประโยชน์ทดแทนให้สูงขึ้นจาก 15,000 บาท 

เพื ่อ เพิ ่ม เง ินออมของผู ้ป ระกันตนในกองทุน

ชราภาพและเพิ ่มจ านวนเงินบ านาญรายเดือน

กองวิจัยและพฒันา 

รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 เรื่อง 

ประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. เรื่องอายุที่เกิดสิทธิรับประโยชน์ทดแทน

กรณีชราภาพที่ก าหนดไว้ 55 ปี นั้นเหมาะสมแล้ว 

2. เรื่องรูปแบบของสิทธิประโยชน์กรณีชรา

ภาพ กรณีที่ส่งเงินสมทบเกิน 180 เดือน ควรได้รับ

ทั้งบ าเหน็จและบ านาญ 

3. เรื่องอัตราเงินสมทบกรณีชราภาพ ควร

เปิดทางเลือกให้ผู้ประกันตนส่งเงินสมทบเพิ่มแบบ

สมัครใจ เพื่อออมเงินเหมือนการสะสมทรัพย์ 

4. เรื่องค่าจ้างที่ใช้ค านวณเงินสมทบและ

ประโยชน์ทดแทน ควรยกเลิกฐานค่าจ้าง ค านวณ

จากค่าจ้างจริง โดยส่วนที่ เพิ่มขึ้นจากฐานค่าจ้าง 

15,000 บาท ให้จ่ายคืนเป็นบ าเหน็จกรณีชราภาพ

หรือกรณีตาย 

5. เรื่องผู้ประกันตนตามมาตรา 39 ควรให้

สิทธิผู้ประกันตนตามมาตรา 39 เลือกจ่ายเงินสมทบ

ชราภาพในอัตราที่สูงขึ้นกว่าการใช้ฐานค่าจ้าง 4,800 

บาท เน่ืองจากบางคนมีความสามารถจ่ายได้ 

6. เรื่องสิทธิประโยชน์อื่น ๆ  

6.1 คว ร เ พิ่ ม สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ชน์ ใ ห้ แ ก่

ผู้ประกันตนที่เป็นโสด หรือไม่เคยใช้สิทธิคลอด

บุตรและสงเคราะห์บุตร เช่น ให้สิทธิตรวจมะเร็ง

ปากมดลูกหรือมะเร็งเต้านมฟรี 

6.2 กรณีทันตกรรมไม่ควรจ ากัดวงเงินที่

เบิกต่อครั้ง ควรก าหนดในภาพรวมทั้งปี 

7. เรื่องงานประชาสัมพันธ์ ควรส่งรายงาน

เงินสะสมให้ผู้ประกันตนได้รับทราบเป็นรายปีทาง

จดหมายหรืออีเมล์ 

8. เ รื่ อ ง ก า ร รั ก ษ าพย า บ า ลต าม สิ ท ธิ

ประกันสังคม ควรให้ผู้ประกันตนมีสิทธิเลือกใช้

สิทธิการรักษาพยาบาลได้ว่าจะใช้สิทธิต้นสังกัดของ

คู่สมรสหรือใช้สิทธิประกันสังคม  

หมายเหตุ: การส ารวจข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

ในครั้งนี้อาจไม่ครอบคลุมผู้ประกันตนทุกกลุ่ม แต่

สามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ได้ใน

ระดับหนึ่ง  

  


