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ส ำนักงำนประกันสังคมได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ประจ ำปี 2567 ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มำตรำ 16 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มำตรำ 9 ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของส่วน
รำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ นโยบำยของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภำ แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี ของกระทรวงแรงงำน 
นโยบำยกระทรวงแรงงำนและแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในระดับประเทศและระดับกระทรวง ตลอดจนสภำพแวดล้อม 
ทั้งภำยในและภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรบรรลุผลตำมเป้ำหมำย และกำร
บริหำรงบประมำณเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรได้อย่ำงถกูต้อง 

อย่ำงไรก็ตำม จำกสถำนกำรณ์ด้ำนแรงงำน กำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนปัจจัย
ภำยในที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ส ำนักงำนประกันสังคมจึงตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2567 ให้มีควำมสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
บริ บททำงสั งคมและกำร เปลี่ ย นแปลงของปั จจั ยภ ำย ในและภำยนอกที่ ส่ งผลต่ อกำร พัฒนำ 
จึงได้ด ำเนินจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม  ประจ ำปี 2567 เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมบรรลุ
ตำมวิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่น ด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย” (Trusted organization 
providing modernized social security services) ภำยใต้ 3 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุก 
แก่ทุกคน (Modernized services) ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 

 ยุทธศำสตร์ที่  2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่น  
ควำมไว้วำงใจและมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance) ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่ง
กำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 

 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคม ให้แก่
แรงงำน ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และ
ผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย อย่ำงยั่งยืน 

กองนโยบำยและแผนงำนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ประจ ำปี 2567 เล่มนี้จะเป็นแนวทำงส ำคัญที่ท ำให้ส ำนักงำนประกันสังคมด ำเนินตำมแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม บรรลุวิสัยทัศน์ และใช้เป็นกรอบทิศทำงในเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สูงสุด 
ต่อลูกจ้ำง ผู้ประกันตน นำยจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกภำคส่วน และส ำนักงำนประกันสังคม 
 

กองนโยบำยและแผนงำน 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

มกรำคม 2567 
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สำรบัญ 
  หน้ำ 

ค ำน ำ  ก 

สำรบัญ  ข – ฐ 

สำรบัญภำคผนวก ฑ 
ส่วนที่ 1  บทสรุปผู้บริหำร 1 – 1 
 ผังควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ แผนระดับประเทศ นโยบำยรัฐบำล กระทรวงแรงงำน 1 – 4 
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 ควำมเชื่อมโยงภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

- ยุทธศำสตร์ที่ 1 1 – 6 
- ยุทธศำสตร์ที่ 2 1 – 7 
- ยุทธศำสตร์ที่ 3 1 – 8 

ส่วนที่ 2 ควำมสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตำมนัยของมติ ครม. เม่ือวันที่ 4 ธันวำคม 2540 2 – 1 
 2.1 แผนระดับที่ 1: ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 2 - 1 
 2.2 แผนระดับที่ 2                                                         2 - 3 
  2.2.1 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 2 - 3 
  2.2.2 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13  2 - 6 
  2.2.3 เป้ำหมำยเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 2 - 8 
 2.3 แผนระดับที่ 3 และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 2 - 10 
  2.3.1 นโยบำยรัฐบำล 2 - 10 
  2.3.2 แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกระทรวงแรงงำน 2 - 12 

 2.3.3 นโยบำยกระทรวงแรงงำน ปีงบประมำณ 2567 “ทักษะดี มีงำนท ำ                   2 - 12
  หลักประกันทำงสังคมเด่น เน้นขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” 

  2.3.4 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 2 - 13 

ส่วนที่ 3  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) 3 – 1 

ส่วนที่ 4  ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคม 4 – 1 
 4.1  ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 2566 4 - 1 
 4.2  ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยเงินกองทุนเพ่ือบริหำรส ำนักงำนประกันสังคม 4 - 2 
    ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ปี 2566  

ส่วนที่ 5  ประมำณกำรสถำนะกองทุนประกันสังคม (ปี 2566 – 2570) 5 – 1 

ส่วนที่ 6  แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 6 – 1 

ส่วนที่ 7  กำรจัดสรรงบประมำณเงินกองทุนเพื่อบริหำรงำนของส ำนักงำนประกันสังคม พ.ศ. 2567 7 – 1 

ส่วนที่ 8  กำรติดตำมและประเมินผล 8 – 1 

ส่วนที่ 9  แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2567 9 – 1 
 9.1  วิสัยทัศน์ 9 - 1 
 9.2  ค่ำนิยมองค์กร 9 - 1 



ค 
 

 9.3  พันธกิจ 9 - 1 
 9.4  วัตถุประสงค์ของแผน 9 - 1 
 9.5  รำยละเอียดรำยยุทธศำสตร์ 9 - 1 
 9.6  รำยละเอียดแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2567 9 - 12 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุกแก่ทุกคน 9 – 13 
(Modernized service) 

เป้ำประสงค์ : เพื่อส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำร  
ของส ำนักงำนประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว  
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ม่ันคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital Platform) 9 – 13 
แผนงำน : เพ่ิมช่องทำงบริกำรดิจิทัล 
เป้ำประสงค์ : มีกำรเพ่ิมช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรรับ - จ่ำยเงินได้สะดวก 
โครงกำรเดิม 
1. โครงกำรกำรพัฒนำกำรรับ – จ่ำยเงิน    9 - 13 

กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ 9 – 13 
(Smart digital and big data analytic) 
แผนงำน 1 : พัฒนำบริกำรดิจิทัล 
เป้ำประสงค์ : แพลตฟอร์มระบบบริหำรงำนภำยในได้รับกำรพัฒนำ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน 
งำนประจ ำ  
2. งำนก ำหนดนโยบำยวำงแผนและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนจัดระบบคอมพิวเตอร์ 9 - 13 
 บ ำรุงรักษำระบบงำน ฐำนข้อมูลและอุปกรณ์ 
3. งำนอนุกรรมกำรพิจำรณำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 13 
โครงกำรเดิม 
4. โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 - 13 
5. โครงกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำวิเครำะห์กำรปรับเปลี่ยนระบบโปรแกรมบริหำรกำรลงทุน 9 - 13 
6. โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ 9 - 13 
7. โครงกำรพัฒนำสำรสนเทศส ำหรับสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรแบบครบวงจร (HRD) 9 - 14 
8. โครงกำรพัฒนำกำรให้บริกำรดิจิทัลระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบูรณำกำรงำนกองทุน 9 - 14 
โครงกำรใหม่ 
9. โครงกำรจัดหำระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร (Queue) เพ่ิมเติม 9 - 14 
10.  โครงกำรเสริมสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนกำรให้บริกำรที่ทันสมัย 9 - 15 

กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 9 – 15 
(Digital Governance) 
แผนงำน : จัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนประกันสังคมให้มีควำมยืดหยุ่นบนระบบที่มีเสถียรภำพ  
เชื่อมโยงปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ : มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยืดหยุ่น มีเสถียรภำพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมำภิบำล 
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โครงกำรเดิม 
11. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 9 - 15 

กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 – 15 
และกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (IT Infrastructure, Cyber security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ 
มีธรรมำภิบำลและเป็นไปตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 
แผนงำน 1 : พัฒนำต่อยอดบริกำรโครงกำรสร้ำงพ้ืนฐำนและแพลตฟอร์มบริกำรของส ำนักงำนประกันสังคม 
บนระบบคลำวด์ 
เป้ำประสงค์ : จัดกำรพัฒนำต่อยอดบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและแพลตฟอร์มบนระบบคลำวด์ 
โครงกำรเดิม 
12. โครงกำรเช่ำใช้ระบบเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูล เพ่ือบริกำรงำนประกันสังคม 9 - 15 
13. โครงกำรเช่ำใช้ระบบเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูล เพ่ือบริกำรงำนประกันสังคม 9 - 16 
14. โครงกำรเช่ำใช้ระบบประมวลผล (CPU) บนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมเพ่ือรองรับ 9 - 16 
 กำรให้บริกำรระบบกองทุนประกันสังคม 
15. โครงกำรเช่ำใช้ระบบประมวลผล (CPU) บนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมเพ่ือรองรับ 9 - 16 
 กำรให้บริกำรระบบกองทุนประกันสังคม 
16. โครงกำรที่ปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 9 - 16 
โครงกำรใหม่ 
17. โครงกำรบริหำรจัดกำรศูนย์คอมพิวเตอร์ 9 - 17 
18.   โครงกำรจัดซื้อซอฟแวร์กำรแบ่งปันข้อมูล (File sharing) 9 - 17 
แผนงำน 2 : ยกระดับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Cyber security & PDPA) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญสอดคล้องกับ 
มำตรฐำนสำกล มีธรรมำภิบำล และเป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบของหน่วยตรวจสอบ (GRC) 
เป้ำประสงค์ : มีกำรยกระดับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตำมมำตรฐำนสำกล และมีธรรมำภิบำล 
โครงกำรเดิม 
19. โครงกำรด ำเนินกำรจัดท ำมำตรฐำนห้อง Data center สู่ระบบ ISO 27001 9 - 17 
20. โครงกำรจัดตั้งศูนย์กลำงเฝ้ำระวังและรับมือภัยคุกคำมควำมปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 9 - 17
 (SSO Security Operation Center) 
โครงกำรใหม่ 
21. โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติคุ้มครอง 9 - 17 
 ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อม่ัน ควำมไว้วำงใจ 9 – 18 
และมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance) 

เป้ำประสงค์ : เพื่อขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพื้นฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล  
เพื่อปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและงบประมำณ  
เพื่อพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ เพื่อพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต  
รวมทั้งเพื่อปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 
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กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 9 – 18 
(Data -driven policy and development based on good governance) 
แผนงำน : พัฒนำและน ำมำใช้ซึ่งข้อมูลเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพกำรด ำเนินงำน 
เป้ำประสงค์ : จัดกำรและน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 
งำนประจ ำ 
1.  งำนพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 9 - 18 
โครงกำรเดิม 
2. โครงกำรยกระดับผลงำนกำรบริกำรภำครัฐ และกำรบริหำร รำชกำรแบบมีส่วนร่วม 9 - 18 

ตำมแนวทำงรำงวัลเลิศรัฐ  
3. โครงกำรขับเคลื่อนกำรยกระดับกำรให้บริกำรสู่มำตรฐำนศูนย์รำชกำรสะดวก  9 - 18 
      (Government Easy Contact Center : GECC)  
4. โครงกำรทบทวน บทบำท ภำรกิจและรูปแบบกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 18 
5. โครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำนประกันสังคม  9 - 18 

ตำมเกณฑ์คุณภำพกำร บริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
6. โครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 18 

กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ  9 – 18
และวิธีกำรงบประมำณ (Efficient regulations and budgeting) 
แผนงำน 1 : พัฒนำ/ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำงๆ ให้รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
และควำมท้ำทำย 
เป้ำประสงค์ : ทบทวน/พัฒนำ/ปรับปรุง ข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ให้รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
และควำมท้ำทำย 
งำนประจ ำ 
7. งำนกฎหมำย 9 - 18 
8.    กำรปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. ประกันสังคม (ฉบับที่...) พ.ศ. 9 - 19 
9.  กำรแก้ไขพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2561 9 - 19
โครงกำรเดิม 
10. โครงกำรกำรเผยแพร่กฎหมำยกำรประกันสังคม 9 - 19 
11. โครงกำรกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำย พระรำชบัญญัติประกันสังคม พระรำชบัญญัติเงินทดแทน 9 - 19 
 กฎ ระเบียบ ประกำศ เพ่ือรองรับควำมเปลี่ยนแปลง 
แผนงำน 2 : ปรับปรุงวิธีกำรงบประมำณ 
เป้ำประสงค์ : ปรับปรุงวิธีกำรงบประมำณตำมหลัก 4 ป. (ประหยัด ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เป็นธรรม) 
งำนประจ ำ 
12. งำนตรวจสอบภำยใน 9 - 19 
13.  งำนคณะกรรมกำรตรวจสอบกองทุนประกันสังคม 9 - 19 
14. งำนพัฒนำและขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์องค์กร 9 - 19 
15. งำนอนุกรรมกำรกลั่นกรองงบประมำณและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจำกเงินกองทุน 9 - 19
 เพ่ือบริหำรงำนของส ำนักงำนประกันสังคม 
16. งำนอนุกรรมกำรประกันสังคมจังหวัด 9 - 19 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ (Effective communication) 9 – 20 
แผนงำน : ปรับเปลี่ยนทิศทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
เป้ำประสงค์ : พัฒนำรูปแบบวิธีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในเชิงรุก ที่เน้นกำรสร้ำงสรรค์ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
งำนประจ ำ 
17. งำนบริกำรข้อมูลและข่ำวสำรงำนประกันสังคม 9 - 20 
18. กำรผลิตและเผยแพร่สื่อประชำสัมพันธ์งำนประกันสังคม 9 - 20 
19. งำนอนุกรรมกำรประชำสัมพันธ์ 9 - 20 
โครงกำรเดิม 
20. โครงกำร สปส. มอบสุข 9 - 20 
21. โครงกำรบริกำรส่งข้อควำมสั้นทำงโทรศัพท์มือถือ Short Message Service (SMS) 9 - 20 
22. โครงกำรจัดท ำคลิปวีดีโอชุดควำมรู้งำนประกันสังคม (ชัวร์แล้วแชร์เลย) 9 - 20 
23. โครงกำรบริหำรสื่อออนไลน์และกำรสื่อสำรเพ่ือส่งเสริมภำพลักษณ์ส ำนักงำนประกันสังคม (ระยะที่ 2) 9 - 20 
24. โครงกำรกำรประชุมวิชำกำรประกันสังคม 9 - 20 
25. กำรประชุมชี้แจงให้ควำมรู้งำนประกันสังคม 9 - 21 
26. โครงกำรบริกำรข้อมูลประกันสังคม Contact Center 1506 สู่เป้ำหมำยรำยบุคคล 9 - 21 
27. โครงกำรบริกำรข้อมูลประกันสังคม Contact Center 1506 และ Social Media 9 - 21 
28. โครงกำรประกวดคลิปสั้นประกันสังคม 9 - 21 
29. โครงกำรพัฒนำศักยภำพนักประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 21 

กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and happy officer) 9 – 21 
แผนงำน 1 : ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรอบรมต่ำงๆ 
เป้ำประสงค์ 1 : ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
งำนประจ ำ 
30. งำนบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 9 - 21 
โครงกำรเดิม 
31. โครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 9 - 22 
32. โครงกำรสัมมนำผู้บริหำรส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 22 
33. โครงกำรบุคลำกำรประกันสังคมบรรจุใหม่ 9 - 22 
34. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (พ้ืนที่ /จังหวัด/สำขำ) 9 - 22 
35. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กฝ.) 9 - 22 
36.  กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สสร.) 9 - 22 
37.  กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กค.)  9 - 22 
38. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สตส.) 9 - 22 
39.  กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สปย.) 9 - 22 
40. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กม.) 9 - 23 
41. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กบง.) 9 - 23 
42. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กตน.) 9 - 23 
43. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สจพ.) 9 - 23 
44. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สสท.) 9 - 23 
45. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (ศสน.) 9 - 23 
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46. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กบล.) 9 - 23 
47. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กวพ.) 9 - 23 
48. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สบท.) 9 - 23 
49. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กบค.) 9 - 24 
50. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กพร.) 9 - 24 
51. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (สลก.) 9 - 24 
52. กำรจดักำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม (กนผ.) 9 - 24 
53. กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมด้ำนวิชำกำร 9 - 24 
 ที่หน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด (กฝ.) 
54. กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรมด้ำนวิชำกำร 9 - 24 
 ที่หน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด (พ้ืนที่ /จังหวัด/สำขำ) 
55. ทุนอุดหนุนกำรศึกษำบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 24 
56. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ 9 - 24 
57. กำรฝึกอบรมทักษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศเพ่ือกำรปฏิบัติงำน 9 - 24 
58. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน 9 - 24 
59.  โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือพัฒนำสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่วินิจฉัยกองทุนประกันสังคม 9 - 25 
60. โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนงำนประโยชน์ทดแทน 9 - 25 
61. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรงำนงบประมำณและแผนปฏิบัติรำชกำร 9 - 25 
62. โครงกำรพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยใน 9 - 25 
63. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 9 - 25 
64. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรงำนกำรเงินและบัญชีกองทุน 9 - 25 
65. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรพัสดุ 9 - 25 
66. โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้บุคลำกร 9 - 25 
 ส ำนักงำนประกันสังคม  
67. โครงกำร Service Smart Smile (3S) พัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริกำร 9 - 25 
68. โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรซักซ้อมแผนกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย 9 - 26 
โครงกำรใหม่ 
69. โครงกำรเสริมสร้ำงจริยธรรมและกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย 9 - 26 
70. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบัญชี 9 - 26 
71.  โครงกำรพัฒนำนักทรัพยำกรบุคคล (HR Pro) 9 - 26 
แผนงำน 2 : ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพตำมหลักคุณธรรม 
เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจและแรงจูงใจ ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
เป้ำประสงค์ 2 : มีเกณฑ์และวิธีกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีประสิทธิภำพโปร่งใส และเป็นธรรม 
งำนประจ ำ 
72.  งำนบริกำรห้องสมุดและศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 9 - 26 
73. งำนส่งเสริมสวัสดิกำรและสร้ำงขวัญก ำลังใจ 9 - 26 
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โครงกำรเดิม 
74. โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลของส ำนักงำนประกันสังคม  9 - 27 
75.  โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 27 
76. โครงกำรบริจำคโลหิตส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 27 
77. โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล ป้องกันและลดควำมเสี่ยง ในกำรเกิดทุจริต 9 - 27 
 และประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2567 
78. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (พ้ืนที่ /จังหวัด/สำขำ) 9 - 27 
79. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กนผ.) 9 - 27 
80. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กบค.) 9 - 27 
81. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กพร.) 9 - 28 
82. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สลก.) 9 - 28 
83. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กฝ.) 9 - 28 
84. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สบท.) 9 - 28 
85. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สสท.) 9 - 28 
86. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กตน.) 9 - 28 
87. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กม.) 9 - 28 
88. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สปย.) 9 - 28 
89. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สสร.) 9 - 29 
90. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สจพ.) 9 - 29 
91. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (ศสน.) 9 - 29 
92. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กค.) 9 - 29 
93. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (สตส.) 9 - 29 
94. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กบง.) 9 - 29 
95. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กบล.) 9 - 29 
96. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (กวพ.) 9 - 29 
แผนงำน 3 : เสริมสร้ำงควำมผูกพันที่ดีต่อองค์กร 
เป้ำประสงค์ 3 : สร้ำงกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กร 
งำนประจ ำ 
97.  งำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 9 - 30 
98. งำนพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลในส ำนักงำนประกันสังคมให้พร้อม 9 - 30 
 ต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต 
โครงกำรเดิม 
99. โครงกำรตรวจสุขภำพพนักงำนประกันสังคม 9 - 30 
โครงกำรใหม่ 
100. โครงกำรส ำรวจควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร 9 - 30 
แผนงำน 4 : ส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสม เสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดี 
ในกำรท ำงำน และอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เป้ำประสงค์ 4  (1) : ปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีบรรยำกำศที่ดี  
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
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โครงกำรใหม่ 
101. โครงกำรจัดซื้อที่ดินเพ่ือก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดชลบุรี แห่งใหม่ 9 - 30 
เป้ำประสงค์ 4 (2)  : จัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรท ำงำนและอุปกรณ์เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเหมำะสมเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
งำนประจ ำ 
102. งำนครุภัณฑ์ 9 - 30 
103. งำนบริกำรกองทุนประกันสังคม ณ หน่วยบริกำร 9 - 31 
104. งำนเสริมสร้ำงสนับสนุนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 9 - 31 
105. งำนบริหำรและตรวจสอบกำรเงิน กำรคลัง และกำรบัญชี 9 - 31 
106. ค่ำจ้ำงล่ำมภำษำต่ำงประเทศ (สปจ.สมุทรสำคร) 9 - 31 
107. ค่ำจ้ำงล่ำมภำษำต่ำงประเทศ (สปจ.ระนอง) 9 - 31 
108. ค่ำจ้ำงล่ำมภำษำต่ำงประเทศ (สำขำกระทุ่มแบน) 9 - 31 
109. ค่ำจ้ำงล่ำมภำษำต่ำงประเทศ (สำขำแม่สอด) 9 - 32 

กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย 9 – 32 
(Modern and happy workplace) 
แผนงำน : กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ส ำนักงำนประกันสังคม 
เป้ำประสงค์ 1 : สร้ำงมำตรฐำนของอำคำรส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ประกันตน 
ได้อย่ำงเหมำะสม และอ ำนวยควำมสะดวก บุคลำกรในกำรให้บริกำร 
งำนประจ ำ 
110. งำนเพ่ือดัดแปลง ต่อเติมหรือปรับปรุงสิ่งก่อสร้ำง วงเงินต่ ำกว่ำ 500,000 บำท 9 - 32 
111.งำนเพ่ือดัดแปลง ต่อเติมหรือปรับปรุงสิ่งก่อสร้ำง วงเงินตั้งแต่ 500,000 - 2,000,000 บำท (โครงกำร 1 ปี) 9 - 32 
112. งำนสนับสนุนกำรปรับปรุง/ซ่อมแซมสิ่งก่อสร้ำง  9 - 32 
โครงกำรเดิม 
113. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดปทุมธำนี สำขำคลองหลวง 9 - 32 
114. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดบุรีรัมย์ สำขำนำงรอง 9 - 32 
115.โครงกำรจัดซื้อระบบดับเพลิงอัตโนมัติแบบหมอกน้ ำ (water Mist) จ ำนวน 1 ระบบ 9 - 33 

พร้อมติดตั้งใช้งำน 
116. โครงกำรจัดหำตู้ไฟฟ้ำหลักประจ ำอำคำร พร้อมจัดหำเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำอัตโนมัติ 9 - 33
 ส ำนักงำนประกันสังคม 
โครงกำรใหม่ 
117. โครงกำรปรับปรุงตกแต่งภำยในอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ สำขำ อุทัย   9 - 33 
118.โครงกำรปรับปรุงตกแต่งภำยในอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดชลบุรี สำขำศรีรำชำ 9 - 33 
119. โครงกำรปรับปรุงตกแต่งภำยในอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดระยอง สำขำปลวกแดง 9 - 34 
120. โครงกำรก่อสร้ำงมุขหน้ำอำคำรส ำนักงำนประกันสังคมประกันสังคมจังหวัดบุรีรัมย์ 9 - 34  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเพิ่มประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงำน 9 – 35 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 

เป้ำประสงค์ : กำรเพิ่มประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงำน  
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุน  
และพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล  

กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำร และสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำน 9 – 35
ทุกกลุ่ม ทุกคน (High coverage and protection) 
แผนงำน 1 : พัฒนำกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ และพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของโรงพยำบำล 
ในเครือข่ำยประกันสังคม 
เป้ำประสงค์ : ปรับปรุง รูปแบบข้อตกลงกำรบริกำรด้ำนกำรแพทย์และสร้ำงอิสระกำรบริหำรจัดกำรบริกำร 
บนเงื่อนไขข้อตกลงที่เป็นธรรม ควบคู่กับกลไกก ำกับ ติดตำม ร่วมกับภำคประชำชนควบคุมกำรด ำเนินงำน 
ที่มีประสิทธิภำพ 
งำนประจ ำ 
1. งำนจัดระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ 9 - 35
โครงกำรเดิม 
2. โครงกำรสถำนพยำบำลในดวงใจ 9 - 35 
3. โครงกำรจ้ำงรับ-ส่งข้อมูลกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ของผู้ประกันตนประเภทผู้ป่วยนอก 9 - 35 
 และข้อมูลบัญชีผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
4. โครงกำรจ้ำงวิเครำะห์กำรจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมและน้ ำหนักสัมพัทธ์ของผู้ป่วยใน 9 - 35 
 และวิเครำะห์ข้อมูลผู้ป่วยในที่มีค่ำใช้จ่ำยสูงเกินปกติ 
5. โครงกำรจ้ำงรับ/ส่งและประมวลผลกำรเบิกจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์ 9 - 36 
 กรณีแพทย์ผู้เชี่ยวชำญพิเศษเฉพำะทำง 
6. โครงกำรกำรตรวจประเมินกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ของสถำนพยำบำลหลักที่ให้บริกำร 9 - 36 
 แก่ผู้ประกันตน ประจ ำปี  2567 - 2568  
7. โครงกำรตรวจสอบข้อมูลกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ประเภทผู้ป่วยในด้วยโรคที่มี 9 - 36 
 ค่ำใช้จ่ำยสูงและกรณีโรคที่มีภำระเสี่ยง 
8. โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำเภสัชกรรมเพ่ือก ำกับคุณภำพกำรใช้ยำของสถำนพยำบำลและก ำกับกำร  9 - 36 

ตรวจสอบกำรจ่ำยชดเชยบัญชียำหลักแห่งชำติ จ(2) และยำต้ำนไวรัสเอดส์ 
9.  โครงกำรจ้ำงรับ/ส่งและประมวลผลกำรเบิกจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์ส ำหรับกำรรักษำ 9 - 37 
 ผู้ป่วยไตวำยเรื้อรังระยะสุดท้ำย กรณีบ ำบัดทดแทนไต 
10. โครงกำรจัดจ้ำงรับ-ส่งและประมวลผลข้อมูลบริกำรทำงกำรแพทย์แก่ผู้ประกันตนเพ่ือกำรเบิกจ่ำย 9 - 37 
 ค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีปลูกถ่ำยอวัยวะและกรณีค่ำยำแฟคเตอร์ 
โครงกำรใหม่ 
11. โครงกำรจ้ำงรับ - ส่ง และประมวลผลข้อมูลบริกำรทำงกำรแพทย์ของผู้ประกันตน 9 - 37 
 เพ่ือกำรเบิกจ่ำยทำงกำรแพทย์ผ่ำตัดเตรียมหลอดเลือดหรือสำยสวนหลอดเลือด 
 ส ำหรับกำรฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม 
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แผนงำน 2 : ปรับปรุงและพัฒนำสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทน 
เป้ำประสงค์ : ปรับปรุงและพัฒนำสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทนท่ีรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
และเป็นส่วนหนึ่งของกำรประกันสังคม ในระดับสำกล ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและคุ้มครอง 
วัยแรงงำนทุกกลุ่มได้อย่ำงครอบคลุม 
งำนประจ ำ 
12. งำนสิทธิประโยชน์ 9 - 38 
13. งำนอนุกรรมกำรพัฒนำระบบประกันสังคมมำตรำ 40 9 - 38 
14. งำนประกันสังคมมำตรำ 40 9 - 38 
โครงกำรเดิม 
15. โครงกำรกำรศึกษำพัฒนำสิทธิประโยชน์ประกันสังคมมำตรำ 40 9 - 38 
16. โครงกำรตรวจแนะน ำกำรวินิจฉัยจ่ำยประโยชน์ทดแทนแก่ส ำนักงำนประกันสังคมและสถำนพยำบำล 9 - 38 
17. โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำทำงวิชำกำรเพ่ือกำรวิเครำะห์และวิจัยส ำหรับกำรออกแบบนโยบำย 9 - 38 
 ของส ำนักงำนประกันสังคม 
18. โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงหลักประกันให้กับแรงงำนนอกระบบ 9 - 38 
แผนงำน 3 : พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรแก่กลุ่มแรงงำนที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ 
เป้ำประสงค์ 1 : พัฒนำรูปแบบกำรดูแลผู้ประกันตนที่เจ็บป่วยเรื้อรัง/ทุพพลภำพ ซึ่งต้องกำรได้รับกำรดูแล 
อย่ำงใกล้ชิด หรือไม่สำมำรถดูแลตนเองได้ ให้สำมำรถกลับมำใช้ชีวิต หรือกลับเข้ำสู่ระบบแรงงำน 
ผ่ำนหน่วยงำนในพ้ืนที่ ซึ่งผู้ประกันตนรำยนั้นๆ สำมำรถใช้สิทธิได้ 
โครงกำรเดิม 
19. โครงกำรประกันสังคมเยี่ยมผู้ทุพพลภำพ ผู้ประกันตนเจ็บป่วยในสถำนพยำบำล 9 - 39 
หรือผู้ป่วยหลังภำวะวิกฤต (Intermediate Care) 
แผนงำน 4 : เตรียมควำมพร้อมผู้ประกันตนให้ก้ำวเข้ำสู่วัยเกษียณอย่ำงมีควำมสุข 
เป้ำประสงค์ 1 : เตรียมควำมพร้อมผู้ประกันตนให้ก้ำวเข้ำสู่วัยเกษียณอย่ำงมีสุขภำวะที่ดี  
และมีเศรษฐฐำนะท่ีมั่นคงเพียงพอ ในกำรดูแลตนเองได้ในระยะยำว 
โครงกำรเดิม 
20. โครงกำรส่งเสริมกำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุเข้ำท ำงำนกับส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 39 

กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 9 – 40 
แผนงำน 1 : พัฒนำกำรบริกำรทำงกำรเงิน และกำรตรวจสอบทำงกำรเงิน 
เป้ำประสงค์ 2 : ทบทวน และพัฒนำรูปแบบ ระบบ และกระบวนกำรจัดเก็บและตรวจสอบ 
กำรส่งเงินสมทบจำกกลุ่มเป้ำหมำย ของส ำนักงำนประกันสังคม (ผู้ประกันตน/นำยจ้ำง/สถำนประกอบกำร)  
ให้มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรจ่ำย พร้อมสร้ำงกลไก 
กำรสร้ำงเสถียรภำพให้แก่กองทุนประกันสังคมและสร้ำงควำมตระหนัก ให้ทุกคนในสังคมแรงงำน 
ถึงควำมส ำคัญของกำรส่งเงินสมทบ 
งำนประจ ำ 
21. งำนตรวจสอบ 9 - 40 
22. งำนเงินสมทบ 9 - 40 
23. งำนทะเบียนนำยจ้ำง/ผู้ประกันตน 9 - 41 
24. งำนอนุกรรมกำรกลั่นกรองเงินสมทบค้ำงช ำระของส ำนักงำนประกันสังคม 9 – 41 
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25 งำนอนุกรรมกำรกลั่นกรองกฎหมำย ระเบียบ ปรับปรุงก ำหนดอัตรำเงินสมทบ 9 - 41 
 กำรเพ่ิมกำรจัดเก็บเงินสมทบและกำรพัฒนำสิทธิประโยชน์ 
โครงกำรเดิม 
26. โครงกำรตรวจสอบสถำนประกอบกำรเพ่ือป้องกันกำรแสวงประโยชน์จำกกำรใช้แรงงำนและกองทุน 9 - 41 
เป้ำประสงค์ 3 : พัฒนำกลไกกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ของระบบกำรตรวจสอบกำรจ่ำยสิทธิที่รองรับกำรจ่ำย 
ที่หลำกหลำย และรวดเร็ว โดยที Platform ในรูปแบบใหม่ที่รองรับอนำคต ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบดิจิทัล  
โครงข่ำยพลเมือง อำสำสมัคร หรือช่องทำงอ่ืนๆ เพ่ือร่วมตรวจสอบ อย่ำงรัดกุม รอบคอบ  
สมเหตุสมผลและเป็นธรรม 
โครงกำรเดิม 
27. โครงกำรตรวจสอบข้อมูลกำรเบิกจ่ำยค่ำบริกำรทำงกำรแพทย์กรณีกำรรักษำพยำบำลโดยแพทย์ 9 - 41 
 ผู้เชี่ยวชำญพิเศษเฉพำะทำง และกรณีทุพพลภำพ 
แผนงำน 2 : ศึกษำกำรเพิ่มศักยภำพจัดเก็บให้สอดคล้องกับกำรเพ่ิมสิทธิประโยชน์ 
เป้ำประสงค์ : พัฒนำศักยภำพกำรจัดเก็บเงินสมทบที่มีควำมมั่นคง เพียงพอต่อสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทน 
โครงกำรเดิม 
28. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรแก่นำยจ้ำงเพ่ือจัดท ำข้อมูลและจ่ำยเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 9 - 41 
 ผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
แผนงำน 3 : พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรกองทุน 
เป้ำประสงค์ : พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรกองทุนรูปแบบใหม่รองรับทิศทำงกำรพัฒนำสิทธิประโยชน์ กำรสร้ำงควำมครอบคลุม 
ของกำรดูแล วัยแรงงำน และบริบทกำรลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมกับกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรยอมรับจำก 
ผู้เกี่ยวข้องและสำธำรณชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรลงทุนให้มีผลตอบแทนที่เหมำะสมต่อภำระกำรจ่ำยในอนำคต 
งำนประจ ำ 
29. งำนกำรเงิน (กองทุนประกันสังคม) 9 - 42 
30. งำนบัญชี (กองทุนประกันสังคม) 9 - 42 
31.  งำนสถิติและคณิตศำสตร์ประกันภัย 9 - 42 
32.  งำนวิจัยและพัฒนำ 9 - 42 
33. งำนน ำเงินกองทุนไปจัดหำผลประโยชน์ 9 - 42 
34. งำนอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง กองทุนประกันสังคม 9 - 42 
35. งำนอนุกรรมกำรบริหำรกำรลงทุน กองทุนประกันสังคม 9 - 42 
36. งำนคณะอนุกรรมกำรที่ปรึกษำกำรลงทุนสินทรัพย์นอกตลำดกองทุนประกันสังคม 9 - 43 
โครงกำรเดิม 
37.  โครงกำรจ้ำงที่ปรึกษำจัดท ำสัดส่วนกำรลงทุนเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Asset Allocation)  9 - 43 
 กองทุนประกันสังคม 

กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสำกล 9 – 43 
(Strong national and international network) 
แผนงำน 1 : พัฒนำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยสถำนพยำบำล สถำบันกำรเงิน และหน่วยงำนอ่ืน ๆ  
(อำทิ สภำอุตสำหกรรม สภำหอกำรค้ำ สมำคมกำรท่องเที่ยว สมำคม HR และเครือข่ำยพลเมืองดี) 
เป้ำประสงค์ : สร้ำงควำมสัมพันธ์และสร้ำงช่องทำงกำรรับฟัง และเปิดรับข้อมูลจำกเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ 
งำนประจ ำ 
38. ค่ำตอบแทนส่งเสริมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้แก่เครือข่ำยประกันสังคมตำมมำตรำ 40 9 - 43 
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โครงกำรเดิม 
39. โครงกำรพัฒนำศักยภำพแกนน ำเครือข่ำยประกันสังคม 9 - 43 
40. โครงกำรออกหน่วยเคลื่อนที่บริกำรเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit 9 - 43 
41. โครงกำรประกำศเกียรติคุณเครือข่ำย "บวร" ดีเด่น 9 - 43 
42. โครงกำรมอบโล่ประกำศเกียรติคุณสถำนประกอบกำร 9 - 43 
43. โครงกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือกำรขยำยควำมคุ้มครองประกันสังคมมำตรำ 40  9 - 44 
 ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
44.  โครงกำรประกันสังคมทั่วไทย สู่แรงงำนภำคอิสระ 9 - 44 
45. โครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์งำนประกันสังคมสู่ผู้ประกันตน 9 - 44 
46.   โครงกำรจัดนิทรรศกำรและแถลงข่ำวงำนประกันสังคม 9 - 44 
47.  โครงกำรประกำศเกียรติคุณผู้ท ำคุณประโยชน์ต่อส ำนักงำนประกันสังคม 9 - 44 
แผนงำน 2 : พัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนประกันสังคมต่ำงประเทศ 
เป้ำประสงค์ : สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนประกันสังคมต่ำงประเทศ เพ่ือช่วยผลักดันให้งำนประกันสังคม 
ของประเทศไทย มีควำมเป็นมำตรฐำนสำกล 
48.  โครงกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรประกันสังคมแก่แรงงำนต่ำงด้ำว 9 - 44 
49. โครงกำรกำรส่งเสริมส ำนักงำนประกันสังคมสู่เวทีโลก (SSO Global Promotion) 9 - 45 
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สำรบัญภำคผนวก 
  หน้ำ 

  
 - จ ำนวนผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33, 39 ผ - 1 
 - จ ำนวนผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 ผ - 5 
 - งำนอนุกรรมกำรประกันสังคมจังหวัด ผ - 9 
 - กำรประชุมชี้แจงให้ควำมรู้งำนประกันสังคม ผ - 14 
 - กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนประกันสังคม ผ - 19 
 - กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรม ผ - 24 
  ด้ำนวิชำกำรท่ีหน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด 
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 - งำนเพ่ือดัดแปลง ต่อเติมหรือปรับปรุงสิ่งก่อสร้ำง วงเงินต่ ำกว่ำ 500,000 บำท ผ - 42 
 - งำนเพ่ือดัดแปลง ต่อเติมหรือปรับปรุงสิ่งก่อสร้ำง ผ - 47 
  วงเงินตั้งแต่ 500,000 – 2,000,000 บำท (โครงกำร 1 ปี) 
 - โครงกำรประกันสังคมเยี่ยมผู้ทุพพลภำพ ผู้ประกันตนเจ็บป่วยในสถำนพยำบำล ผ - 52 
  หรือผู้ป่วยหลังภำวะวิกฤต (Intermediate Care) 
 - โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรแก่นำยจ้ำงเพ่ือจัดท ำข้อมูลและจ่ำยเงินสมทบ ผ - 58 
  กองทุนประกันสังคมผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 - โครงกำรพัฒนำศักยภำพแกนน ำเครือข่ำยประกันสังคม ผ - 63 
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 - โครงกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรประกันสังคมแก่แรงงำนต่ำงด้ำว ผ - 79 
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แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสงัคม ประจ าปี 2567 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 

 ส ำนักงำนประกันสังคมได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 65 ซึ่งก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศำสตร์
ชำติเป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำย โดยยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” อีกท้ังพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 16 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มำตรำ 9 ก ำหนดให้
ส่วนรำชกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี และใช้เป็นกรอบทิศทำงในเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทน 
โดยกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิตที่มั่นคง 
 อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนประกันสังคมตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรทบทวนแผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริบท
ทำงสังคม และกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยในและภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักงำนประกันสังคม 
จึงได้ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์รำยยุทธศำสตร์ ผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์รำยกลยุทธ์ แผนงำน และเป้ำประสงค์รำยแผนงำน รวมทั้งตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติรำชกำร และ
ค่ำเป้ำหมำย เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมบรรลุตำมเจตนำรมณ์ที่ตั้งไว้ต่อไป 
 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม
องค์กร พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ สรุปรำยละเอียดไดด้ังนี้ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่นด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย (Trusted organization 
providing modernized social security services) 

 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
  พลังดียกก ำลังสอง : G Power or (G2) Good Governance and Good Life (ธรรมำภิบำล
และคุณภำพชีวิตที่ดี) 
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 พันธกิจ (Mission) 
  กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และโปร่งใส ควบคู่กับ
กำรสร้ำงควำมสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม
(The management of social security and benefits with modernization, efficiency, transparency 
together with good quality of life for employers, employees, insured-persons and SSO officers) 

 ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized services) 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
มัน่คง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 
  ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital platform) 
   กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
   กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร (Digital Governance) 
   กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและ
กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ มีธรรมำภิบำล และ
เป็นไปตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ
และมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance) 
  เป้าประสงค์  : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและ 
ธรรมำภิบำล ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและ
งบประมำณ พัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์พัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต 
รวมทั้งปรับปรุงอำคำร สถำนที่ให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 
  ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่งกำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
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  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
(Data-driven policy and development based on good governance) 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำร
งบประมำณ (Efficient regulations and budgeting) 
   กลยุทธ์ที่  2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์  (Effective 
communication) 
   กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and 
happy officer) 
   กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย  (Modern 
and happy workplace) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงำน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย 
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุนและพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย 
อย่ำงยั่งยืน 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำรและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำน
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 
   กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสำกล 
(Strong national and international network) 
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ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

 ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนระดับที่ 3 
ในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
และวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับที่ 2 ได้แก่  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และแผนระดับที่ 3 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบายรัฐบาล แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
และนโยบายกระทรวงแรงงาน ซึ่งแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
มีความเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 และแผนระดับท่ี 3 ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 2.1 แผนระดับท่ี 1 

  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ถูกจัดท าขึ้นตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลัก 
ธรรมาภิบาล และเป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมาย และบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ซ่ึงประกอบด้วย 
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 ด้านความมั่นคง 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เก่ียวข้องกับส านักงานประกันสังคมมี 3 ด้าน ได้แก่ 
  1. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
   เป้าหมาย 
    2.1 คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
    2.2 สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
     4.2.2 ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น พัฒนาทักษะความสามารถการเรียนรู้ที่สอดรับ 
กับทักษะในศตวรรษที่ 21 และได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ รวมถึงการวางพ้ืนฐานการเรียนรู้เพ่ือการวางแผนชีวิต ตลอดจนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  
ที่เชื่อมต่อกับโลกการท างาน 
     4.2.3 ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของแรงงาน มีการท างานตามหลักการ
ท างานที่มีคุณค่า เพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ 
     4.2.4 ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 
ส่งเสริมให้มีการท างานหลังเกษียณ มีงานท าที่เหมาะสมกับศักยภาพ พร้อมกับจัดหลักประกันทางสังคม 
ที่สอดคล้องกับความจ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 
  2. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
   เป้าหมาย 
    2.1 สร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    4.1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
     4.1.4 เพ่ิมผลิตภาพและคุ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือที่มีคุณภาพและ
ความริเริ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัยในการท างาน 
     4.1.5 สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุก
เพศภาวะ และทุกกลุ่ม 
    4.3 การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
     4.3.2 การรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
  3. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   เป้าหมาย 
    2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
    2.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
    2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่าง
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
    4.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยง
การพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
    4.3 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
    4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
    4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก 
มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
    4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.2 แผนระดับท่ี 2 

  2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 ด้าน เป็นการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่างๆ โดยแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี รวมทั้ง
ก าหนดแนวทาง การพัฒนาและแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเป็น
กรอบในการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ก าหนดไว้  
ในยุทธศาสตร์ชาติ 
   ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคมมี 7 ด้ าน 
ได้แก่ 
   (1) แผนแม่บทที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ได้รับ
การพัฒนาอย่างสมดุลทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 
รักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
    (1.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 
     แนวทางการพัฒนา ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะของคนในช่วงวัย
ท างานให้มีคุณภาพมาตรฐานสอดคล้องกับความสามารถเฉพาะบุคคลและความต้องการของตลาดแรงงาน 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจและผลิตภาพเพ่ิมขึ้นให้กับประเทศและสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 
     เป้าหมายของแผนย่อย แรงงานมีศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง 
ตระหนักในความส าคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของ
โครงสร้างอาชีพและความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน 
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    (1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
     แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการมีงานท าของผู้สูงอายุให้พึ่งพาตนเองได้ 
ร่วมเป็นพลังส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการออมเพ่ือสร้างหลักประกันความม่ันคง
ในชีวิตหลังเกษียณ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต และส่งเสริม
สนับสนุนระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแลผู้สูงอายุ พร้อมทั้งจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
     เป้าหมายของแผนย่อย ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความม่ันคงในชีวิตมีทักษะ
การด ารงชีวิต เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่สังคมเพ่ิมข้ึน 
   (2) แผนแม่บทที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ คนไทยมีสุขภาวะที่ดีขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดี 
    (2.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย
สนับสนุนการสร้างสุขภาวะท่ีดี 
     แนวทางการพัฒนา พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย ภายใต้ระบบบริหาร
ที่มีการกระจายอ านาจ มีประสิทธิภาพ พอเพียง เป็นธรรมและยั่งยืน ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพของ
ประชาชนตลอดช่วงชีวิตให้มีประสิทธิภาพ 
     เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานที่ประชาชนทุกระดับ
เข้าถึงได ้
    (2.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การกระจายบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึงและ
มีคุณภาพ 
     แนวทางการพัฒนา ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขด้วย 
การพัฒนาสถานพยาบาลให้เพ่ิมก าลังคนและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการขยายการให้บริการ รวมทั้ง
ยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากลทั่วทุกพ้ืนที่ 
     เป้าหมายของแผนย่อย การเข้าถึงบริการสาธารสุขมีความเหลื่อมล้ าลดลง 
   (3) แผนแม่บทที่ 15 พลังทางสังคม 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม
เพ่ิมขึ้น 
    (3.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก 
     แนวทางการพัฒนา เน้นการเตรียมคนและสังคมเชิงรุก ให้คนทุกช่วงวัยตระหนัก
มีความรอบรู้และมีความพร้อมรองรับการเป็นสังคมสูงวัยในทุกมิติ ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ
สภาพแวดล้อม เพ่ือให้เป็นประชาชนที่มีคุณภาพที่สามารถพ่ึงตนเองและเป็นพลังในการพัฒนาครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศ 
     เป้าหมายของแผนย่อย ประชากรไทยมีการเตรียมการก่อนยามสูงอายุเพ่ือให้ 
สูงวัยอย่างมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 
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   (4) แผนแม่บทที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ คนไทยทุกคนได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกัน
ทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
    (4.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
     แนวทางการพัฒนา เน้นการขยายความคุ้มครองทางสังคมขั้นต่ าให้ทุกชีวิต
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างสมกับความเป็นมนุษย์ โดยเป็นสวัสดิการที่ทุกภาคส่วนร่วมกันรับผิดชอบ สร้างระบบ
คุ้มครองและป้องกันแบบถ้วนหน้า และพัฒนาระบบหลักประกันทางสังคมด้านสุขภาพและเศรษฐกิจให้มี
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ครอบคลุมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมถึงการคุ้มครองแรงงานไทยให้มีสวัสดิภาพ
ในการท างานโดยยกระดับกลไกการดูแลคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้ใช้แรงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
     เป้าหมายของแผนย่อย คนไทยทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่ม
เปราะบางได้รับการคุ้มครองและมีหลักประกันทางสังคมเพ่ิมข้ึน 
   (5) แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
     1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
     2. ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
    (5.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 
      แนวทางการพัฒนา น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้สามารถอ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
      เป้าหมายของแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
    (5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
      แนวทางการพัฒนา เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาครัฐและการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร
การตัดสินใจและบริการที่เป็นเลิศ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
      เป้าหมายของแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล
และมีความคล่องตัว 
   (6) แผนแม่บทที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (6.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้มีความโปร่งใส ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
      เป้าหมายของแผนย่อย ประชาชนคนไทยมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
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   (7) แผนแม่บทที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
    เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
     1. กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรม 
     2. การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปโดยความเสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรม ทั่วถึง 
และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
    (7.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนากฎหมาย 
      แนวทางการพัฒนา เน้นการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ยกเลิกกฎหมายให้มี
เท่าที่จ าเป็นและสอดคล้องบริบทและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยง
กฎหมายทุกล าดับชั้นให้เชื่อมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ ไม่ขัดกัน มีการน ากฎหมายไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      เป้าหมายของแผนย่อย กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้างได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

  2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
    ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใช้เป็นยุทธศาสตร์ต่อเนื่องจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ซึ่งสิ้นสุดเมื่อเดือนกันยายน 2565 มีหมุดหมายหรือ
ประเด็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นในการพัฒนารวม 13 หมุดหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ “พลิกโฉมประเทศไทยสู่
สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่เกี่ยวข้อง
กับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยมีความคุ้มครองทางสังคม
ที่เพียงพอ เหมาะสม 
    เป้าหมายที่ 2 คนไทยทุกวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
     ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ดัชนีรวมของความคุ้มครองทางสังคมมีค่าไม่ต่ ากว่า 100 
      มิติที ่2 ความคุ้มครองทางสังคมส าหรับวัยแรงงาน 
      (1) แรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคม มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
ก าลังแรงงานรวม 
      (2) จ านวนผู้ที่อยู่ในระบบการออมเพ่ือการเกษียณภาคสมัครใจที่ภาครัฐจ่ายสมทบ 
เพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
      (3) แรงงานที่อยู่ภายใต้การจ้างงานทุกประเภทได้รับความคุ้มครอง โดยกฎหมาย
แรงงาน 
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       กลยุทธ์ที ่3 การยกระดับความคุ้มครองทางสังคมส าหรับคนทุกช่วงวัย 
       กลยุทธ์ ย่อยที่  3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสั งคมเ พ่ือสร้ า ง
หลักประกันส าหรับวัยแรงงาน  พัฒนาระบบประกันสังคมให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
แรงงานนอกระบบ โดยการปรับปรุงรูปแบบการจ่ายเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ให้มีความหลากหลายและ
ยืดหยุ่น พร้อมทั้งส่งเสริมการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับวัยเกษียณอายุ  ด้วยการจูงใจให้แรงงานนอก
ระบบเข้าร่วมระบบการออมภาคสมัครใจ ปรับปรุงเงื่อนไขด้านการออมและสิทธิประโยชน์เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมสามารถออมและได้ผลประโยชน์ในอัตราที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริการข้อมูลทางการเงินเพ่ือ
การเกษียณ เพ่ือช่วยให้ผู ้ออมสามารถวางแผนการออมของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน
ปรับปรุงหรือจัดท ากฎหมาย เพ่ือพัฒนาระบบการคุ้มครองสวัสดิการแรงงานให้ครอบคลุมการจ้างงานรูปแบบ
ใหม่ ให้ผู้ที่อยู่ภายใต้การจ้างงานแบบชั่วคราวหรือการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม สามารถได้รับ
ความคุ้มครองที่เทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับลูกจ้างตามกฎหมาย 
    หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
    เป้าหมายที่ 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้ 
     ตัวชี้วัดที่ 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
    เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
     ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์ประกอบ ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ 
ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.82 
      กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้
เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 
       กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูด
และรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร
และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง โดยจะต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นต าแหน่งงานหลักที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ อีกท้ังปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุมให้มีประเภทการจ้างงาน
ในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการท างานไม่ตลอดชีพมากข้ึน และลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน  
ในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่
นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและ
เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ 
จริยธรรม องค์ความรู้และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและ
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สะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และ
ระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุก
คนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 
       กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนากฎหมาย 
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยภาครัฐต้องให้
ความส าคัญกับการบังคับใช้กฎหมายที่จริงจัง การปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ภาคเอกชน
และประชาชนในการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายที่มีเป้าหมายที่วัดได้ในการให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของคนไทย
และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นและมีการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ เพ่ือให้เกิดกระบวนการท างานที่รวดเร็ว 
เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  รวมทั้งก าหนดให้มี
หน่วยงานกลางด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ล้าสมัย ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็น ซ้ าซ้อน 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานและการปรับตัวให้ทันการณ์ของภาครัฐ โดยเฉพาะกฎหมายที่ขัดกับการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินการของภาครัฐที่ต้องมุ่งเป้าร่วมกัน  
ในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาและบูรณาการฐานข้อมูลกลางด้านกฎหมายของประเทศ 
ที่มีความปลอดภัยสูง สะดวก เข้าถึงได้ง่าย จ าแนกประเภทตามการใช้งานของผู้ใช้บริการ 

  2.2.3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
    องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) จ านวน 193 ประเทศ ได้ร่วมก าหนด
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ในการประชุมสมัชชา
ใหญ่แห่งสหประชาชาติ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 สมาชิกองค์การสหประชาชาติได้ร่วมรับรอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งมี 17 เป้าหมาย โดยก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการ 15 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 – 2573 
    ประเทศไทยได้ด าเนินการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยใน
การประชุมคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2563 มติที่ประชุม 
ได้ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบและประสานงานหลักการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในราย
เป้าหมายหลัก (Goal) จ านวน 17 เป้าหมาย และหน่วยงานรับผิดชอบและประสานงานหลักการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในรายเป้าหมายย่อย (Target) จ านวน 169 เป้าหมายย่อย 
    กระทรวงแรงงานได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานหลักการขับเคลื่อน เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในรายเป้าหมายย่อย (Target) ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 
    เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงาน 
เต็มที่และผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน จ านวน 4 เป้าหมายย่อย ประกอบด้วย 
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     1. เป้าหมายย่อยที่ 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และผลผลิตภาพ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้ทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียม
ส าหรับงาน ที่มคีุณค่าเท่าเทียมกัน 
     2. เป้าหมายย่อยที่ 8.6 ลดสัดส่วนเยาวชนที่ไม่มีงานท า ที่ไม่มีการศึกษา และที่ไม่ได้
รับการฝึกอบรม 
     3. เป้าหมายย่อยที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ที่ปลอดภัยและมั่นคงส าหรับผู้ท างานทุกคน รวมถึงผู้ท างานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ที่ท างาน
เสี่ยงอันตราย 
     4. เป้าหมายย่อยที่ 8.b พัฒนาและด าเนินงานตามยุทธศาสตร์โลกส าหรับการจ้าง
งานเยาวชนและด าเนินงานตามข้อตกลงเรื่องงานของโลก (Global Jobs Pact) ขององค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) 
    เป้าหมายย่อยท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    1. เป้าหมายย่อยที่ 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และผลผลิตภาพ และการมีงาน 
ที่มีคุณค่าส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชนและผู้ทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายค่าจ้างที่เท่าเทียม
ส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียม ภายใน พ.ศ. 2573 
     ตัวช้ีวัดที่ 8.5.2 อัตราการว่างงานจ าแนกตามเพศ อายุ และความพิการ 
    2. เป้าหมายย่อยที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ปลอดภัยและมั่นคงส าหรับผู้ท างานทุกคน รวมถึงผู้ท างานต่างด้าว โดยเฉพาะหญิงต่างด้าว และผู้ที่ท างาน
เสี่ยงอันตราย 
     ตัวชี้วัดที่ 8.8.1 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บร้ายแรง และไม่ร้ายแรงจากการ
ท างาน จ าแนกตามเพศและสถานะแรงงานต่างด้าว 
     นอกจากนี้ ส านักงานประกันสังคมยังเป็นหน่วยงานสนับสนุนอีก 3 เป้าหมายหลัก 
ได้แก่ 
     1. เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนและจัดมาตรการการคุ้มครองทางสังคมส าหรับ
กลุ่มเปราะบาง 
      เป้าหมายย่อยที่ 1.3 ด าเนินการให้ทุกคนมีระบบและมาตรการการคุ้มครอง 
ทางสังคมในระดับประเทศให้เหมาะสม และบรรลุการครอบคลุมถึงกลุ่มที่ยากจนและเปราะบางภายในปี 2573 
      ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 สัดส่วนของประชากรที่ได้รับความคุ้มครองตามระบบและ
มาตรการคุ้มครองทางสังคม จ าแนกตามเพศ และแบ่งเป็น เด็ก ผู้ว่างงาน ผู้ สูงอายุ ผู้พิการ หญิงตั้งครรภ์ 
เด็กเกิดใหม่ เหยื่อที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน ผู้ยากจน และอยู่ในสถานะเปราะบาง 
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     2. เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิการ
ส าหรับทุกคนในทุกวัย 
      เป้าหมายย่อยที่ 3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการ
ป้องกันความเสี่ยง ทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจ าเป็นที่มีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวัคซีน
จ าเป็นที่ปลอดภัยมีประสิทธิภาพมีคุณภาพ และมีราคาที่สามารถซ้ือหาได้ 
      ตัวชี้วัดที่ 3.8.1 ความครอบคลุมของการบริการด้านสุขภาพที่จ าเป็น (นิยาม
ความครอบคลุมของบริการที่จ าเป็นเฉลี่ย โดยยึดการติดตาม การรักษา ซึ่งประกอบด้วย การเจริญพันธุ์ มารดา 
เด็กเกิดใหม่และสุขภาพเด็ก โรคติดต่อและความสามารถในการเข้าถึงบริการระหว่างคนทั่วไปและ
ผู้ด้อยโอกาส) 
     3. เป้าหมายที่ 10 สนับสนุนการเติบโตของรายได้และส่งเสริมความครอบคลุม
ด้านสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทั้งในและนอกประเทศ 
      เป้าหมายย่อยที่ 10.4 เลือกใช้นโยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลัง ค่าจ้าง 
และการคุ้มครองทางสังคม และให้บรรลุความเสมอภาคยิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
      ตัวชี้วัดที่ 10.4.1 ส่วนแบ่งแรงงานต่อ GDP ประกอบไปด้วยค่าจ้างและการให้
ความคุ้มครองทางสังคม 

 2.3 แผนระดับท่ี 3 และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  2.3.1 นโยบายรัฐบาล (เม่ือวันจันทร์ที่ 11 กันยายน 2566) ที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ประกันสังคม ได้แก่ 
   ข้อ 16 บริหารในรูปแบบของการกระจายอ านาจ 
    การบริหารในรูปแบบของการกระจายอ านาจ (ผู้ว่า  CEO) เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานในแต่ละจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ กล่าวคือ จะมีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
เพ่ือสร้างโอกาสและสร้างประโยชน์ให้ประชาชนเป็นส าคัญ สนับสนุนการจัดการปัญหาทุจริตและประพฤติ 
มิชอบอย่างเด็ดขาด โดยจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใส 
ขจัดช่องโหว่ในการทุจริต ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงการท างานของภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
    นอกจากนี้ จะมีการสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้าน
งบประมาณและการเลือกตัวแทนของผู้บริหารที่จะเป็นตัวแทนการพัฒนาท้องถิ่นบ้านเกิดเมืองนอน ซึ่งจะช่วย
ให้เกิดการกระจายทรัพยากรและกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปสู่ชุมชน 
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   ข้อ 26 ดูแลคนทุกกลุ่มให้มีเกียรติ มศีักดิ์ศรีด้วย “สวัสดิการโดยรัฐ” 
    ความเท่าเทียมของคนทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเปราะบาง คนพิการ ผู้สูงอายุ และกลุ่ม
ชาติพันธุ์ โดยจะดูแลให้มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีงาน มีรายได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิมด้วย “สวัสดิการโดยรัฐ” 
   ข้อ 27 ผลักดันกฎหมาย สนับสนุนสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มเปราะบาง คนพิการ ผู้สูงอายุ และกลุ่มชาติพันธุ์ โดยจะดูแลให้มีเกียรติ  มีศักดิ์ศรี มีงาน มีรายได้ และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าเดิมด้วย “สวัสดิการโดยรัฐ” 
    การผลักดันให้มีกฎหมายสนับสนุนสิทธิและความเท่าเทียมของกลุ่มความหลากหลาย 
ทางเพศ รวมถึงจะใช้กลไกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเพ่ือเปิดโอกาสให้สตรีในชุมชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ และมีชีวิตที่มั่นคง และจะสนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน 
ประชาชนกับประชาชนที่มีความแตกต่างทางความคิด ศาสนา และอุดมการณ์ ให้สามารถอาศัยอยู่ร่วมกัน  
ได้อย่างสันติสุขภายใต้หลักนิติธรรมที่เข้มแข็ง เพ่ือให้สันติภาพเป็นพื้นฐานของการพัฒนาประเทศต่อไป 
   ข้อ 28 น าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ 
    การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยข้อมูลที่แม่นย าและ
ทันสมัย เป็นรัฐบาลที่จะน าเอาเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล รวมทั้งคลื่นความถี่และสิทธิในวงโคจรดาวเทียม  
มาใช้อย่างเต็มรูปแบบเพ่ือประโยชน์ของประเทศและประชาชน มีการศึกษาแลกเปลี่ยนข้อมูลและเทคโนโลยี
กับประเทศต่างๆ ทั่วโลก พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติและการเพ่ิมความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ รวมถึงการให้ความรู้เท่าทันสื่อและทักษะดิจิทัลแก่ประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวไปข้างหน้า
อย่างรวดเร็ว ก้าวทันโลก ก้าวทันอนาคตในทุกๆ ด้าน ตลอดจนมุ่งเน้นการบริหารประเทศในรูปแบบบูรณาการ
การท างานระหว่างหน่วยงานให้ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาประเทศระยะยาว 
   ข้อ 29 ปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 
    การสร้างความเป็นธรรมในการคุ้มครอง พิทักษ์สิทธิของประชาชนและสิทธิผู้บริโภค
การป้องกันและขจัดการทุกจริตที่ประชาชนมีส่วนร่วม การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาทุกภาคส่วนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ และรัฐบาล 
จะเป็นก าลังหลักพร้อมกับภาคประชาชน ภาคเอกชน และส่วนราชการในการขับเคลื่ อนประเทศไปสู่อนาคต 
ที่ดีกว่าเดิม 
   ข้อ 32 ด าเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
    การลดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุกคน อาทิ 
ความปลอดภัยทางถนน การลดอัตราการเจ็บป่วยและการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การสร้างการแข่ งขันที่เป็น
ธรรม ควบคู่กับการสร้างสันติภาพและการปกป้องสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ รัฐบาลจะสานต่อนโยบาย 
Carbon Neutrality เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นผู้น าของอาเซียนในด้านการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
สู่ชั้นบรรยากาศ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเปิดประตูบานใหญ่สู่การค้าโลก ซึ่งเป็นโอกาสส าคัญของประเทศไทย
และสร้างข้อได้เปรียบให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการในประเทศ ท าให้รัฐบาลสามารถเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
ภายใต้กฎกติกาใหม่ที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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และรัฐบาลจะใช้การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในภาคการผลิต 
ภาคบริการ และภาคการเงิน 

  2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 คุ้มครอง ส่งเสริมสวัสดิการด้านแรงงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพหลักประกันทางสังคม ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับแรงงานทุกกลุ่ม 
     ตัวชี้วัด :  สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก าลังแรงงานเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
     ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นครบทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรและบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล พร้อมรับและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
     ตัวชี้วัด : 
      1) คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ระดับกระทรวงแรงงานไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 ในปี 2570 
      2) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของระดับคะแนนการประเมินสถานะองค์การในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) และได้รับการพัฒนาจนเกิด (Significance) ในปี 2570 
     ผลสัมฤทธิ์ : หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุ  
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วน 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้านแรงงานให้เป็นดิจิทัล 
     ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จในการบูรณาการข้อมูลด้านแรงงานของกระทรวง
แรงงาน ระดับท่ี 5 
     ผลสัมฤทธิ์ : ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านแรงงานได้ทุกที่ ทุกเวลา (Access Labor 
information anytime, anywhere) 

  2.3.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2567 “ทักษะดี มีงานท า หลักประกัน
ทางสังคมเด่น เน้นขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    ด้านหลักประกันทางสังคมเด่น 
     1. ลดหนี้ เดิมทุน สร้างสุขแรงงาน (Micro Finance) เพ่ือพัฒนาและยกระดับ 
ให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 
     2. กองทุนม่ันคง แรงงานม่ังคั่ง ประกันสังคมยั่งยืน โดยต้องบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีความยั่งยืน 
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     3. ประกันสังคมยุคใหม่ สร้างความม่ันคง เพิ่มความม่ันใจ (Best E-Service) 
ยกระดับการให้บริการของส านักงานประกันสังคมผ่าน E-Service โดยการน าระบบ E-Claim มาใช้ในการ
ให้บริการเบิก-จ่ายเงิน และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกันตน 
    4. สร้างรากฐานเศรษฐกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการคุ้มครองแรงงาน  ปรับปรุง
และพัฒนากฎหมายให้มีความเหมาะสมกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

  2.3.4 แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
    สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
มีดังนี ้

    วิสัยทัศน์ (Vision) 
     องค์กรแห่งความเชื่อมั่นด้านการให้บริการประกันสังคมที่ทันสมัย  (Trusted 
organization providing modernized social security services) 

    ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
     พลังดียกก าลังสอง : G Power or (G2) Good Governance and Good Life  
(ธรรมาภิบาลและคุณภาพชีวิตที่ดี) 

    พันธกิจ (Mission) 
     การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 
ควบคู่กับการสร้างความสุขในการใช้ชีวิตให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และบุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคม(The management of social security and benefits with modernization, efficiency, 
transparency together with good quality of life for employers, employees, insured-persons 
and SSO officers) 

    ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้างการให้บริการเชิงรุก 
แก่ทุกคน (Modernized services) 
    เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของ
ส านักงานประกันสังคมให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 
    ผลสัมฤทธิ์ : การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
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    ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
     กลยุทธ์ที่ 1.1 การส่งเสริมแพลตฟอร์มกลางการให้บริการแก่ประชาชน (Digital 
platform) 
     กลยุทธ์ที่ 1.2 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังข้อมูล
สารสนเทศ (Smart digital and big data analytic) 
     กลยุทธ์ที่ 1.3 การสร้างความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร (Digital Governance) 
     กลยุทธ์ที่ 1.4 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส าคัญ 
มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 
    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจและมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 
    เป้าประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของข้อมูลและ 
ธรรมาภิบาล ปรับปรุงข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลแผนงานและ
งบประมาณ พัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์พัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข และมีอนาคต 
รวมทั้งปรับปรุงอาคาร สถานที่ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 
    ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่งการยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วางใจ และมีธรรมาภิบาล 
    ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
     กลยุทธ์ที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของข้อมูลและ
ธรรมาภิบาล (Data-driven policy and development based on good governance) 
     กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการ
งบประมาณ (Efficient regulations and budgeting) 
     กลยุทธ์ที่ 2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์  (Effective 
communication) 
     กลยุทธ์ที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity 
and happy officer) 
     กลยุทธ์ที่  2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มีความเหมาะสม และทันสมัย 
(Modern and happy workplace) 
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    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่
แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 
    เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้างความครอบคลุมในการดูแลบริการ สิทธิประโยชน์ อาชีวอนามัย 
ความปลอดภัยในการท างานให้แก่แรงงานทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้างเสถียรภาพกองทุนและพัฒนาเครือข่าย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
    ผลสัมฤทธิ์ : คุณภาพชีวิตที่ดีของลูกจ้าง และผู้ประกันตน โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
อย่างยั่งยืน 
    ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
     กลยุทธ์ที่ 3.1 การสร้างความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของ 
วัยแรงงานทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection) 
     กลยุทธ์ที่ 3.2 การบริหารและสร้างเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 
     กลยุทธ์ที่ 3.3 การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการท างานเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
     กลยุทธ์ที่ 3.4 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายประกันสังคมในระดับประเทศและ
ระดับสากล (Strong national and international network) 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

 ส ำนักงำนประกันสังคม มีกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) ในบริบทต่ำงๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน ได้แก่สภำวะแวดล้อมภำยใน 
และภำยนอกส ำนักงำนประกันสังคมที่เปลี่ยนไป ตำมกรอบแนวคิดในกำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ
อุปสรรคท่ีจะน ำไปสู่กำรก ำหนดข้อเสนอแนะส ำหรับกำรส่งเสริมแนวนโยบำยและกำรด ำเนินงำน อำศัยแนวคิด
กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นวิธีกำรหรือแผนกำรที่คิดขึ้นอย่ำงรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน และ 
มีควำมยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ เพ่ือพัฒนำจุดแข็งและหลบหลีกปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ จนสำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยที่ต้องกำรขององค์กร โดยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Situation Analysis) หรือกำรวิเครำะห์ 
SWOT ประกอบด้วยสภำพแวดล้อมภำยใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภำพแวดล้อมภำยนอก (โอกำสและ
อุปสรรค) โดยกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์อำจออกมำเป็นยุทธศำสตร์หรือแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ
อุปสรรคขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในจำกปัจจัยที่อยู่ภำยในองค์กร เช่น 
โครงสร้ำงวัฒนธรรมและทรัพยำกรขององค์กร เพ่ือกำรวิเครำะห์ใน 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งและจุดอ่อน 
และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกจำกปัจจัยที่อยู่ภำยนอกและไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมขององค์กร 
ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ 2 ประเด็นหลัก คือ โอกำสและอุปสรรค โดยกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค (SWOT) ของส ำนักงำนประกันสังคม จำกบุคลำกรทุกระดับในส ำนักงำน
ประกันสังคม และลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกจ้ำง นำยจ้ำง ผู้ประกันตน และเครือข่ำยประกันสังคม 
ผ่ำนระบบออนไลน์ Google Forms ตั้งแต่วันที่  4 – 21 สิงหำคม 2566 รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 2,265 ชุด 
สำมำรถแสดงผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพ่ือน ำไปสู่กำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ได้ดังนี ้

 3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
  จุดแข็ง (Strengths) หมำยถึง กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
  จุดอ่อน (Weaknesses) หมำยถึง กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กรที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำร 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นอุปสรรคต่อควำมส ำเร็จ 

  ทั้งนี้ สำมำรถสรุปประเด็นสภำพแวดล้อมภำยในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 
(Weaknesses) ของกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคม จ ำแนกตำมหลักการบริหารงาน 4M  
ซึ่งประกอบด้วย Man (ด้ำนบุคลำกร) Money (ด้ำนงบประมำณ) Materials (ด้ำนวัสดุ) และ Management 
(ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร) รำยละเอียดดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออ่น (Weakness) 

Man ด้านบุคลากร 

S1. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีประสบกำรณ์
ในกำรปฏิบัติงำน มีควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท อดทน และ 
มีใจบริกำร ตลอดจนสำมำรถปรับตัว และรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว 

W1. อัตรำก ำลังไม่สอดคล้องภำรกิจและโครงสร้ำง 
โดยเจ้ำหน้ำที่ต้องรับผิดชอบภำระงำนเป็นจ ำนวน
มำกและเร่งด่วน รวมถึงส ำนักงำนประกันสังคม 
บำงพ้ืนที่มีผู้ให้บริกำรไม่เพียงพอต่อจ ำนวน
ผู้รับบริกำร ซึ่งส่งผลต่อควำมเครียดและ
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน รวมถึงท ำให้ 
ขำดโอกำสในกำรพัฒนำทักษะเพ่ิมเติม 

W2. กำรขำดแคลนเจ้ำหน้ำที่ในบำงต ำแหน่ง เช่น 
นิติกร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ตลอดจนกำรเติบโต
ในสำยงำนของข้ำรำชกำรบำงต ำแหน่ง เช่น กำรเงิน 

Money ด้านงบประมาณ 

S2. กำรมีเงินนอกงบประมำณท่ีสำมำรถน ำมำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรและปฏิบัติงำนได้อย่ำงคล่องตัว 
ตลอดจนสำมำรถบริหำรจัดกำรด้ำนกำรลงทุนได้ 
ด้วยตนเอง 

W3. กำรขำดประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บเงินสมทบ
จำกทั้งนำยจ้ำงและผู้ประกันตน ท ำให้กองทุนมีหนี้
สะสม ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมมั่นคงของกองทุน 
ในระยะยำว 

Materials ด้านวัสดุ 

S3. กำรมีช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำนประกันสังคมที่หลำกหลำย
และเข้ำถึงได้ง่ำย ท ำให้ผู้ประกันตนสำมำรถเข้ำถึง
บริกำร ตลอดจนสะท้อนปัญหำและอุปสรรค 
เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น 

S4. กำรมีสิทธิประโยชน์คุ้มครองครอบคลุม 7 กรณี 
และกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำรูปแบบ 
สิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร 
ของผู้รับบริกำร และสอดคล้องตำมสถำนกำรณ์ 
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

W4. สำยด่วน 1506 ติดต่อยำก อีกทั้งเจ้ำหน้ำที่ 
ยังไม่สำมำรถตอบค ำถำมหรือให้ข้อมูลในเชิงลึกได้ 

W5. กำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน
และลดภำระงำนเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรพัฒนำระบบ
เมนเฟรมที่ยังด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ รวมถึงระบบ 
ที่พัฒนำแล้วไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน (มีหลำยหน้ำต่ำง
หรือมีหลำยรูปแบบ) ท ำให้เกิดควำมยุ่งยำกในกำร
ตรวจสอบข้อมูล และไม่สำมำรถดึงข้อมูลที่ส ำรองไว้ 
(backup data) ออกมำใช้งำนได้ 

Management ด้านการบรหิารจัดการ 

S5. กำรมีส ำนักงำนประกันสังคมครอบคลุมทุก
จังหวัดทั่วประเทศ และผู้ประกันตนสำมำรถติดต่อ
ขอรับบริกำรจำกส ำนักงำนประกันสังคมได้ทุกแห่ง 

W6. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำนประกันสังคม
ของคณะกรรมกำรไตรภำคีไม่เท่ำเทียมกัน 
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จุดแข็ง (Strength) จุดออ่น (Weakness) 

S6. กำรเป็นหน่วยงำนของรัฐที่มีภำพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที่ดี ท ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือเป็นที่รู้จัก 
ท ำให้ง่ำยต่อกำรสื่อสำร เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ 
แก่ผู้รับบริกำร ตลอดจนกำรออกนโยบำยต่ำงๆ 
ซึ่งเปน็ที่พ่ึงให้แก่ประชำชน 

S7. กำรมีอัตลักษณ์จำกกำรแต่งกำย (ชุดน้ ำเงิน-
ขำว) ของบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 
ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้จักและสำมำรถสอบถำมข้อมูล 
ได้ง่ำยขึ้น 

S8. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมีรูปแบบกำร
ให้บริกำรผ่ำนช่องทำงดิจิทัลส ำหรับทุกกลุ่ม 
ทั้งผู้ประกันตน และนำยจ้ำง 

S9. มีระบบกำรก ำกับ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งผลกำรด ำเนินงำนและผลกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณ 

 3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

  โอกาส.(Opportunities) หมำยถงึ สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร เช่น สภำพเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง เทคโนโลยี และกำรแข่งขันเพ่ือกำรแสวงหำประโยชน์จำกกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมดังกล่ำว เช่น กำรพัฒนำของเทคโนโลยี กำรเปลี่ยนแปลงของประชำกร 
กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยมและทัศนคติ กำรแข่งขันจำกต่ำงประเทศ เป็นต้น โดยกำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนี้อำจท ำให้
ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำรเปลี่ยนแปลงไป 

  อุปสรรค (Threats) หมำยถึง สภำพแวดล้อมภำยนอกที่คุกคำมต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ได้แก่ สภำพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และกำรแข่งขัน 

  ทั้งนี้ จำกกำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรสัมภำษณ์ กำรสอบถำม และกำรจัด
ประชุมสนทนำกลุ่ม (Focus Group) สำมำรถสรุปประเด็นสภำพแวดล้อมภำยนอกที่เป็นโอกำส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) จ ำแนกตำม PESTEL Analysis ซึ่งประกอบด้วย Political (กำรเมือง) Economic 
(เศรษฐกิจ) Social (สังคม) Technology (เทคโนโลยี) Environment (สภำพแวดล้อม) และ Legal (กฎหมำย) 
รำยละเอียดดังนี้ 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

Political การเมือง 

O1. ยุทธศำสตร์หรือนโยบำยที่ให้ควำมส ำคัญ 
กับกำรส่งเสริมกำรมีหลักประกันทำงสังคม 
ที่ครอบคลุม และแก้ไขปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำ 

T1. ควำมไม่แน่นอน และควำมผันผวน 
ของสถำนกำรณ์ต่ำงประเทศ เช่น ควำมขัดแย้ง
ระหว่ำงประเทศจีนและสหรัฐอเมริกำ สงครำม
รัสเซีย-ยูเครน 

Economic เศรษฐกิจ 

O2. ควำมต้องกำรหลักประกันทำงสังคม 
และกำรคุ้มครองสวัสดิภำพของผู้ประกอบอำชีพ
อิสระกลุ่มใหม่ หรือ Gig worker เช่น ผู้ประกอบ
อำชีพไรเดอร์ เพ่ิมมำกข้ึน 

T2. สภำวะทำงเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวอย่ำงช้ำๆ 
และภำวะหนี้ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น 

Social สังคม 

O3. กำรมีพันธมิตรเครือข่ำยที่ร่วมด ำเนินงำน 
ที่หลำกหลำย เช่น เครือข่ำยด้ำนกำรแพทย์ 
ธนำคำร หน่วยบริกำรรับ-จ่ำยเงิน ซึ่งมีส่วนช่วย 
ให้ผู้ประกันตนสำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรของ
ส ำนักงำนประกันสังคมได้มำกขึ้น 

O4. กำรมีเครือข่ำยอำสำสมัครแรงงำน มำตรำ 40 
ท ำให้งำนของส ำนักงำนประกันสังคมบรรลุเป้ำหมำย
ได้ง่ำยและรวดเร็วมำกขึ้น 

O5. กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ และอัตรำกำรเพ่ิม 
ของจ ำนวนประชำกรจะลดลง ส่งผลต่อโครงสร้ำง
ประชำกร และแนวโน้มของแรงงำนในระบบลดลง 
ท ำให้เกิดควำมต้องกำรด้ำนสวัสดิกำร หรือกำร
ประกันตนเพ่ิมสูงขึ้น 

O6. กำรมีภำรกิจที่สำมำรถบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน
ร่วมกับหน่วยงำนต่ำงๆ ได้ เช่น หน่วยงำนภำยใน
กระทรวงแรงงำน หน่วยงำนด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 

T3. กำรให้บริกำรของเครือข่ำยโรงพยำบำล 
ที่ไม่เป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้ประกันตน 

Technology เทคโนโลยี 

O7. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ทันสมัยช่วยให้สำมำรถน ำมำเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และลดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนได้ 

T4. เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
และปริมำณข้อมูลที่ต้องจัดเก็บเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O8. สื่อออนไลน์ช่วยให้สำมำรถเข้ำถึงกับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ตลอดจนเกิดภัยคุกคำมทำงไซเบอร์รูปแบบใหม่ๆ 
เพ่ิมมำกข้ึน 

Environmental สิ่งแวดล้อม 

- T5. ควำมไม่แน่นอน และควำมผันผวนของ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ เช่น กำรเกิดโรคอุบัติใหม่ 

Legal กฎหมาย 

O9. กำรปรับปรุงกฎหมำย เพื่อรองรับ 
ควำมเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

T6. กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องซึ่งต้อง
ปฏิบัติตำม และอำจส่งผลต่อกระบวนกำรท ำงำน 
เช่น กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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ส่วนที่ 4 ผลการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม 
 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ก าหนดเป้าหมายของส านักงาน

ประกันสังคม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทย่อยของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวงแรงงาน ภายใต้ข้อจ ากัดของ
แนวโน้มเศรษฐกิจในช่วงฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) โดยส านักงาน
ประกันสังคมได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2566 วงเงินงบประมาณท้ังสิ้น 49,432.1520 ล้าน
บาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 จ านวน 5,341.0760 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.11 (ปี 2565 ได้รับจัดสรรจ านวน 
44,091.0760 ล้านบาท) จ าแนกเป็นงบประมาณรายจ่ายบุคลากร จ านวน 917.9896 ล้านบาท และงบประมาณ
รายจ่ายของหน่วยรับงบประมาณส าหรับเป็นเงินสมทบกองทุนประกันสังคมฝ่ายรัฐบาลตามกฎหมาย 
จ านวน 48,514.1624 ล้านบาท  

ผลการด าเนินงาน ณ กันยายน 2566 มีผลเบิกจ่าย 49,473.8794 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 100.08 
ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยส านักงานประกันสังคมให้ความคุ้มครองผู้ประกันตนภายใต้กฎหมาย
ประกันสังคม จ านวน 24.63 ล้านคน ประกอบด้วย ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 จ านวน 11.84 ล้านคน 
มาตรา 39 จ านวน 1.83 ล้านคน และมาตรา 40 จ านวน 10.96 ล้านคน (รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1)  
รวมเพ่ิมข้ึนกว่า 410,000 คน เมื่อเทียบกับช่วงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (จ านวน 24.22 ล้านคน)  

 

 

 

 

 

 
เปรียบเทียบสัดส่วนแรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคม ณ กันยายน 2566 จ านวน 24.63 ล้านคน 

กับประชากรไทยและก าลังแรงงานรวมของประเทศ ดังนี้ (รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2) 
 แรงงานในระบบประกันสังคมต่อประชากรไทย1 จ านวน 66.06 ล้านคน เท่ากับร้อยละ 37.28  
 แรงงานในระบบประกันสังคมต่อก าลังแรงงานรวม2 จ านวน 40.68 ล้านคน เท่ากับร้อยละ 60.55 

 

1 ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
2 ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ ก าลังแรงงานรวม ณ สิงหาคม 2566 เท่ากับ 40.68 ล้านคน 

ผู้ประกันตนมาตรา 33
48%

ผู้ประกันตนมาตรา 39
7%

ผู้ประกันตนมาตรา 40
45%

แผนภูมิที่ 1 จ ำนวนผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ณ กันยำยน 2566 (ล้านคน)

24.63 
ล้านคน 
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40.68

24.63
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แผนภูมิที่ 2 จ านวนผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ก าลังแรงงานรวม และจ านวนประชากรไทย
ณ กันยายน 2566 (ล้านคน)

ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ก าลังแรงงาน ประชากรไทย
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เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนก าลังแรงงานที่อยู่ ในระบบประกันสังคมต่อก าลังแรงงานรวมกับ 
ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา แม้ว่าจ านวนผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมจะเพ่ิมขึ้นแต่เมื่อเทียบกับ 
ก าลังแรงงานจะเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต่ า หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.15 ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดตามแผน 
(เป้าหมาย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.57) แต่แรงงานในระบบประกันสังคมต่อก าลังแรงงานรวมในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 60.55 ส่งผลต่อการบรรลุผลเป้าหมายที่ 2 คนทุกช่วงวัยได้รับความคุ้มครองทางสังคม
ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของหมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคม  
ที่ เพียงพอ เหมาะสมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13  (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ที่ก าหนดตัวชี้วัดย่อย คือ แรงงานที่อยู่ในระบบประกันสังคม มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก าลังแรงงานรวม 

ส าหรับการให้บริการขอรับประโยชน์ทดแทน ส านักงานประกันสังคมให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
ที่ขอรับประโยชน์ทดแทนได้ตามเวลาที่ก าหนดตามคู่มือส าหรับประชาชนของส านักงานประกันสังคม ส่งผลให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจจากส านักงานประกันสังคม ในระดับพอใจมาก หรือร้อยละ 90.78 (เป้าหมาย ร้อยละ 85) 

 4.2 ผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพื่อบริหารส านักงานประกันสังคม 
ตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ปี 2566 
  ส านักงานประกันสังคม ขอรับจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือบริหารงานของส านักงานประกันสังคม 
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 โดยคณะกรรมการ
ประกันสังคม อนุมัติจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือบริหารงานของส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 256 6  
จ านวน 6,938,487,760 บาท ประกาศ 4 ฉบับ ดังนี้ 
  1. ประกาศฉบับที่1 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2565 จ านวน 6,364,564,700 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 21/2565 วันที่ 22 ธันวาคม 2565 
  2. ประกาศฉบับที่  2 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2566 จ านวน 277,525,480 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 7/2566 วันที่ 8 พฤษภาคม 2566 
  3. ประกาศฉบับที่  3 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 จ านวน 210,376,000 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 15/2566 วันที่ 8 สิงหาคม 2566  
  4. ประกาศฉบับที่ 4 ลงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 จ านวน 86,021,530 บาท ตามมติ
คณะกรรมการประกันสังคม (ชุด 13) ครั้งที่ 20/2566 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 ดังนี้ 
  ผลการด าเนินงาน ณ ธันวาคม 2566 มีผลเบิกจ่ายและผูกพันรวมทั้งสิ้น 6,353,354,369.73 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 91.57 ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร คงเหลือ 585,133,390.27 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.43 
โดยแบ่งผลการใช้จ่ายเงินจ าแนกตามงบรายจ่ายได้ ดังนี้ 

 

งบรายจ่าย จัดสรรหลัง
เปลี่ยนแปลง 

เบิกจ่าย+ผูกพัน % คงเหลือ % 

งบบุคลากร 1,473,297,200 1,406,767,462.62 95.48 66,529,737.38 4.52 
งบด าเนินงาน 2,758,821,065.65 2,553,819,980.97 92.57 205,001,084.68 7.43 
งบลงทุน 2,233,370,711.60 2,091,764,691.07 93.66 141,606,020.53 6.34 
งบเงินอุดหนุน 36,968,552.75 33,339,455.60 90.18 3,629,097.15 9.82 
งบรายจ่ายอื่น 436,030,230 267,662,779.47 61.39 168,367,450.53 38.61 

รวมทั้งสิ้น 6,938,487,760 6,353,354,369.73 91.57 585,133,390.27 8.43 
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 ผลการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 
 

 การสร้างความครอบคลุมการให้บริการและพัฒนาสิทธิประโยชน์ 
  ส านักงานประกันสังคมให้ความคุ้มครองผู้ประกันตนกว่า  24. 65 ล้านคน     

(ข้อมูล ณ ธันวาคม 2566) ประกอบด้วย ผู้ประกันตนมาตรา 33 จ านวน 11.89 ล้านคน ผู้ประกันตนมาตรา 39 
จ านวน 1.80 ล้านคน และผู้ประกันตนมาตรา 40 จ านวน 10.96 ล้านคน 

 
กราฟที่ 1 แสดงจ านวนผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม ณ ธันวาคม 2566 (ล้านคน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากกราฟจ านวนผู้ประกันตนทั้งในและนอกระบบ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.02 เมื่อเทียบกับ
ช่วงเวลา ณ สิ้นปี 2565 (ธันวาคม 2565) และเมื่อเปรียบเทียบช่วงเดือนมิถุนายน 2564 เพิ่มข้ึนร้อยละ 48.40 
เนื่องจากรัฐบาลก าหนดนโยบายเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจโดยมอบเงินเยียวยาให้แก่ผู้ประกันตนที่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในจังหวัดพ้ืนที่สีแดงเข้มหรือพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 
ท าให้จ านวนผู้ประกันตนมาตรา 40 เพ่ิมขึ้นจ านวนมาก โดยมีการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 
1. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 พัฒนาระบบงานทะเบียนผู้ประกันตนและการรับช าระเงินสมทบผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) บนระบบ e-Service โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าข้อมูลทะเบียน
ผู้ประกันตนและการน าส่งข้อมูลเงินสมทบด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนการ
ช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับสถานประกอบการ เป็นการ
ลดขั้นตอนการท างานลดปัญหาข้อผิดพลาดของข้อมูล รวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายของนายจ้าง และส านักงาน
ประกันสังคมสามารถตรวจสอบข้อมูลของนายจ้างและผู้ประกันตนได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้ง
ได้มีการรณรงค์ให้นายจ้างช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
   ผลการด าเนินงาน ณ ธันวาคม 2566 มีสถานประกอบการที่ช าระเงินสมทบ
ผ่านระบบ e-Payment จ านวน 308,395 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 68.09 ของสถานประกอบการทั้งหมด                
ที่ช าระเงินผ่านทุกช่องทาง 452,954 แห่ง (เป้าหมายร้อยละ 60) 
 
 
    

16.51 16.61

23.44 23.74 23.92 24.03 24.22 24.40 24.47 24.51 24.63 24.65

0

5

10

15

20

25

30

มี.ค.64 มิ.ย.64 ก.ย.64 ธ.ค.64 ม.ีค.65 มิ.ย.65 ก.ย.65 ธ.ค.65 มี.ค.66 มิ.ย.66 ก.ย.66 ธ.ค.66



4 - 4 
 

 ทั้งนี้ ได้มีการเพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินสมทบ ดังนี้ 
1) เพ่ิมช่องทางการจ่ายเงินกองทุนเงินทดแทนผ่านบริการพร้อมเพย์ (Prompt Pay) 

กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2566 เป็นต้นไป 
2) เพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินกองทุนประกันสังคมมาตรา 33 ผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (Cross Bank) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2566 
เป็นต้นไป 

3) เพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินกองทุนประกันสังคมมาตรา 40 ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Cross Bank) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2566 
เป็นต้นไป 

4) เพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินกองทุนประกันสังคมมาตรา 40 ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Mobile App Krungthai NEXT) กับธนาคารกรุงไทย จ ากัด มหาชน เริ่มให้บริการตั้งแต่ 
วันที่ 15 สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป 

5) เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินกองทุนเงินทดแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์         
(e-payment) กับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เริ่มให้บริการ ตั้งแต่วันที่ 24 ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป 

2. พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร 
ส านักงานประกันสังคม ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการช่วย

ด าเนินการก าหนดนโยบาย ข้อมูลสถิติ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลองค์กร โดยคาดว่าปี 2566 จะมีระบบการบริหาร
จัดการองค์กร จ านวน 2 ระบบ ดังนี้  

(1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลในเชิงวิเคราะห์และตัดสินใจจึงได้ด าเนินโครงการบูรณาการคลังข้อมูล
บิ๊กดาต้าองค์กรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ขณะนี้ อยู่ระหว่างพัฒนาระบบบูรณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้า
องค์กรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ รายงานการท าโมเดลวิเคราะห์ตามเป้าหมายที่ก าหนด รายงานผล   
การพัฒนาและทดสอบระบบ การถ่ายทอดความรู้และการอบรมการใช้งานระบบ การให้บริการดูแลระบบและ
การจัดท านโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

(2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ ระบบจัดการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ของส านักงานประกันสังคมในลักษณะภูมิศาสตร์ น าเสนอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของสถาน
ประกอบการ ผู้ประกันตน พฤติกรรมการส่งเงินสมทบ และการใช้สิทธิประโยชน์ในเชิงพ้ืนที่ รวมถึงสะท้อน
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในอดีตและแนวโน้มทิศทางในอนาคต เพ่ือช่วยก าหนดนโยบาย ปรับปรุงโครงสร้าง 
รูปแบบการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านการบริการ
สิทธิประโยชน์และการบริหารจัดการองค์กรโดยรวม  

ทั้งนี้ ส านักงานประกันสังคม ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 
จากสถาบันตรวจรับรองมาตรฐานสากล (Certified body) และการตรวจรับรองมาตรฐาน ISO 22301         
จากสถาบันตรวจรับรองมาตรฐานสากล (Certified body) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่น    
ความไว้วางใจ และมีธรรมาภิบาล  

1. การบริหารจัดการองค์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
1) ส านักงานประกันสังคมมุ่งมั่นพัฒนาการท างานของหน่วยงานในสังกัดและรักษา

มาตรฐานการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิด
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ภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความเชื่อมั่น และพึงพอใจในการให้บริการที่เป็นเลิศให้กับนายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน 
และประชาชนโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาอ านวยความสะดวกให้กับพี่น้อง
ประชาชน และผู้ใช้แรงงาน อย่างโปร่งใส เข้าถึงง่าย รวดเร็ว แม่นย า ลดความซ้ าซ้อน และสามารถเชื่อมโยง
การบริการของหน่วยงานรัฐได้เป็นหนึ่งเดียว โดยในปี 2566 ส านักงานประกันสังคมได้รับรางวัล 11 หน่วยงาน ได้แก่  

สีเงิน : จังหวัดล าพูน ,จังหวัดลพบุรี สาขาชัยบาดาล  
สีฟ้า : จังหวัดนครปฐม ,จังหวัดนครสวรรค์ และสาขาตาคลี ,จังหวัดปัตตานี 

จังหวัดพะเยา, จังหวัดพิจิตร, จังหวัดเลย, จังหวัดสตูล และจังหวัดอุทัยธานี 
2) ส านักงานประกันสังคมร่วมส่งประกวดรางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วน
ราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้าน   
ซึ่งส านักงานประกันสังคมได้รับรางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ระดับก้าวหน้า (Advance)  

3) ส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครปฐม ได้รับรางวัลสุดยอดหน่วยงานภาครัฐ
ระดับภูมิภาค ด้านการอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจ รางวัล “ส าเภา – นาวาทอง”ประจ าปี 2566                     
โดยคัดเลือกส่วนราชการที่ปรับปรุงกระบวนงานและลดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจอย่างเห็นผล 

2. การแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
   ส านักงานประกันสังคมแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคมเพ่ือเพ่ิมสิทธิประโยชน์
ให้กับผู้ประกันตน และให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตรวจพิจารณา
ร่าง พ.ร.บ.ฯ ครบทุกมาตราแล้ว และมีข้อสังเกตเพ่ิมเติมให้ส านักงานประกันสังคมรับไปพิจารณา ซึ่งจะได้
น าเสนอต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการประชุมครั้งถัดไป โดยมีการปรับเพ่ิมสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 
   1) การขยายอายุมาตรา 33 จากเดิม 15-60 ปี เป็น 15-65 ปี ขยายอายุขั้นสูง
ผู้ประกันตนมาตรา 33 (เดิม 60 ปี เป็น 65 ปี) เพ่ือให้สอดคล้องกับการก าหนดนิยามผู้สูงอายุ (Old age) ขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และองค์การสหประชาชาติ (UN) 
   2) การเพ่ิมเงินทดแทนขาดรายได้ กรณีทุพพลภาพ เดิม ร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 70 
ของค่าจ้าง เพ่ือให้เพียงพอต่อการด ารงชีพสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
   3) เงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตร จาก 90 เป็น 98 วัน ผู้ประกันตน
มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์การหยุดงานเพ่ือการคลอดบุตรเพ่ิมข้ึน โดยเป็นการเหมาจ่ายครั้งละ 50% ของค่าจ้าง 
เป็นเวลา 98 วัน จากเดิมก าหนดไว้ 90 วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับสิทธิวันลาคลอด 98 วัน ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
   4) เงินสงเคราะห์บุตร ให้ได้รับการคุ้มครองต่อไปอีก 6 เดือน นับแต่วันที่สิ้นสภาพ
การเป็นผู้ประกันตน 
   5) กรณีชราภาพ 3 ขอ (ขอเลือก /ขอคืน /ขอกู้) การแก้ไขเพ่ิมเติมสิทธิประโยชน์
กรณีชราภาพอันเกิดจากข้อเรียกร้องของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประกันตน 
    - ผู้ประกันตนสามารถเลือกรับเงินบ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพได้ หรือเลือกรับ
บ านาญใน 5 ปีแรก ล่วงหน้าเป็นบ าเหน็จ และรับเงินบ านาญรายเดือนตลอดชีวิต 
    - กรณีเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สาธารณภัย หรือเหตุการณ์อ่ืนใดอันส่งผลกระทบ
ต่อผู้ประกันตน สามารถน าเงินชราภาพบางส่วนออกมาใช้ก่อน เพ่ือเสริมสภาพคล่องทางการเงินแก่ผู้ประกันตน 
    - ผู้ประกันตนสามารถน าเงินสะสมกรณีชราภาพไปเป็นหลักประกันกับสถาบัน
การเงินได้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันของผู้ประกันตนกับสถาบันการเงิน 
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ความคืบหน้า 
ส ำนักงำนประกันสังคม มีหนังสือน ำเรียนรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำน รำยงำน

กำรด ำเนินกำรตำมร่ำงพระรำชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ต่อรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำน 
เพ่ือขอควำมเห็นชอบเสนอร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำว เข้ำสู่กำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีตำมกระบวนกำร
ขั้นตอนในกำรเสนอร่ำงกฎหมำยต่อไป 

3. ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานประกันสังคมด าเนินการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานประกันสังคม

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ สกู๊ปพิเศษ บทสัมภาษณ์ หนังสือพิมพ์ 
แผ่นพับ ปฏิทิน วารสาร คลิปข่าวประชาสัมพันธ์ VDO Infographic/Banner ในรูปแบบ Ad โฆษณา เผยแพร่
ผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ (เว็บไซต์) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย) ส าหรับ
ช่องทางการติดต่อและติดตามข่าวสารส านักงานประกันสังคมผ่านทางสื่อออนไลน์ มีดังนี้ 

 
นอกจากนี้ ส านักงานประกันสังคมด าเนินการพัฒนาและวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือผลิต

สื่อเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านประกันสังคมให้มีความน่าสนใจ ทันเหตุการณ์ และ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลด้านต่างๆ อาท ิ

1) การเลือกตั้งคณะกรรมการประกันสังคม 
2) ช่องทางการช าระเงินสมทบผ่านหน่วยบริการ 
3) การรักษา 5 โรคร้ายแรง 
4) ช่องทางการตรวจสอบสิทธิของผู้ประกันตนผ่าน Line id : @ssothai 
5) แจ้งเตือนมิจฉาชีพ SMS Link ปลอม เป็นต้น 
6) Application SSO Plus 

4. การพัฒนาบุคลากร และเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร โดยจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรของส านักงานประกันสังคม พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร พัฒนางาน  ให้มีคุณภาพ     
ทั้งรูปแบบ Onsite และ Online อาทิ การฝึกอบรมทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพื่อการปฏิบัติงาน             
การจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม โครงการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน โครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรด้านการบริหารงานงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ ของ
ส านักงานประกันสังคม โครงการพัฒนาศักยภาพนักประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม  โครงการ
ขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST”  เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนที่มี
การสอดแทรกความรู้เรื่อง “การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์โลกยุคใหม่” และ “การปรับทัศนคติเพ่ือองค์กร” 
เป็นต้น โดยบุคลากรส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถกว่า 5,029 ราย 

5. การจ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างานกับส านักงานประกันสังคม 
ส านักงานประกันสังคมจัดท าโครงการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างานกับส านักงาน

ประกันสังคมตั้งแต่ช่วงปี 2563 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการมีงานท า สร้างรายได้            
ต่อผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุที่เคยเป็นแรงงานส าคัญมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบกับหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ประกันสังคมมีผู้สูงอายุช่วยปฏิบัติงานตามความสามารถและความถนัดของผู้สูงอายุแต่ละบุคคล โดยในปี 2566 
ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการหน่วยงานที่ประสงค์จะจ้างงานผู้สูงอายุแล้วทั่วประเทศ จ านวน 507 คน  
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กราฟที่ 2 แสดงจ านวนผู้สูงอายุท่ีท างานกับส านักงานประกันสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากกราฟจะเห็นว่าส านักงานประกันสังคมมีการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกปี               
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท า มีรายได้ในการด ารงชีวิต และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยในปี 2566 มีผู้สูงอายุ           
เข้าท างานกับส านักงานประกันสังคม ณ เดือนธันวาคม 2566 จ านวน 505 คน คิดเป็นร้อยละ 99.60                 
(เป้าหมาย 507 คน) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่
แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

1. การส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคส าหรับผู้ประกันตน  
การค้นหาความเสี่ยงโรคหลอดเลือด และโรคหัวใจในสถานประกอบการ                   

โดยส านักงานประกันสังคมด าเนินการน าร่องการตรวจเชิงรุกใน 7 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ ชลบุรี นนทบุรี 
ปทุมธานี ระยอง พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร และปัจจุบันได้ขยายการตรวจสุขภาพเชิงรุกเพ่ิมอีก 6 จังหวัด 
ได้แก่ เชียงใหม่ สงขลา อุดรธานี นครราชสีมา สุราษฎร์ธานี ขอนแก่น รวมเป็น 13 จังหวัด เพ่ือเน้นค้นหา
ความเสี่ยง โดยแบ่งกลุ่มตามความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงกลาง และความเสี่ยงเล็กน้อย โดยผลการตรวจสุขภาพ
เชิงรุก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ผู้ประกันตนตรวจสุขภาพแล้ว 279,433 ราย จากเป้าหมาย 300,000 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 93.14 พบว่าผู้ประกันตนมีความเสี่ยงที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จ านวน 251,735 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 90.08 เมื่อเทียบกับจ านวนผู้รับการตรวจสุขภาพ 

2. เข้าถึงสิทธิการรักษา 5 โรค ตามที่โรงพยาบาลก าหนด  
ปัจจุบันมีโรงพยาบาลคู่สัญญา 76 แห่ง เข้าร่วมให้สิทธิการรักษาผู้ประกันตน 5 โรค

ร้ายแรงฟรี ประกอบด้วย โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคหลอดเลือดสมอง โรคนิ่วในไตและถุงน้ าดี การผ่าตัด
มะเร็งเต้านม และการผ่าตัดก้อนเนื้อที่มดลูกและหรือรังไข่  ด้วยการผ่าตัดหรือหัตถการ ลดเวลารอคอย       
ลดภาวะแทรกซ้อน ฟ้ืนตัวไว โดยมีผู้ประกันตนเข้ารับบริการแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 จ านวน 12,916 ราย 
แบ่งได้ดังนี้  (1) โรคหัวใจและหลอดเลือด : 8,005 ราย 

(2) โรคหลอดเลือดสมอง : 125 ราย 
(3) นิ่วในไตหรือถุงน้ าดี : 2,287 ราย 
(4) โรคมะเร็งเต้านม : 175 ราย 
(5) ก้อนเนื้อที่มดลูก : 2,324 ราย 
 
 
 

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

237
357

440 505 คน
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3. การให้บริการและการเข้าถึงกลุ่มแรงงานที่มีความต้องการเฉพาะ 
ส านักงานประกันสังคมเล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการแก่กลุ่มผู ้ป่วย            

โรคเรื ้อรัง ผู้ทุพพลภาพ และผู้ป่วยหลังภาวะวิกฤต จึงได้ด าเนินโครงการประกันสังคมเยี่ยมผู้ทุพพลภาพ 
ผู้ประกันตนเจ็บป่วยในสถานพยาบาลหรือผู้ป่วยหลังภาวะวิกฤต โดยด าเนินการร่วมกับสาธารณสุขจังหวัดหรือ
สาธารณสุขอ าเภอ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าตรวจเยี่ยมผู้ป่วยโรคเรื้อรังและผู้ทุพพลภาพและผู้ป่วย   
หลังภาวะวิกฤต ซึ่งผู้ทุพพลภาพฯ ได้รับการตรวจเยี่ยม จ านวน 40,854 ราย ด าเนินการโดยส านักงาน
ประกันสังคมทั่วประเทศ 

4. สินเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อผู้ประกันตน  
ส านักงานประกันสังคม ร่วมกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ จัดท าโครงการขึ้น         

เพ่ือลดภาระผู้ประกันตนมาตรา 33 โดยมีวงเงินโครงการ 30,000 ล้านบาท และปล่อยกู้ผู้ประกันตนไม่เกินรายละ 
2 ล้านบาท ปัจจุบันผู้ประกันตนได้รับอนุมัติสินเชื่อแล้ว 25,611 ราย เป็นเงิน 29,747 ล้านบาท 
   5. พัฒนาศักยภาพเครือข่ายประกันสังคมมาตรา 40 

เครือข่ายประกันสังคมในระดับพื้นที่นับเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการขยาย
ความคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 40 อาทิ อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้น าชุมชน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน แกนน าเครือข่ายและผู้น ากลุ่มอาชีพต่างๆ โดยด าเนินการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เชิญชวน 
โน้มน้าว จูงใจ ให้กับแรงงานภาคอิสระในพ้ืนที่ เข้าสู่ระบบความคุ้มครองประกันสังคมอย่างต่อเนื่องด้วยดีตลอดมา 

กราฟที่ 3 แสดงจ านวนเครือข่ายประกันสังคมมาตรา 40 (คน) 
 

 

การด าเนินงานที ่ผ ่านมามีผู ้ประกันตนมาตรา 40 เข้าสู ่ระบบประกันสังคม                       
ผ่านเครือข่ายประกันสังคมกว่า 389,262 คน และมีเครือข่ายประกันสังคม จ านวน 24,627 คน (ณ ธันวาคม 2566) 
ด้วยนโยบายขับเคลื่อนให้แรงงานอิสระเข้าสู่ระบบประกันสังคมด้วยหลักการ “บวร” บ้าน วัด โรงเรียน โรงงาน 
ท าให้มีเครือข่ายเพิ่มขึ้นในช่วง ปี 2563 เพื่อรณรงค์ขยายผลการให้ความคุ้มครองประกันสังคมทั่วไทย                
ให้มีหลักประกันทางสังคม และการมีคุณภาพชีวิตในวัยท างานและวัยเกษียณที่ดีขึ้น และยังมีโครงการที่ส าคัญ  
ในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาศักยภาพเครือข่าย และการให้บริการกับผู้ประกันตนในปี 2566 อาทิ 
   1) โครงการพัฒนาศักยภาพแกนน าเครือข่ายประกันสังคม โดยการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคมทั่วไทย รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
ด้านการท างานในพ้ืนที่ การสร้างจิตส านึก และเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการมีหลักประกันสังคมภาคสมัครใจ  
โดยส านักงานประกันสังคมทั่วประเทศ จัดอบรม บรรยายให้ความรู้กับเครือข่าย จ านวน 11,567 คน 
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   2) โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery Unit  
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่แรงงานที่ประกอบอาชีพอิสระ และประชาชนทั่วไป ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลจากจุด
ให้บริการที่ไม่สะดวกเข้ามารับบริการ ณ ส านักงาน และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับบริการ   
ณ ส านักงาน หรือผ่านช่องทางบริการอื่นๆ จากการออกหน่วยเคลื่อนที่เชิงรุกท่ัวประเทศมีผู้ประกันตน จ านวน 
665,493 คน ขอเข้ารับบริการ ขอค าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ประกันสังคม 
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ส่วนที่ 5 รายงานการประมาณการสถานะกองทุนประกันสังคม (ปี 2566 – 2570)   

 5.1 ประมาณการรายรับ – รายจ่ายประจ าปี ประมาณการกระแสเงินสด และประมาณการ
สถานะกองทุน  
 การคาดการณ์สถานะกองทุนในระยะ 5 ปีข้างหน้า ในภาพรวม กองทุนประกันสังคมมาตรา 33 และ
มาตรา 39 มีรายรับเพียงพอต่อการจ่ายประโยชน์ทดแทน แต่อย่างไรก็ตามยังคงต้องติดตามสถานการณ์รายรับ
รายจ่ายของกองทุน 4 กรณี ที่รายรับต่่ากว่ารายจ่าย  เนื่องจากมีสมมติฐานส่าคัญคือ ในปี 2566  
มีการปรับค่าเหมาจ่ายทางการแพทย์ ประกอบกับผู้ประกันตนเริ่มกลับมาใช้สิทธิประโยชน์เจ็บป่วยตามปกติ 
หลังจากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลาย และปี 2567 มีการปรับเพดานค่าจ้างผู้ประกันตนมาตรา 33 
จาก 15,000 บาท เป็น 17,500 บาท ซึ่งจะท่าให้กองทุนมีรายรับเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น
จากการที่จ่ายสิทธิประโยชน์ ส่าหรับกองทุน มาตรา 40 กองทุนมีความม่ันคงและมีรายรับเพียงพอต่อการจ่าย
ประโยชน์ทดแทน รายละเอียดดังนี้ 

กราฟที่ 1 ประมาณการสถานะกองทุน กองทุน 4 กรณี 

กราฟที่ 2 ประมาณการสถานะกองทุน กองทุน 2 กรณี 

 

 

 

 



 5 - 2 

 

กราฟที่ 3 ประมาณการสถานะกองทุน กองทุนว่างงาน 

กราฟที่ 4 ประมาณการสถานะกองทุน กองทุนมาตรา 40 

 5.2 ตัวช้ีวัดสถานะกองทุน 
  อัตราส่วนเงินส ารอง (Reserve Ratio) เป็นตัวชี้ วัดส่าหรับสิทธิประโยชน์ระยะสั้น 
ประกอบด้วย 1) กองทุน 4 กรณี 2) กองทุนว่างงาน และ 3) กองทุนมาตรา 40 จากการประมาณการคาดว่า 
ทั้ง 3 กองทุน มีอัตราส่วนเงินส่ารองสูงกว่า 1 เท่า เพียงพอต่อการจ่ายประโยชน์ทดแทน และกองทุน 
มีเสถียรภาพเป็นไปตามแนวปฏิบัติทางด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยส่าหรับการประกันสังคม 
  อัตราส่วนเงินทุน (Funding Ratio) เป็นตัวชี้วัดส่าหรับสิทธิประโยชน์ระยะยาว ได้แก่ 
กองทุน 2 กรณี ซึ่งคาดว่าในปี 2566 เป็นต้นไปจะมีอัตราอยู่ที่ 0.07 เท่า กล่าวคือ ภาระรายจ่ายจะสูงกว่า
รายรับในอนาคต ซึ่งตามหลักการประกันสังคมควรมีอัตราส่วนเงินทุนไม่ต่่ากว่า 0.70 เท่า 
  อัตราเงินสมทบต้นทุน หรือ (PAYG (Cost) Rate) คาดว่าอัตราเงินสมทบต้นทุนของกองทุน
สงเคราะห์บุตรและกองทุนว่างงานยังคงไม่เกินอัตราเงินสมทบที่จัดเก็บในปัจจุบัน ยกเว้น กองทุน 4 กรณี 
ที่มีอัตราเงินสมทบต้นทุนสูงกว่าอัตราเงินสมทบที่จัดเก็บในปี 2566 เนื่องจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
กรณีเจ็บป่วยยังมีการใช้บริการสิทธิประโยชน์ที่สูงกว่างเงินสมทบท่ีจัดเก็บได้ 
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  อัตราเงินสมทบเฉลี่ย หรือ General Average Premium (GAP) คาดว่า อัตราเงินสมทบ
เฉลี่ยของกองทุนชราภาพจะอยู่ที่ร้อยละ 17.50 – 18.11 ในขณะที่อัตราเงินสมทบปัจจุบันจัดเก็บอยู่ที่ร้อยละ 
6 ทั้งนี้ เมื่อสถานการณ์เหมาะสมส่านักงานประกันสังคมควรพิจารณาปรับอัตราเงินสมทบเพ่ือให้ใกล้เคียง  
กับอัตราเงินสมทบเฉลี่ย นอกจากนี้ ควรพิจารณามาตรการอ่ืนๆ ร่วมด้วย เช่น การขยายอายุเกษียณ 
ซึ่งมาตรการใดๆ ที่จะด่าเนินการ ควรด่าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือแบบขั้นบันได และสร้างความเข้าใจ
ให้ความรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังนี้ 

 5.3 สถานะกองทุนประกันสังคม 
  (1) รายรับ - รายจ่าย (ตามงบการเงินของกองบริหารการเงินและการบัญชี) กองทุนรายรับ
รวม 150,425.86 ล้านบาท ส่วนใหญ่ เป็นรายรับเงินสมทบรับ และมีรายจ่ายรวม 79 ,915.28 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายประโยชน์ทดแทน ในภาพรวมของ กองทุนรายรับยังสูงกว่ารายจ่าย  ส่าหรับเงินกองทุน
สะสม มีจ่านวน 2.45 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น 119,795.38 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.15 เมื่อเปรียบเทียบ
กับช่วงเวลาเดียวกันในปี 2565 
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  (2) สถานการณ์บริหารเงินลงทุนกองทุนประกันสังคม (ตามข้อมูลการลงทุนของกองบริหาร
การลงทุน) 
   สถานะเงินลงทุน ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2566 กองทุนประกันสังคมมีเงินลงทุน 
รวมจ่านวน 2,371,416 ล้านบาท ตามมาตรฐานบัญชี 105 โดยแบ่งตามสิทธิประโยชน์ ดังนี้ 
   - เงินกองทุนกรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ 2,104,304 ล้านบาท 
   - เงินกองทุนกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย 86,266 ล้านบาท 
   - เงินกองทุนกรณีว่างงาน 157,495 ล้านบาท 
   - เงินกองทุนมาตรา 40 จ่านวน 23,351 ล้านบาท 
   โดยเงินลงทุนทั้งหมดน่าไปลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงสูง ได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล 
พันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงการคลังค้่าประกัน เงินฝากธนาคาร และหุ้นกู้เอกชน จ่านวน 1,750,464 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 73.82 ของเงินลงทุน และลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง ได้แก่ ตราสารหนี้อ่ืนๆ หน่วยลงทุน 
และหุ้นสามัญ จ่านวน 620,952 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 26.18 ของเงินลงทุน ทั้งนี้ สัดส่วนการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคง และหลักทรัพย์เสี่ยงเป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการประกันสังคมว่าด้วย 
การจัดหาผลประโยชน์ฯ พ.ศ. 2559 ที่ก่าหนดสัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความมั่นคงไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 
ของเงินกองทุน และหลักทรัพย์เสี่ยงไม่เกินร้อยละ 40 ของเงินกองทุน 

สรุปสถานะเงินลงทุน ณ 31 กรกฎาคม 2566 เปรียบเทียบกับ 31 กรกฎาคม 2565 

 
ที่มา : กองบริหารการลงทุน 
หมายเหตุ : 
1. ม.105 เป็นมาตรฐานบัญชีที่กรมบัญชีกลาง ก่าหนดให้หน่วยงานราชการถือปฏิบัติ โดยประเมินมูลค่ายุติธรรมในส่วน

หลักทรัพย์ที่ถือจนครบก่าหนดตามราคาทุน และประเมินมูลค่ายุติธรรมในส่วนหลักทรัพย์เผื่อขายตามราคาตลาด 
2. ม.106 เป็นมาตรฐานบัญชีท่ีใช้ส่าหรับธรุกิจลงทุน โดยจะประเมนิมูลค่ายตุิธรรมของหลักทรัพย์ที่ถือครองตามราคาตลาด 
 

เพ่ิม
ลด

1. เงินลงทุน ลบ. 2,371,416       2,279,166    92,250         
   จ ำแนกตำมประเภทสินทรัพย์
   - หลักทรัพย์มั่นคงสูง ลบ. % 1,750,464       73.82% 1,725,535    75.71% 24,929
   - หลักทรัพย์เส่ียง ลบ. % 620,952          26.18% 553,631      24.29% 67,321
   จ ำแนกตำมแหล่งลงทุน
   - ในประเทศ ลบ. % 1,759,657       74.20% 1,833,875    80.46% -74,218
   - ต่ำงประเทศ ลบ. % 611,759          25.80% 445,291      19.54% 166,468

  จ ำแนกตำมประเภทหลักทรัพย์
   - เงินฝำก ลบ. % 42,855 1.81% 32,179        1.41% 10,676
   - ตรำสำรหนี้ ลบ. % 1,670,947       70.46% 1,691,843    74.23% -20,896
   - ตรำสำรทุน ลบ. % 515,052          21.72% 456,753      20.04% 58,299
   - หน่วยลงทุนอสังหำริมทรัพย์ ลบ. % 75,768            3.19% 65,883        2.89% 9,885
   - หน่วยลงทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ลบ. % 17,931            0.76% 21,412        0.94% -3,481
   - กำรลงทุนนอกตลำด ลบ. % 10,309            0.43% -             0.00% 10,309
   - โครงกำรลงทุนทำงสังคม ลบ. % 38,554            1.63% 11,096        0.49% 27,458
2. ผลตอบแทนสะสม

ลบ. 31,940            45,580        -13,640
3. อัตรำผลตอบแทน
         - ม. 105 %

         - ม. 106 % 2.76% -2.86%

2.58% -0.86%

( มกรำคม - กรกฎำคม ) ( มกรำคม - กรกฎำคม )

( มกรำคม - กรกฎำคม ) ( มกรำคม - กรกฎำคม )

กองทุนประกันสังคม
31 กรกฎาคม 2566 31 กรกฎาคม 2565

รายการ หน่วย
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ส่วนที่ 6 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ไปพลางก่อน 

 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน เป็นการจัดท าค าขอ
งบประมาณช่วงเปลี่ยนผ่านระหว่างรัฐบาลเดิมสู่รัฐบาลใหม่ที่พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกาศใช้บังคับไม่ทันในวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ส านักงบประมาณจึงก าหนดให้  
หน่วยรับงบประมาณจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณตามความจ าเป็นที่จะต้องใช้จ่าย
หรือก่อหนี้ผูกพัน ภายใต้กรอบวงเงินของแผนงานตามพระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายในวงเงิน  
ไม่เกินสองในสามของแต่ละแผนงาน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 พฤษภาคม 2567 (8 เดือน)  
โดยส านักงานประกันสังคมก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทย่อยของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน นโยบายรัฐบาล และนโยบายกระทรวงแรงงาน ซึ่งส านักงานประกันสังคมได้รับ
ความเห็นชอบจากส านักงบประมาณให้ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน จ านวน 2 แผนงาน วงเงินงบประมาณ 32,952.9930 ล้านบาท
แบ่งเป็น งบบุคลากร จ านวน 578.4850 ล้านบาท งบด าเนินงาน จ านวน 33.5080 ล้านบาท และงบเงินอุดหนุน 
จ านวน 32,341 ล้านบาท เพ่ือให้แรงงาน จ านวน 24.3410 ล้านคน มีหลักประกันความมั่นคงทางสังคมและ 
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน 
ส านักงานประกันสังคม 

 หน่วย : ล้านบาท 

เป้าหมายการให้บริการ-ตัวชี้วัด 
-แผนงาน-ผลผลิต/โครงการ 
 -กิจกรรม-ตัวชี้วัดกิจกรรม 

รวมท้ังสิ้น ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 66) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค. 67) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-พ.ค. 67) 

ผลสัมฤทธิ์ : แรงงานมีหลักประกันความมั่นคง
ทางสังคมและคณุภาพชีวิตที่ด ี
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : สัดส่วนแรงงานท่ีอยู่ 
ในระบบประกันสังคมต่อก าลังแรงงานรวม
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.57 

32,952.9930 31,891.7781 241.2288 819.9861 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน :  
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการค่าใช้จ่ายบคุลากรภาครัฐ 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
กิจกรรม : บริหารจัดการคุ้มครองแรงงาน 
ทั้งในและนอกระบบให้ได้รับหลักประกัน 
และสิทธิประโยชน์ภายใต้กฎหมาย
ประกันสังคม 

611.9930 240.7781 241.2288 129.9861 
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เป้าหมายการให้บริการ-ตัวชี้วัด 
-แผนงาน-ผลผลิต/โครงการ 
 -กิจกรรม-ตัวชี้วัดกิจกรรม 

รวมท้ังสิ้น ไตรมาส 1 
(ต.ค.-ธ.ค. 66) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค.-มี.ค. 67) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย.-พ.ค. 67) 

แผนงานยุทธศาสตร์สร้างหลักประกัน 
ทางสังคม (เงินสมทบกองทุนประกันสังคม
ฝ่ายรัฐบาล) 
เป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน : 
แรงงานได้รับความคุ้มครองภายใต้ 
ระบบประกันสังคม 

32,341.0000 31,651.0000 - 690.0000 

โครงการที่ 1 : โครงการแรงงานนอกระบบ 
ผู้มีสิทธิได้สมัครเข้าสู่ความคุ้มครองภายใต้
กฎหมายประกนัสังคม  
กิจกรรม : บริหารจัดการระบบประกันสังคม
ส าหรับผู้ประกันตนมาตรา 40 ตามกฎหมาย 
เป้าหมาย : เพื่อส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบ 
มีสวัสดิการด้านการประกันสังคม 
เพื่อความมั่นคงในชีวิต 
ตัวชี้วัด 1 : จ านวนแรงงานนอกระบบที่เข้าสู่
ระบบประกันสังคม มาตรา 40 มีสิทธิไดร้ับ
สิทธิประโยชน์กับส านักงานประกนัสังคม 
(10,850,000 คน) 
ตัวชี้วัด 2 : ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ประกันตนมาตรา 40 (ร้อยละ 85) 

1,381.0000 691.0000 - 690.0000 

โครงการที่ 2 : โครงการลูกจ้าง ผู้ประกันตน
มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชนภ์ายใต้กฎหมาย
ประกันสังคม  
กิจกรรม : บริหารจัดการระบบประกันสังคม
ส าหรับลูกจ้าง ผู้ประกันตนและผูม้ีสิทธิตาม
กฎหมาย 
เป้าหมาย : เพื่อให้ความคุ้มครองลูกจ้าง 
ในสถานประกอบการที่มีลูกจา้งตั้งแต่ 
1 คนขึ้นไปตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัด 1 : จ านวนลูกจ้างผู้ประกนัตน 
มีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์กับส านกังาน
ประกันสังคม (13,491,000 คน) 
ตัวชี้วัด 2 : ระดับความส าเร็จการให้บริการ
ขอรับประโยชน์ทดแทนไดต้ามเวลาที่ก าหนด 
(ร้อยละ 95) 

30,960.0000 30,960.000 - - 

หมายเหตุ : แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางก่อน ของส านักงานประกันสังคม 
ได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณแล้ว และเป็นไปตาม พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
และ พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 
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ส่วนที่ 7 การจัดสรรงบประมาณเงินกองทุนเพ่ือบริหารงานของส านักงานประกันสังคม 

 ส ำนักงำนประกันสังคม ได้รับจัดสรรงบประมำณปี 2567 จ ำนวน 5,284,748,700 บำท (ห้ำพันสองร้อย
แปดสิบสี่ล้ำนเจ็ดแสนสี่หมื่นแปดพันเจ็ดร้อยบำทถ้วน) ซึ่งสำมำรถแบ่งงบประมำณเป็นรำยยุทธศำสตร์ รำยงบ
รำยจ่ำย และรำยแผนงำน ดังนี้ 

  1. รายยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศำสตร์ที่ 1   944,567,170 บำท 
   ยุทธศำสตร์ที่ 2 3,533,416,630 บำท 
   ยุทธศำสตร์ที่ 3   806,764,900 บำท 

  2. รายงบรายจ่าย 
   รำยจ่ำยประจ ำ 4,559,271,330 บำท 
    งบบุคลำกร 1,562,252,000 บำท 
    งบด ำเนินงำน 2,725,949,610 บำท 
   รำยจ่ำยงบลงทุน    725,477,370 บำท 
    งบเงินอุดหนุน      37,300,000 บำท 
    งบรำยจ่ำยอื่น     233,769,220 บำท 

  3. รายแผนงาน 
   แผนงำนบุคลำกรภำครัฐ 1,739,264,500 บำท 
   แผนงำนพื้นฐำน  1,660,172,600 บำท 
   แผนงำนยุทธศำสตร์  1,885,311,600 บำท 
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