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สรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2566 
ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 

 
 ส านักงานประกันสังคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานประกันสังคม
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือให้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส านักงานประกันสังคม โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากร  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารก าลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการป้องกนักระท าผิดวินัย 
แผนการด าเนนิงานประจ าปี พ.ศ. 2566  
 ส านักงานประกันสังคมมีการติดตามสรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์ 16 เป้าประสงค์ 27 โครงการ/แผนงาน 
สามารถด าเนินการได้ครบทุกโครงการแผนงาน คิดเป็นร้อยละ 100  
 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
โครงการ/
แผนงาน 

งบประมาณ 
ที่ได้รับจัดสรร 

(บาท) 

งบประมาณ 
ที่เบิกจ่าย 
(บาท) 

ยุทธศาสตร์ 1 3 3 4 29,606,319 24,979,479 

ยุทธศาสตร์ 2 3 3 2 - - 

ยุทธศาสตร์ 3 4 4 11 28,059,272 27,325,834 

ยุทธศาสตร์ 4 2 2 5 15,308,209 13,844,983 

ยุทธศาสตร์ 5 2 2 2 42,735,300 4,025,000 

ยุทธศาสตร์ 6 2 2 3 547,620 545,800 

รวมทั้งสิ้น 16 16 27 116,256,720 70,721,096 

 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566 โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ส่งผลการด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัด 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือน าไปประเมินผลเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้  
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เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินนี้ประเมินจากตัวชี้วัดของโครงการ/แผนงาน ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นผู้เสนอ
โครงการ/แผนงาน โดยทางกองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ 
 1. ระดับดี (สีเขียว)      ด าเนินการได้ ร้อยละ 100 ขึ้นไปของเป้าหมาย 
 2. ระดับปานกลาง (สีเหลือง)       ด าเนินการได้ ร้อยละ 50 – 99% ของเป้าหมาย  
 3. ระดับต่ า (สีแดง)      ด าเนินการได้ต่ ากว่า 50% ของเป้าหมาย 
 
สรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 

ผลการประเมิน 
โครงการ/
แผนงานที่
ด าเนินการ 

ผลการประเมิน (ระดับ) 

ดี 
100% ขึ้นไป 

ปานกลาง 
50 – 99% 

ต่ ากว่า 
50% 

ยุทธศาสตร์ 1 4 3 - - 

ยุทธศาสตร์ 2 2 1 - - 

ยุทธศาสตร์ 3 11 11 - - 

ยุทธศาสตร์ 4 5 5 - - 

ยุทธศาสตร์ 5 2 2 - 1 

ยุทธศาสตร์ 6 3 3 - - 

รวมทั้งสิ้น 27 26 - 1 
ร้อยละของโครงการ

ทั้งหมด 
100 96.30 - 3.70 

 
 ผลที่ได้จากการประเมินผลการด าเนินงาน 

 1. ระดับดี  (สี เขียว)      ด าเนินการตั้งแต่ 100% ของเป้าหมายขึ้นไป มีจ านวน 26 โครงการ/แผนงาน                  
คิดเป็นร้อยละ 96.30 ของจ านวนโครงการ/แผนงานทั้งหมด 
 2. ระดับปานกลาง (สีเหลือง)  ด าเนินการ ได้  50 – 99% ของเป้าหมาย ไม่ มี โครงการ/แผนงาน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 3. ระดับต่ า (สี แดง)  ด าเนินการได้ต่ ากว่า 50% ของเป้าหมาย มีจ านวน 1 โครงการการ/แผนงาน
คิดเป็นร้อยละ 3.70 ของจ านวนโครงการ/แผนงานทั้งหมด 
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สรุปการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566 
แผนการด าเนนิงานทั้งสิ้น 27 โครงการ/แผนงาน 

 
ภาพรวมทั้งหมด 27 โครงการ/แผนงาน 

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

96.30 %
26 โครงการ/แผนงาน

3.70%
1 โครงการ/แผนงาน

ดี ปานกลาง ต่ ากว่า
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แผนภูมิแยกแต่ละยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ยุทธศาสตร์ 6
3 โครงการ/แผนงาน

ยุทธศาสตร์ 5
2 โครงการ/แผนงาน

ยุทธศาสตร์ 4
5 โครงการ/แผนงาน

ยุทธศาสตร์ 3
11 โครงการ/แผนงาน

ยุทธศาสตร์ 2
2 โครงการ/แผนงาน

ยุทธศาสตร์ 1
4 โครงการ/แผนงาน

ระดับดี
3/โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 100%

ระดับดี
1/โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 50%

ระดับดี
5/โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 100%

ระดับดี
11/โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 100%

ระดับดี
2 โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 100%

ระดับดี
4 โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 100%

0

ระดับต่ ากว่า
1/โครงการ/แผนงาน

คิดเป็น 50%

0

0

ดี ปานกลาง ต่ ากว่า
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แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านักงานประกันสังคม ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด KPI1 จ านวนรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารพัฒนาอัตราก าลัง 

มิติที่ 1 ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF1 ปรับโครงสร้างอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต 

โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือบริหารพัฒนาอัตราก าลัง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน :  
- รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาอัตราก าลัง จ านวน 1 ฉบับ 
- แผนอัตราก าลัง ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2566 – 2568) 
- ค าขอรับการจัดสรรอัตราก าลังเพิ่มใหม่ของส านักงานประกันสังคม 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน :  
- ด าเนินการจัดท าค าขอรับการจัดสรรอัตราข้าราชการตั้งใหม่ของส านักงานประกันสังคม เพ่ือเสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงแรงงาน พิจารณา 
- ด าเนินการขอความเห็นชอบเพ่ิมประเภทบุคลากรเพ่ือขอรับการจัดสรรอัตราก าลังตั้งใหม่ โดยการขอรับจัดสรร
อัตราก าลังพนักงานประกันสังคมตั้งใหม่ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : การสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ให้ตระหนักถึงประโยชน์ 
ที่องค์กรและบุคลากรจะได้รับจากการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลัง 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : การเก็บข้อมูลปริมาณงานไม่มีความต่อเนื่อง ซึ่งหากหน่วยงานไม่มีการเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ หรือไม่ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ก็จะท าให้ไม่มีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง 
ข้อมูลที่ได้รับจึงมีความผิดพลาด/คลาดเคลื่อน บางหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงานบ่อยๆ ท าให้
ไม่สามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้อย่างต่อเนื่อง 
หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือส านักงานประกันสังคม ด่วนที่สุด ที่ รง 0607/21970 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 เรื่อง ขอรับการจัดสรร
อัตราข้าราชการตั้งใหม่ 
- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ด่วน ที่ รง 0607/8113 ลงวันที่ 14 ธันวาคม 2566 เรื่อง ขอความเห็นชอบ
เพ่ิมประเภทบุคลากรเพ่ือขอรับการจัดสรรอัตราก าลังตั้งใหม่ ตามผลการศึกษาโครงการวิเคราะห์และวางแผน
อัตราก าลังของส านักงานประกันสังคม 
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รายงานผลการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด KPI2 ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)  
ได้ครบทุกต าแหน่งที่ส าคัญ 

มิติที่ 1 ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF2 พัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมบุคลากรข้ึนสู่ต าแหน่งการบริหาร 
และวิชาการท่ีส าคัญ 

โครงการ/กิจกรรม โครงการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานที่ส าคัญขององค์กร (Succession Plan) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน :  
แผนการสืบทอดและทดแทนต าแหน่งงานที่ส าคัญขององค์กร (Succession Plan) ของส านักงานประกันสังคม 
ต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้มีข้าราชการต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ทดแทน
อัตราก าลังที่ว่างลง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างก าลังคนขององค์กร 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนการสืบทอดและทดแทนต าแหน่งงานที่ส าคัญขององค์กร (Succession Plan)
ของส านักงานประกันสังคม เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ คัดเลือกบุคคล เพ่ือเข้าสู่ระบบการพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor) ส าหรับต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
ค าสั่งส านักงานประกันสังคม ที่ 10813/2566 แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนการสืบทอดและทดแทนต าแหน่งงาน 
ที่ส าคัญขององค์กร (Succession Plan) ของส านักงานประกันสังคม ต าแหน่งผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตัวช้ีวัด KPI4 จ านวนชิ้นงานในระบบสารสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากร 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF4 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรแบบครบวงจร (HRD) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    กองฝึกอบรม/ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน :  
ได้รับผลการด าเนินงาน งวดที่ 1 ได้แก่ แผนการด าเนินงานพัฒนาระบบ แผนการติดตั้งระบบ แผนการทดสอบและ
ยอมรับระบบ แผนการน าระบบขึ้นใช้จริง แผนการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในโครงการและแนวทางแก้ไข 
แผนการบ ารุงรักษา เอกสารวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบและการออกแบบระบบ ส่งมอบสื่อการเรียนรู้ 
18 ชิ้นงาน จากทัง้หมด 350 ชิ้นงาน องค์ความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
1. ด าเนินการจัดจ้างโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรแบบครบวงจร 
(HRD) เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 16 เดือน (พฤศจิกายน 2566 – กุมภาพันธ์ 2568) 
2. จัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานในรายละเอียด 
รวมถึงการเตรียมการด้านที่เกี่ยว 
3. รวบรวมองค์ความรู้พ้ืนฐานส าหรับงานประกันสังคมทุกด้าน องค์ความรู้เฉพาะของแต่ละหน่วยงานและสรุปองค์
ความรู้ที่ได้รวบรวม เพ่ือให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 การรวบรวมความรู้งานประกันสังคมและความรู้เฉพาะของแต่ละหน่วยงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ในการ 
 พัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
มีการยกเลิกการประกวดราคาจ้างโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
แบบครบวงจร (HRD) ครั้งที่ 1 เนื่องจากไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีส านักงานประกันสังคม
ก าหนดไว้ในประกาศฯ จึงต้องด าเนินการประกาศประกวดราคาจ้างโครงการฯ ครั้งที่ 2 ซึ่งมีผู้ยื่นข้อเสนอมีคุณสมบัติ
ตรงตามเงื่อนไข ท าให้การด าเนินการล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด 

หลักฐานอ้างอิง : 
ส่งมอบงานงวดที่ 1 ตามสัญญาจ้างโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
แบบครบวงจร (HRD) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2566 
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ตัวช้ีวัด KPI5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF4 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร  

โครงการ/กิจกรรม กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     กองฝึกอบรม / ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงาน :  
บุคลากรไดร้ับการพัฒนาเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ ส านักงาน ก.พ. และ Chula-online ผ่านระบบ 
In House Communication (IHC) และ Line กลุ่ม Training (กองฝึกอบรม) จ านวน 9,774 คน ผ่านการประเมินผล
การฝึกอบรม จ านวน 8,703 คน คิดเป็นร้อยละ 89.04   

ค าชีแ้จงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่น ผ่านระบบ In House Communication (IHC) 
และ Line กลุ่ม Training (กองฝึกอบรม) 
- ติดตามประเมินผลการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ ส านักงาน ก.พ. และ Chula-online 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในรอบการประเมินท าให้มีผู้สมัครเรียนเพ่ิมข้ึน 

อุปสรรคในการด าเนินงาน :  
- บุคลากรให้ความสนใจในการเรียนไม่มากเท่าที่ควร (ไม่ตั้งใจเรียนจนจบหลักสูตร ใช้วิธีเปิดระบบไว้ให้ครบชั่วโมงการ
เรียนตามเงื่อนไขแล้วท าแบบทดสอบ ท าให้ผลการประเมินไม่ผ่าน) 

หลักฐานอ้างอิง : 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ In House Communication (IHC) ของกองฝึกอบรม
หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์  
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ตัวช้ีวัด KPI6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนา/ปรับปรุง รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF5 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

โครงการ/กิจกรรม  
 1. กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรส านักงานประกันสังคม ให้ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมสูงขึ้น 
 2. การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 
 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    กองฝึกอบรม 

ผลการด าเนินงาน :  
1. กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรส านักงานประกันสังคม ให้ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมสูงขึ้น จ านวน 11 ทุน 
   บุคลากรส านักงานประกันสังคม ได้รับทุน จ านวน 16 คน 
2. การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด  
   ข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการ จ านวน 793 คน จ านวน 47 หลักสูตร 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 

 1. กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรส านักงานประกันสังคม ให้ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมสูงขึ้น 
     - ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและพนักงานประกันสังคม ที่มีความประสงค์ขอรับทุนการศึกษาในสาขาวิชา 
 ที่ขาดแคลนและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานประกันสังคม ยื่นเอกสารการขอรับทุนเพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา  
 คุณสมบัติการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 2. การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 
     - สอบถามสถาบันฝึกอบรม/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่มีการจัดอบรมหลักสูตรที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 โครงการ เช่น การอบรมข้าราชการใหม่ของกระทรวงแรงงาน การสื่อสารในยุคดิจิทัล ฯลฯ เพ่ือจัดท าแผนฝึกอบรม 
 และส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :  
- แจ้งรายละเอียดหลักสูตร รูปแบบการอบรม คุณสมบัติผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมให้ครบถ้วน ชัดเจน เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของที่จะเข้ารับการฝึกอบรม 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
 - 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติแต่ละโครงการต่างๆ 
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ตัวช้ีวัด KPI8 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาแผนเส้นทางการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรทุกระดับ (TDRM) 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF7 จัดท าแผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร  

โครงการ/กิจกรรม โครงการจัดท าแผนเส้นทางการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรทุกระดับ (TDRM) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     กองบริหารทรัพยากรบุคคล / กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
มีแผนพฒันาบุคลากรรายต าแหน่งระยะยาว (Development Roadmap) เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566 ตามประเภทของข้าราชการ ดังนี้  
ประเภทบริหาร ระดับสูง และ ระดับต้น  
ประเภทอ านวยการ ระดับสูง และ ระดับต้น 
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับช านาญการพิเศษ ระดับช านาญการ ระดับปฏิบัติการ 
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ระดับช านาญงาน ระดับปฏิบัติงาน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่งระยะยาว (Development Roadmap) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี 2566 เสนอผู้บริหารเห็นชอบและเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
2. การก าหนดโครงการฝึกอบรม/หลักสูตรที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละระดับ เช่น ทักษะพ้ืนฐานในการคิดวิเคราะห์ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การท างานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการลด
ข้อบกพร่องในการท างาน การพัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการน าเสนอให้บรรลุประสิทธิผล 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร    

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือกองฝึกอบรม ที่ รง 0634/2012 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2566 เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากร 
รายต าแหน่งระยะยาว (Development Roadmap) การพัฒนาบุคลากรประจ าปี (Individual Development Plan : IDP)
ประจ าปี 2566 
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รายงานผลการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด KPI9 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF8 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน  

โครงการ/กิจกรรม 
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ 
3. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน 
4. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง 
5. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบ 
6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
7. กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ    กองกฎหมาย/กองคลัง/ส านักเงินสมทบ/ส านักตรวจสอบ/ส านักสิทธิประโยชน์/                        
                                กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมให้บุคลากรของส านักงานประกันสังคม จ านวน 6 โครงการ 1 กิจกรรม มีผู้เข้ารับการ
อบรม ทั้งสิ้น 1,260 คน ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย จ านวน 252 คน 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ จ านวน 271 คน 
3. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน จ านวน 201 คน 
4. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง จ านวน 160 คน 
5. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบ จ านวน 210 คน 
6. โครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ จ านวน 120 คน 
7. กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล จ านวน 46 คน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
- การด าเนินงานขออนุมัติโครงการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม และจัดการฝึกอบรมตามรายละเอียดกิจกรรมในโครงการ/
กิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2566 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
- ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมให้ความร่วมมือและให้ความสนใจจนสิ้นสุดโครงการฝึกอบรม 
อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติแต่ละโครงการต่างๆ 
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รายงานผลการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด KPI10 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด (Mindset) ในการปฏิบัติงานแห่งอนาคต 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF9 ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) ของบุคลากรสู่การปฏิบัติงานแห่งอนาคต  

โครงการ/กิจกรรม  
1. โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของส านักงานประกันสังคม 
2. โครงการอบรมพนักงานประกันสังคมบรรจุใหม ่

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
1. โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของส านักงานประกันสังคม ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 63 คน ประกอบด้วย 
- นักวชิาการเงินและบัญชีปฏิบตัิการ จ านวน 45 คน 
- นักวชิาการแรงงานปฏิบัติการ จ านวน 11 คน 
- นิติกรปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 
- เจา้พนักงานการเงินและบัญช ีจ านวน 5 คน 
2. โครงการอบรมพนักงานประกันสังคมบรรจุใหม ่ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 218 คน ประกอบด้วย 
- เจ้าหน้าที่ประกันสังคม 
- เจ้าพนักงานประกันสังคม 
- นักจัดการการลงทุน 
- นักบัญชีและประมวลผลการลงทุน 
- นักวิเคราะห์การลงทุน 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
- การด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม เป็นไปตามรายละเอียดกิจกรรมในโครงการ/กิจกรรมที่ระบุไว้ 
ในแผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2566 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
- ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมให้ความร่วมมือและให้ความสนใจจนสิ้นสุดโครงการฝึกอบรม 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติแต่ละโครงการต่างๆ 
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ตัวช้ีวัด KPI11 ระดับความส าเร็จในการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF10 จัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

โครงการ/กิจกรรม  
- การจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม  (KM) 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
คณะท างานการจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม ก าหนดหัวข้อเรื่องในการจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม 
จ านวน 7 หัวข้อ ดังนี้ 
1. การจัดการความเครียดและการเสริมสร้างความสุขในการท างาน 
2. การสร้างการรับรู้และการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
3. การดูแลสุขภาพกายและใจให้สมดุล 
4. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ 
5. แนวทางการประชาสัมพันธ์งานประกันสังคมรูปแบบใหม่ 
6. การเจรจาต่อรอง 

 7. การจัดการเรื่องร้องเรียน  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน :  
 1. จัดอบรมการจัดการความรู้ให้กับหน่วยงานที่ของบประมาณจัดท าโครงการการจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม   
 บรรยายวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และแบ่งกลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน ชี้แจงรายละเอียดหลักเกณฑ์การส่งผลงานและก าหนด 
 หัวข้อการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
2. หน่วยงานที่ของบประมาณ จ านวน 49 หน่วยงาน จัดท าผลงานโครงการการจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม 
เข้าประกวด 
3. คณะท างานพิจารณาผลงานโครงการจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคมฯ น ามาคัดเลือกองค์ความรู้  
4. มอบใบประกาศเกียรติคุณส าหรับหน่วยงานที่มีผลงานการจัดการความรู้ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
บุคลากรส านักงานประกันสังคมใช้การจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- บุคลากรที่เข้ารับการอบรมโครงการการจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคมมีการโยกย้ายท าให้บางหน่วยงาน 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการด าเนินการโครงการจัดการความรู้ 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติโครงการต่างๆ 
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ตัวช้ีวัด KPI12 ร้อยละของบุคลากรที่มีความเข้าใจและปฏิบัติตนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองค์กร 

มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF11 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

โครงการ/กิจกรรม  
- โครงการขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST”เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนส าหรับ
บุคลากรส านักงานประกันสังคม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
- ผู้เข้ารับการอบรมโครงการขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST”เพ่ือการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืนส าหรับบุคลากรส านักงานประกันสังคม ทั้งหมด 17 รุ่น จ านวน 4,197 คน 
- บุคลากรที่เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจและปฏิบัติตนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมองค์กร ร้อยละ 98  

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
- จัดอบรมบุคลากรส านักงานประกันสังคม ด้วยการบรรยาย อธิบาย ชี้แจง กิจกรรมการท างานร่วมกัน อภิปราย
กรณีศึกษา และการท า Workshop 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
- ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมให้ความร่วมมือและให้ความสนใจจนสิ้นสุดโครงการฝึกอบรม 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติโครงการต่างๆ 
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ตัวช้ีวัด KPI13 ร้อยละของการน าวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF11 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

โครงการ/กิจกรรม  
1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” 
2. กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ     กองฝึกอบรม  

ผลการด าเนินงาน :  
1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” 
- ผู้เข้ารับการอบรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคม จ านวน 306 คน 
- น าวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90.50 
2. กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
- ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) พ.ศ. 2566 
- ประกาศเจตนารมณ์เป็น “องค์กรไร้ความรุนแรง” 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” 
    - จัดอบรมบุคลากรส านักงานประกันสังคม ด้วยการบรรยาย กิจกรรมการท างานร่วมกัน อภิปรายกรณีศึกษา  
2. กิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
   - จัดท าประกาศส านักงานประกันสังคม เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่
(No Gift Policy) พ.ศ. 2566 และแจ้งแนวทางปฏิบัติการขับเคลื่อนตามนโยบายฯ ให้บุคลากรส านักงานประกันสังคม 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
   - แจ้งเวียนประกาศเจตนารมณ์ส านักงานประกันสังคม เป็น “องค์กรไร้ความรุนแรง” และแจ้งแนวปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในองค์กร ส่งเสริมการยุติความรุนแรง ให้บุคลากรในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
1. ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย 
“SSO TRUST” ให้ความร่วมมือและให้ความสนใจจนสิ้นสุดโครงการฝึกอบรม 
2. บุคลากรรับทราบ ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และประกาศเจตนารมณ์ส านักงานประกันสังคมเป็น “องค์กรไร้ความรุนแรง” และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ รง 0607/ว 1493 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2566 เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์
ส านักงานประกันสังคม เป็น “องค์กรไร้ความรุนแรง” 
- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ด่วนที่สุด ที่ รง 0607/ว 2117 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2566 
ประกาศ เรื่อง นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (NO GIFT POLICY) 
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ตัวช้ีวัด KPI14 ร้อยละของผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
เป็นไปตามเกณฑ์ของ ITA 

มิติที ่4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF12 ด าเนินมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง 

โครงการ/กิจกรรม โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากรส านักงานประกันสังคม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน :  
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน
ประกันสังคม ร้อยละ 94.46 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
1. ด าเนินการกิจกรรมตามโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
2. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของส านักงาน ป.ป.ช. 
3. จัดท าข้อมูลเพื่อเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคมตามหัวข้อการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ด่วน ที่ รง 0607/5474 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2566 เรื่อง รายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT 
: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ตัวช้ีวัด KPI15 จ านวนครั้งของการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีวินัยและป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย 
มิติที่ 4 ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF13 ด าเนินมาตรการป้องกันการกระท าผิดวินัยอย่างเข้มแข็งและจริงจัง 

โครงการ/กิจกรรม  
1. โครงการเสริมสร้างเก่ียวกับการด าเนินการทางวินัยให้บุคลากรส านักงานประกันสังคม 
2. โครงการเสริมสร้างการมีวินัยและป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน :  
จัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีวินัยและป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย จ านวน 18 ครั้ง ได้แก่ 
1. ผิดฐานทุจริต ต้องมีเจตนา  2. ส่วนราชการมีดุลพินิจเพียงใดในการก าหนดคุณสมบัติผู้เสนอราคา 
3. 364 วัน กับการสอบสวนทางวินัยช้าเกินไปหรือไม่ 4. คณะกรรมการตรวจการจ้างตรวจรับงานจ้างด้วยสายตา  
5. ชู้สาว เมื่อพฤติการณ์อนุมานได้ว่ามีความสัมพันธ์พิเศษต่อกันผิดวินัยร้ายแรง  
6. ส่งหลักฐานการจ่ายเพื่อส่งใช้เงินยืมไม่สมบูรณต์้องทักท้วงก่อนที่จะด าเนินการตามสัญญายืม  
7. เบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างไรไม่หมดสิทธิ  8. ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือไม่และผลของการไม่
ด าเนินการให้ครบถ้วนตามขั้นตอนการพิจารณาค าอุทธรณ์  9. พฤติการณ์ไม่เหมาะสมย้ายได้ไม่ใช่กลั่นแกล้ง  
10. ข้าราชการเรียกรับเงินจากราษฎรไม่มีเหตุอันควรลดหย่อนโทษ 11. มาท างานสายเกินก าหนดหมดสิทธิเลื่อนขั้นเงินเดือน  
12. ข้าราชการกับสิทธิเบิกค่าเช่าบ้านที่เท่าเทียม 13. ลาพักผ่อนโดยไม่ได้รับอนุญาต ขาดราชการโดยไม่มีเหตุอันสมควร  
14. ต้องร่วมรับผิด เพราะเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุไม่คัดค้านว่าไม่ใช่การเสนอ 2 ราคา 15. ใบขับขีห่มดอายุก่อนรับราชการ 
หน่วยงานบกพร่องหรือไม่  16. ขอใช้รถไปราชการแต่แวะผ่านงานศพ  17. แม้ครุภัณฑ์เสื่อมสภาพหากไมได้รับอนุญาต
ก็น าออกไปไม่ได้  18. ผิดวินัยเพราะจ่ายเงินไม่ระมัดระวัง 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
แจ้งเวียนค าพิพากษาของศาลปกครองกรณีการกระท าผิดวินัยที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นแนวทางมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานและเป็นการป้องการกระท าผิดวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 18 ครั้ง 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
บุคลากรให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูลที่แจ้งเวียนเพ่ือเป็นแนวทางมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานและเป็นการป้องการกระท าผิดวินัยในการปฏิบัติหน้าที่ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ รง 0607/ว 2044 ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2566 เรื่อง แจ้งเวียนค าพิพากษา 
ของศาลปกครองกรณีการกระท าผิดวินัยที่น่าสนใจ 
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ตัวช้ีวัด KPI16 จ านวนหน่วยงานที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านกายภาพ พ้ืนที่ และอาคาร สถานที่ 
ของส านักงานประกันสังคมจังหวัด/สาขา 

มิติที่ 5  ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF14 พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 

โครงการ/กิจกรรม โครงการ/กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาด้านกายภาพ พ้ืนที่ และอาคาร สถานที่ของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัด/สาขา 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ส านักงานเลขานุการกรม 

ผลการด าเนินงาน :  
หน่วยงานที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านกายภาพ พื้นที่ และอาคาร สถานที่ ของส านักงานประกันสังคมจังหวัด/
สาขา จ านวน 25 แห่ง ดังนี้ 
- ส านักงานประกันสังคมจังหวัด/สาขา ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านกายภาพของพื้นที่และอาคารสถานที่ 
จ านวน 12 แห่ง 
- ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานให้มีความปลอดภัยและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถท างานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จ านวน 13 แห่ง 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
 1. ส านักงานประกันสังคมจังหวัด/สาขา ที่ต้องการปรับปรุงหรือพัฒนาด้านกายภาพของพ้ืนที่และอาคารสถานที่จัดท า
แผนงาน/โครงการ เสนอส านักงานเลขานุการกรม 
 2. ส านักงานเลขานุการกรมด าเนินการส ารวจพื้นที่อาคาร ออกแบบเพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่ใช้งานให้มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถท างานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด/สาขา ส ารวจพ้ืนที่และอาคารสถานทีใ่ห้มีความปลอดภัย มีความเป็นระเบียบ เพ่ือเอ้ือ 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและอ านวยความสะดวกแก้ผู้มาติดต่อราชการ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- ราคาวัสดุอุปกรณ์มีการปรับราคาสูงขึ้น และสภาพอากาศเป็นอุปสรรคในการด าเนินการปรับปรุงพื้นที่และอาคาร 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติโครงการต่างๆ 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏิบตักิารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566 19 

 

รายงานผลการปฏิบัติงานบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ปี พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด KPI17 จ านวนหน่วยงานที่ด าเนินโครงการ/กิจกรรมในการเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี 

มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF15 เสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร  

โครงการ/กิจกรรม โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงานประกันสังคม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ   ทุกหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงาน :  
1. หน่วยงานในส านักงานประกันสังคมเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงานประกันสังคม 
 จ านวน 162 แห่ง บุคลากร จ านวน 5,991 คน 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ร้อยละ 85 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน :  
ด าเนินโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงานประกันสังคม ด้วยวิธีการบรรยาย ประชุมกลุ่ม Workshop 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การสร้างทีมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน
ร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน สร้างความผูกพันต่อองค์กร และร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
- ผู้บริหารสนับสนุนโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากร 
- ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมให้ความร่วมมือและให้ความสนใจจนสิ้นสุดโครงการ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือขออนุมัติโครงการ 
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ตัวช้ีวัด KPI18 ร้อยละความผาสุกของบุคลากรในองค์กร 

มิติที่ 5 ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF15 เสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 

โครงการ/กิจกรรม โครงการส ารวจความผาสุกของบุคลากรในองค์กร 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  กองวิจัยและพัฒนา/กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงาน :  
- บุคลากรมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานกับส านักงานประกันสังคม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีแนวทางในการสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 
- รายงานผลการส ารวจความผาสุกของบุคลากรในองค์กร จ านวน 1 ฉบับ 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
1. ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความผาสุกของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก 
ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร  
2. น าข้อมูลดังกล่าว ไปจัดท าแผนงานประจ าปีที่มาจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของบุคลากรในการสร้างความผาสุก ความพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
บุคลากรให้ความสนใจในการตอบแบบส ารวจความผาสุกของบุคลากรในองค์กร โดยให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง 
พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
บุคลากรตอบแบบส ารวจความผาสุกของบุคลากรในองค์กร แสดงความคิดเห็นในส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
จ านวนน้อยและตอบเป็นข้อความสั้นๆ ไม่อธิบาย ท าให้ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ ครบถ้วน และความถูกต้องของข้อมูล 
ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลส ารวจ 
หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ รง 0607/13003 ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2566 เรื่อง การส ารวจความผาสุก 
ของบุคลากรในองค์กร 
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ตัวช้ีวัด KPI19 จ านวนสวัสดิการที่ได้รับการพัฒนาปรับปรุง/เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 

มิติที่ 5  ด้านเสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กร 

ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ CSF16 ปรับปรุงสวัสดิการเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร 

โครงการ/กิจกรรม  
- โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  ส านักงานเลขานุการกรม 

ผลการด าเนินงาน :  
ส านักงานประกันสังคมจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร 
1. โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีของเจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคม จ านวน 1,207 คน  
- ข้าราชการ จ านวน 297 คน 
- พนักงาน จ านวน 910 คน 
เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมทราบผลการตรวจสุขภาพเบื้องต้น สามารถเข้ารับการตรวจรักษาเพ่ือวินิจฉัยโรคได้เร็ว 
ลดความเสี่ยงการเกิดโรคเรื้อรังที่อาจส่งผลร้ายแรงต่อชีวิตได้ 
2. ทุนการศึกษา จ านวน 40 ทุน 
3. การท าประกันชีวิตให้แก่เจ้าหน้าที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 128 คน 
4. เครื่องแต่งกาย/ชุดปฏิบัติงาน ส าหรับบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ค าชีแ้จงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินงาน : 
ด าเนินการส ารวจความต้องการตรวจสุขภาพของเจ้าหน้าที่ เพ่ือไม่ให้ซ้ าซ้อนกับสิทธิการตรวจสุขภาพประจ าปีของ
ผู้ประกันตน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญในการเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษา
สุขภาพ 

อุปสรรคในการด าเนินงาน : 
- 

หลักฐานอ้างอิง : 
- หนังสือส านักงานเลขานุการกรม ที่ รง 0601/ว 928 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2566 เรื่อง การตรวจสุขภาพ 
ประจ าปี 2566 ของข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
- หนังสือส านักงานเลขานุการกรม ที่ รง 0601/ว 2208 ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2566 เรื่อง การตรวจสุขภาพประจ าปี 
ของพนักงานประกันสังคม 
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ทั้งสิ้นจ านวน 27 โครงการ/แผนงาน 

ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากร/มิติที่ 5 CSF14-16 KPI16-19 
1 โครงการเสรมิสร้าง

สมรรถนะบุคลากร
ของส านักงาน
ประกันสังคม 

ผู้เข้ารับการอบรมมี
ทัศนคติที่ดีต่อการ
ท างานร่วมกันและ
ต่อองค์กร รู้และ
เข้าใจหลักการ
ท างานเป็นทีม เพื่อ
น าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันให้
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

1. ผู้เข้าอบรม 
จ านวน 6,791 คน 
2. ร้อยละความ 
พึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม ร้อยละ 85 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 5,991 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 
1,065 คน 
- พนักงาน จ านวน 
3,135  คน 
2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรม 
ร้อยละ 85 

บุคลากรทีเ่ขา้รบัการ
อบรมมีทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กรและการ
ท างานร่วมกันอย่าง
มีความสุข สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ผู้มาตดิต่อได้รับ
บริการที่ด ี

กฝ. 26,436,000 22,076,000 

2 โครงการ/กิจกรรม 
ปรับปรุงและพัฒนา
ด้านกายภาพ พื้นที่
และอาคาร สถานท่ี
ของส านักงาน
ประกันสังคม
จังหวัด/สาขา 

การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมใน
การท างานให้
เหมาะสมเสรมิสร้าง
บรรยากาศที่ดีใน
การท างานและ
อ านวยความสะดวก
ให้บุคลากรท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงาน
ประกันสังคม
จังหวัด/สาขา ไดร้ับ
การปรับปรุงและ
พัฒนาด้านกายภาพ 
พื้นที่และอาคาร 
สถานท่ี 

ส านักงาน
ประกันสังคม
จังหวัด/สาขา 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

ปรับปรุงพื้นที่อาคาร 
จ านวน 25 แห่ง 
เพื่อให้มีพื้นที่ใช้งานที่มี
ความปลอดภัยและมี
บรรยากาศที่ดีในการ
ท างานและอ านวย
ความสะดวก 
ให้บุคลากรท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

พื้นที่อาคารได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความ
ปลอดภัย สะดวกต่อ
การปฏิบัตหิน้าท่ี
และเป็นภาพลักษณ์
ที่ดีของผู้มาติดต่อ 

สลก. 1,704,949 1,468,849 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

3 โครงการส ารวจ
ความผาสุกของ
บุคลากรในองค์กร 

เพื่อให้ทราบถงึ
ระดับความผาสุก 
ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุก ความ
พอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของ
บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 

รายงานผลการ
ส ารวจความผาสุก
ความพอใจและ
แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากร
ส านักงาน
ประกันสังคม 
จ านวน 1 เรื่อง 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม ท้ัง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

รายงานผลการส ารวจ
ความผาสุกของ
บุคลากรในองค์กร  
 

ส านักงาน
ประกันสังคม 
มีแผนงาน/โครงการ 
ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
บุคลากร 
ในการสร้างความ
ผาสุก ความพอใจ
และแรงจูงใจในการ
ท างาน 

กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

4 โครงการตรวจ
สุขภาพประจ าปีของ
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกันสังคม  

เพื่อให้บุคลากร
ได้รับการตรวจ
สุขภาพเป็นประจ า
ทุกปี เป็นการลด
ความเสีย่งต่อการ
เกิดโรคเรื้อรัง โรค
ร้ายแรงท่ีส่งผลต่อ
ชีวิต 

จ านวนบุคลากร 
ได้รับการตรวจสุขภาพ
จ านวน 1,207 คน 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
ส่วนกลาง 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม จ านวน 
1,207 คน  
- ข้าราชการ จ านวน 297 
คน 
- พนักงาน จ านวน 910 
คน 
ทราบผลการตรวจ
สุขภาพเบื้องต้น 
สามารถเข้ารับการ
ตรวจรักษาเพื่อ
วินิจฉัยโรคไดเ้ร็ว
ยิ่งข้ึน 

บุคลากรเข้ารับการ
ตรวจสุขภาพ ร้อย
ละ 99.83 
มีสุขภาพดี พบ
พนักงาน จ านวน 2 
คน มีปัญหาดา้น
สุขภาพต้องเข้ารับ
การตรวจรักษาเพื่อ
วินิจฉัยโรคและวาง
แผนการรักษาต่อไป 

สลก. 1,465,370 1,434,630 

งบประมาณ 29,606,319 24,979,479 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารก าลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต/มิติที่ 1 CSF1-2 KPI 1-2 
5 กิจกรรมวเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อบริหาร
พัฒนาอัตราก าลัง 

เพื่อให้มีร่างกรอบ
อัตราก าลังข้าราชการ
พนักงานราชการ 
และพนักงาน
ประกันสังคมที่
เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

มีรายงานฉบับ
สมบูรณ์ตาม
โครงการวิเคราะห์
และวางแผน
อัตราก าลังของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 
จ านวน 1 เล่ม 

หน่วยงานใน
ส านักงาน
ประกันสังคม 
จ านวน 162 แห่ง 

1 เม.ย. – 
30 มิ.ย. 66 

มีแผนอัตราก าลัง 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2568) 
และค าขอรับการ
จัดสรรอัตราก าลังเพิม่
ใหม่ของส านักงาน
ประกันสังคม 

ขอรับจัดสรร
อัตราก าลังพนักงาน
ประกันสังคมตั้งใหม่ 
จ านวน 187 อัตรา 
เพื่อรองรับภารกจิที่
เพิ่มขึ้นของ
ส านักงาน
ประกันสังคมและ
เป็นการแก้ปัญหา
การขาดแคลน
อัตราก าลังของ
หน่วยงาน 

กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

6 โครงการจดัท าแผน 
สืบทอดต าแหน่ง
งานท่ีส าคัญของ
องค์กร 
(Succession Plan) 

เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมให้มผีู ้
สืบทอดต าแหน่ง
ทางการบริหารได ้
อย่างต่อเนื่อง 
ทันเวลา 

มีแผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน 
ที่ส าคัญขององค์กร 
(Succession Plan)
จ านวน 1 ต าแหน่ง 

ข้าราชการต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ 
ระดับสูง 

1 ก.ค. – 30 
ก.ย. 66 

จัดท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่งงานที่ส าคัญ
ขององค์กร 
(Succession Plan) 
ต าแหน่งผู้อ านวยการ
กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

มีแผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน 
ที่ส าคัญขององค์กร 
(Succession Plan) 
ของส านักงาน
ประกันสังคม 

กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง/มิติท่ี 2 CSF5,7 KPI 6,8 มิติท่ี 3CSF8,10  KPI9,11 
7 โครงการพัฒนา

สมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
กฎหมาย 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้
ด้านการตคีวาม
กฎหมาย การให้
ความเห็นชอบทาง
กฎหมาย วิธีพจิารณา
คดีปกครอง น าความรู้
ไปปรับใช้ในการ
ท างานได้อย่างถูกต้อง 

1. ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีที่ด ารง
ต าแหน่งนิติกรหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบตัิงาน
ด้านกฎหมาย 
ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาค จ านวน 
250 คน 
2. ร้อยละความ 
พึงพอใจในการ 
น าความรูไ้ปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 

ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าท่ีที่ด ารง
ต าแหน่งนิติกรหรือ
เจ้าหน้าท่ี ท่ี
ปฏิบัติงานด้าน
กฎหมายทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ผู้เข้ารับการอบรม
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย
จ านวน 252 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 138 คน 
- พนักงาน จ านวน 114 คน 
2. น าความรู้ที่ไดม้า
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 
86.20 

ผู้เข้ารับการอบรม
น าความรู้ที่ได้มา
ปรับใช้ในการ
ตีความทางกฎหมาย 
การให้ค าปรึกษา 
การแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้อยา่ง
ถูกต้อง ท าให้คดี
ความระหวา่ง
ประกันสังคมกับ
หน่วยงานภายนอก
ลดลง 

กฝ. 1,036,022 1,036,022 

8 โครงการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร
ด้านการบริหาร
งบประมาณและ
แผนปฏิบัตริาชการ 

เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
และทักษะให้
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณและ
แผนปฏิบัตริาชการ 

1. จ านวนผู้เขา้รบั
การอบรมได้รบั
ความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกบัขั้นตอน 
หลักเกณฑก์ารขอรับ
เงินนอกงบประมาณ
ได้อย่างถูกต้อง 
ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80 
2. ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม จ านวน 
273 คน 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบงานด้าน
การจัดท า
งบประมาณทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. มีความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนหลักเกณฑ์การ
ขอรับเงินนอกงบประมาณ
ได้ถูกต้อง ร้อยละ 85.60 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานด้านการจัดท า
งบประมาณและ
แผนปฏิบัตริาชการ 
จ านวน 273 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 180 คน 
- พนักงาน จ านวน 93 คน 

ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถจัดท า
แผนปฏิบัตริาชการ
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และบริหารจัดการ
เรื่องการใช้งบประมาณ
ให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อกฎหมาย ลด
ข้อผิดพลาดในการ
ท างาน 

กม./กฝ. 1,284,180 1,284,180 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

9 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพ
งานวินจิฉัย
ประโยชน์ทดแทน 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้
ความเข้าใจการ
วินิจฉัยประโยชน์
ทดแทนที่เปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในงาน
วินิจฉัย 

ผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 200 คน 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประโยชน์ทดแทนทั้ง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประโยชน์ทดแทน 
จ านวน 201 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 85 คน 
- พนักงาน จ านวน 116 คน 
สามารถปฏิบัติงาน
วินิจฉัยได้ถูกต้อง เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่ว
ประเทศ 

ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประโยชน์ทดแทน 
สามารถวินิจฉัย
ประโยชน์ทดแทนได้
ถูกต้อง การส่งเรื่อง
หารือกรณีวินิจฉัย
ประโยชน์ทดแทน
ลดลง ข้อผดิพลาด
ในการวินิจฉัยลดลง 
เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กร 

สปย./กฝ. 1,837,350 1,783,600 

10 โครงการเสริมสร้าง
สมรรถนะเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบบญัชี
ค่าจ้าง 

เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจ
แนวปฏิบัติการ
ตรวจบัญชีค่าจ้าง 
ได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์ หา
แนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

1. ผู้เข้ารับการอบรม
จ านวน 160 คน 
2. ผู้เข้ารับการอบรม
ร้อยละ 80 มีความรู้
เพิ่มขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชีค่าจ้างของ
ส านักงาน
ประกันสังคม
กรุงเทพมหานคร
พื้นที่ ประกันสังคม
จังหวัด/สาขา ที่ยัง
ไม่ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชีค่าจา้ง ของส านกังาน
ประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 
จังหวัด/สาขา จ านวน 
160 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 72 คน 
- พนักงาน จ านวน 88 คน 
2. มีความรู้ความเข้าใจ มี
ทักษะเทคนิคและ
ประสบการณ์มาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง รอ้ยละ 90.20 

ผู้ปฏิบัติงาน
ตรวจสอบบญัชี
ค่าจ้าง สามารถ
ตรวจสอบบญัชี
ค่าจ้างกรณยีุ่งยาก
ซับซ้อนได้ถูกต้อง 
ส่งผลให้การ
ตรวจสอบบญัชี
ค่าจ้างด าเนินการ
เสร็จสิ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

สตส./กฝ. 988,590 988,590 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

11 โครงการอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ติดตามเร่งรดัหนี้
เงินสมทบ 

เพื่อใหเ้จ้าหน้าท่ีมี
ความรู้ในข้อ
กฎหมาย ระเบียบ 
แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง ถ่ายทอด
ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้ ได้
แลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ลด
ปัญหาหนี้เงินสมทบ
ค้างช าระ 

1. ผู้เข้ารับการอบรม
จ านวน 210 คน 
2. ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในข้อกฎหมาย
ระเบียบและแนว
ปฏิบัติ ร้อยละ 90 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ติดตามเร่งรดัหนี ้
ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงาน
ติดตามเร่งรดัหนี้ ท้ัง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคจ านวน 210 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 116 คน 
- พนักงาน จ านวน 94 คน 
2. ผู้เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในข้อกฎหมาย
ระเบียบ แนวปฏิบัติ 
และวางแผนการติดตาม
เร่งรัดหนีไ้ด้อยา่งมี
ประสิทธภิาพ ร้อยละ 91 

วางแผนการตดิตาม
เร่งรัดหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถติดตาม
เร่งรัดหนีไ้ดเ้พิ่มขึ้น 
14,172.05 ล้านบาท 

สสท./กฝ. 1,317,850 1,317,850 

12 โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 

เพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพในการ
สื่อสารดา้น
ภาษาตา่งประเทศ ทั้ง
การฟัง พูด อ่าน 
และเขียน ผู้เรยีน
สามารถสื่อสารได้
อย่างมั่นใจ 

1. จ านวนผู้เข้ารับ
การอบรม ร้อยละ 90
เป้าหมาย 100 คน 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการ
ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านภาษา 
ร้อยละ 60 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
ส่วนกลาง 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 120 คน คดิ
เป็นร้อยละ 100 
- ข้าราชการ จ านวน 50 คน 
- พนักงาน จ านวน 70 คน 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถสื่อสารได้อย่าง
มั่นใจและมีประสิทธิภาพ
ร้อยละ 100 

น าความรู้ทั้งการฟัง 
พูด อ่าน และเขยีน 
ไปใช้ในการตดิต่อ
หรือสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

กฝ. 2,500,000 2,500,000 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

13 กิจกรรมสนับสนุน
ใหบุ้คลากรไดร้ับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 

บุคลากรมีความรู้
ความสามารถใน
การผลิตสื่อดิจิทัลที่
ทันสมัย 

บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
จ านวน 40 คน 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
ส่วนกลาง 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 46 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 40 คน 
- พนักงาน จ านวน 6 
คน 
ได้รับความรูม้าพัฒนา
งานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

น าความรู้มาพัฒนา
งานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบ ผลิตสื่อ
ที่ทันสมัยเพื่อ
สื่อสารให้เข้าใจง่าย 

กฝ. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

14 กิจกรรมส่งเสริม
บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคมให้
ได้รับคุณวุฒิเพิม่สูงขึ้น 

เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรมีความรู้ใน
สาขาวิชาที่ขาดแคลน
และจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน และน า
ความรู้ที่ได้มา
พัฒนาองค์กร 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม ไดร้ับ
ทุน จ านวน 16 คน 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม ไดร้ับทุน 
จ านวน 16 คน ดังนี้ 
ทุนภายในประเทศ 16 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 11 คน 
- พนักงาน จ านวน 5 คน 
ปัจจุบันมีนักเรียนทุน
ทั้งหมด 40 คน 

น าความรู้ใน
สาขาวิชาที่ขาด
แคลนและจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานมา
พัฒนาองค์กร 
พัฒนาการให้บริการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

กฝ. 2,000,000 2,000,000 

15 การจัดส่งข้าราชการ
และพนักงาน
ประกันสังคมเข้ารับ
การอบรมด้าน
วิชาการที่หน่วยงาน
ภายนอกเป็นผู้จัด 

เพื่อเสรมิสร้าง
ความรู้ด้านวิชาการ
ต่างๆ ให้กับ
บุคลากรสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน 

1. จ านวนผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 
จ านวน 786 คน 
2. จ านวนหลักสตูร 
ที่ส่งอบรม จ านวน 
30 หลักสูตร 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
ส่วนกลาง 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. บุคลากรเข้ารับการ
อบรม จ านวน 793 คน  
- ข้าราชการ จ านวน 539 คน 
- พนักงาน จ านวน 254 คน 
2. ส่งบุคลากรเข้ารบ
การอบรม จ านวน 47 
หลักสูตร 

บุคลากรมีความรู้
ด้านวชิาการต่างๆ 
และน าความรูไ้ป
พัฒนางานให้เกิด
ประโยชน์แก่
หน่วยงาน 

กฝ. 16,729,280 16,094,192 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

16 การจัดการความรู้ใน
ส านักงาน
ประกันสังคม(KM) 

เพื่อเป็นแนวทางให้
บุคลากรสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรูไ้ปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน และ
เสรมิสร้างการมสี่วน
ร่วมในการจดัการ
ความรู้ของบุคลากร
ภายในส านักงาน
ประกันสังคม 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
กรุงเทพมหานคร
พื้นที่/ส านักงาน
ประกันสังคม
จังหวัด จ านวน 96 
คน 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม
กรุงเทพมหานคร
พื้นที่/ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัด 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

บุคลากรที่เข้ารับการ
อบรม จ านวน 96 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 56 คน 
- พนักงาน จ านวน 40 คน 
มีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดการองค์ความรู้
ของส านักงาน
ประกันสังคม สามารถ
ถ่ายทอดความรู้และ
จัดเก็บเป็นองค์ความรู้
ของส านักงาน
ประกันสังคม 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
น าองค์ความรู้ของ
ส านักงาน
ประกันสังคมมา
ปรับใช้ในการ
ท างาน เพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กฝ./กบค. 366,000 321,400 

17 โครงการจดัท าแผน
เส้นทางการ
ฝึกอบรมส าหรบั
บุคลากรทุกระดับ 
(TDRM) CSF7 

มีแผนเส้นทางการ
ฝึกอบรมส าหรบั
บุคลากรทุกระดับ 

มีแผนเส้นทางการ
ฝึกอบรมและพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรม
จ านวน 1 ระดับ/
ต าแหน่ง 
ความส าเร็จในการ
จัดท าแผนเส้นทาง
การฝึกอบรม
ส าหรับบคุลากรทุก
ระดับ 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม ท้ัง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

รายงานแผนเส้นทาง
การฝึกอบรมและ
พัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม จ านวน 1 ฉบับ 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคมทุก
ระดับ 
มีแผนเส้นทางการ
ฝึกอบรมและพัฒนา 
อย่างเป็นรูปธรรม 

กฝ./กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 28,059,272 27,325,834 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การปลูกฝังค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร มิติท่ี 3 CSF9 KPI10 /มิติท่ี 4 CSF11 KPI12-13 
18 โครงการขับเคลื่อน

ส านักงาน
ประกันสังคมสู่
ความส าเร็จด้วย 
“SSO TRUST” 
เพื่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน 
ส าหรับบคุลากร
ส านักงาน
ประกันสังคม 

เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจ 
ในทิศทางการ
ขับเคลื่อนนโยบาย 
"SSO TRUST" 
ปฏิบัติงานให้
สอดคล้องไปในทาง
เดียวกัน 

1. ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้ารับการอบรมมี
ความเข้าใจในทิศทาง 
การด าเนินงานของ
ส านักงาน
ประกันสังคมร้อยละ 
70 
2. ร้อยละความ 
พึงพอใจในการน า
ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานร้อยละ 70 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ี
เข้ารับการอบรมมีความ
เข้าใจในทิศทางการ
ด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคมร้อยละ 98 
2. ร้อยละความพึงพอใจ
ในการน าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ร้อยละ 
93.41 
3. บุคลากรเข้ารับการ
อบรม จ านวน 4,197 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 
1,065  คน 
- พนักงาน จ านวน 
3,132 คน 

บุคลากรท่ีเข้ารับการ
อบรมน านโยบาย 
"SSO TRUST" มา
ปรับใช้ในการท างานมี
ความร่วมมือร่วมใจ
กัน สามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่
ความส าเร็จ 

กฝ. 12,143,933 10,680,707 

19 โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ 
เพื่อขับเคลื่อน
ส านักงาน
ประกันสังคมสู่
ความส าเร็จด้วย 
“SSO TRUST”  

เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
โครงการได้
แลกเปลีย่นเรียนรู้
และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 
วิเคราะหป์ัญหา
อุปสรรคและหา
เทคนิคในการ
ขับเคลื่อน SSO TRUST 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการ
จ านวน 300 คน 
2. ร้อยละความ 
พึงพอใจในการ
ด าเนินการจัด
โครงการของผู้เขา้ร่วม
โครงการร้อยละ 80 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. บุคลากรเข้ารับการ
อบรมจ านวน 306 คน เป็น
ข้าราชการตั้งแต่ระดับ
ช านาญการพิเศษขึ้นไป ถึง
ระดับผู้บริหารระดับสูง 
2. ความพึงพอใจในการ
การด าเนินการจัด
โครงการของผู้เข้าร่วม
โครงการ ร้อยละ 90.50 

มีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 
วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคและ 
หาเทคนิคในการ
ขับเคลื่อน SSO TRUST 

กฝ. 770,380 770,380 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

20 โครงการอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่
ของ สปส. 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
อบรม เกิดการเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร 
สร้างจิตส านึกการ
เป็นข้าราชการที่ด ี

1. จ านวนข้าราชการ
บรรจุใหม่และ
ข้าราชการทีโ่อนยา้ย
มาจากหน่วยงานอ่ืน  
ร้อยละ 100 
2. ความพึงพอใจ 
ในการน าความรูไ้ป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 

ข้าราชการบรรจุใหม่
และข้าราชการทีโ่อนยา้ย
มาจากหน่วยงานอ่ืน 
ทั้งส่วนกลาง และ
ส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. ผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน 63 คน  
- นักวิชาการเงินและบัญชี
ปฏิบัติการ จ านวน 45 คน 
- นักวิชาการแรงงาน
ปฏิบัติการจ านวน 11 คน 
- นิติกรปฏิบัติการ 
จ านวน 2 คน 
- เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชีปฏิบัติงาน 
จ านวน 5 คน 
2. ความพึงพอใจในการ
น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานร้อยละ 80 

ผู้เข้ารับการอบรม
รับทราบนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ น า
ความรู้ท่ีได้รับไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงาน
กับเพื่อนร่วมงาน 
และประชาชนได้เป็น
อย่างด ี

กฝ. 696,074 696,074 

21 โครงการอบรม
พนักงานประกันสังคม
บรรจุใหม ่

เพื่อให้พนักงานมี
ความรู้ ความเข้าใจ 
ภารกิจ บทบาท
หน้าทีม่ีอุดมการณ์ 
และปรัชญาการเป็น
พนักงานท่ีดี มี
ทัศนคติที่ดตี่อ
ตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และ
ประชาชน 

1. จ านวนพนักงาน
ประกันสังคม และ
พนักงานราชการ
บรรจุใหม่ จ านวน 
196 คน 
2. ความพึงพอใจ 
ในการน าความรูไ้ป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 80 

พนักงานประกันสังคม
และพนักงานราชการ
บรรจุใหม่ ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. พนักงานประกันสังคม
และพนักงานราชการ
บรรจุใหม่ จ านวน 218 คน 
- พนักงานประกันสังคม
จ านวน 90 คน 
- พนักงานราชการ 
จ านวน 28 คน 
2. ความพึงพอใจในการ
น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานร้อยละ 85.20 

ผู้เข้ารับการอบรม
รับทราบนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์น า
ความรู้ท่ีได้รับไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงาน
กับเพื่อนร่วมงาน 
และประชาชนได้เป็น
อย่างด ี

กฝ. 1,697,822 1,697,822 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

22 โครงการ/กิจกรรม : 
ประกาศเจตนารมณ์
ผ่านสื่อออนไลน ์

ส านักงาน
ประกันสังคม 
มีระบบปฏิบัติงานท่ี
สามารถป้องกัน
ปัญหาเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ
ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ และ
สามารถจัดการกับ
กรณีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
อย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 

เพื่อใหบุ้คลากร 
ร้อยละ 70 มีการ 
น าวัฒนธรรมองค์กร
ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

ประกาศนโยบายและ
ประกาศเจตนารมณ์
ผ่านสื่อออนไลน์ของ
ส านักงานประกันสังคม
2 กิจกรรม 
- ประกาศนโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy) พ.ศ. 2566 
- ประกาศเจตนารมณ์
เป็น “องค์กรไร้ความ
รุนแรง” 

บุคลากรรับทราบ
ประกาศนโยบาย
การไมร่ับของขวัญ
และของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี (No Gift 
Policy) พ.ศ. 2566 
และประกาศ
เจตนารมณ์
ส านักงาน
ประกันสังคมเป็น 
“องค์กรไร้ความ
รุนแรง” และถือ
ปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 

กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 15,308,209 13,844,983 
 
 
 
 
  
 
 



รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏิบตักิารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2566 33 

 

 
 

ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติที่ 2 CSF4 KPI4-5 
23 โครงการระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับสนบัสนุนการ
พัฒนาบุคลากรแบบ
ครบวงจร (HRD) 

เพื่อพัฒนาระบบ
สนับสนุนการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากร
ด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ และเป็น
การลดค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรม 

ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ระบบบริหารจัดการ
ความรู้ทั้งสื่อออนไลน์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ ไม่น้อยกว่า
120 เรื่อง 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

ได้รับผลการด าเนินงาน
งวดที่ 1ได้แก่ แผนการ
ด าเนินงานพัฒนา
ระบบ แผนการตดิตั้ง
ระบบ แผนการ
ทดสอบและยอมรับ
ระบบ แผนการน า
ระบบข้ึนใช้จริง 
แผนการบริหารความ
เสีย่งที่จะเกดิขึ้นใน
โครงการและแนว
ทางแกไ้ขแผนการ
บ ารุงรักษา 

มีแผนการด าเนินงาน
ในการจัดท าองค์
ความรู้ของส านักงาน
ประกันสังคม และมี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากร
แบบครบวงจร 1 ระบบ 

กฝ./สบท. 42,735,300 4,025,000 

24 กิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรไดร้ับการ
เรียนรู้ ตลอดจน
ได้รับการพัฒนา
ทักษะ ผ่านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายของ
ส านักงานประกันสังคม 

บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 9,774 คน ผ่าน
การประเมินผลการ
ฝึกอบรม จ านวน 
8,703 คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.04 

น าความรู้ที่ได้จาก
การเรียนรูผ้่าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กฝ. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 38,710,300 4,025,000 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการป้องกันกระท าผิดวินัย มิติท่ี 4 CSF12-13 KPI14-15 
25 โครงการเสรมิสร้าง 

ธรรมาภิบาลป้องกัน
และลดความเสี่ยง
ในการเกิดทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ
ของบุคลากร
ส านักงาน
ประกันสังคม 

เพื่อเป็นการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบ
ป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน และเป็น
มาตรการในการ
ต่อต้านการทุจริต 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
จ านวน 200 คน 
- ด าเนินการไดส้ าเรจ็
ตามกิจกรรม รอ้ยละ 90 
- บุคลากรได้รับองค์
ความรู้ ร้อยละ 80 

บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 
ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

บุคลากรเข้ารับการอบรม
จ านวน 200 คน แบ่งเป็น 
- บุคลากรส่วนกลาง 
จ านวน 40 คน 
- ข้าราชการ จ านวน 28 คน 
- พนักงาน จ านวน 12 คน 
- บุคลากร สปส.กทม.
พื้นที่ และสปส.จังหวัด 
ผ่านระบบออนไลน์ 
จ านวน 160 คน 
- ด าเนินการได้ส าเร็จ
ตามกิจกรรม ร้อยละ 100 
- บุคลากรได้รับองค์
ความรู้ ร้อยละ 100 

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกันสังคมมี
จิตส านึกในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี มี
ความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 
และไม่ใช้ต าแหน่ง
หน้าท่ีในทางมิชอบ 

กบค. 9,400 7,600 
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ล าดับ งาน/โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (ม.ค. – ธ.ค.) หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ได้รับจัดสรร 
(บาท) 

เบิกจ่าย 
(บาท) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ ์

26 โครงการเสรมิสรา้ง
ความรูเ้กี่ยวกับการ
ด าเนินการทางวินัย
ใหบุ้คลากร
ส านักงาน
ประกันสังคม 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วินัยและการป้องกัน
การกระท าผิดวินัย 
รวมทั้งกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เรื่อง
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน การป้องกัน
และลดความเสี่ยงท่ี
อาจก่อให้เกดิการทจุรติ 

1. ผู้เข้ารับการ
อบรมร้อยละ 100 
2. มีความรู้ในเรื่อง
วินัยการด าเนินการ
ทางวินัยรวมถึงการ
น าความรูไ้ปใช้ ร้อย
ละ 100 

ผู้อ านวยการส านัก 
เลขานุการกรม 
ผู้อ านวยการกอง 
สปส.กทม.พื้นที่ ศูนย์ 
กลุ่ม และประกันสังคม
จังหวัด หัวหน้าสาขา 
หัวหน้าส่วนงาน/ฝ่าย 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

1. บุคลากรเข้ารับการ
อบรม จ านวน 120 คน 
- ระดับปฏิบัติงาน 
จ านวน 5 คน 
- ระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 35 คน 
- ระดบัช านาญงาน 
จ านวน 17 คน 
- ระดับช านาญการ 
จ านวน 60 คน 
- ระดับช านาญการพิเศษ
จ านวน 3 คน 
2. มีความรู้ในเรื่องวินัย
การด าเนินการทางวินัย
รวมถึงการน าความรู้ไป
ใช้ ร้อยละ 100 

สามารถด าเนินการ
สอบสวนทางวินัยได้
อย่างถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กฎหมายก าหนด 

กบค. 538,200 538,200 

27 โครงการเสรมิสร้าง
การมีวินัยและป้องกัน
มิให้กระท าผิดวินัย 

เพื่อเป็นการพัฒนา
และเพิ่มพูนความรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการ
สอบสวนทางวินัยให้
มีสมรรถนะสูง 

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงาน
ประกันสังคมเข้า
อบรม ร้อยละ 85 

ข้าราชการของส านักงาน
ประกันสังคมที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินการทาง
วินัย ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 

1 ม.ค. - 
31 ธ.ค. 66 

โครงการน าร่องให้
ความรู้เกี่ยวกับการมี
วินัยและป้องกันการ
กระท าผิดวินัย ผ่าน
ระบบออนไลน์ จ านวน 5 
รุ่น รุ่นละ 25 คน 
บุคลากรเข้ารับการอบรม
ท้ังส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จ านวน 125 คน 

บุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคม ทราบถึง
ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์
และระเบียบวินัยของ
ทางราชการ สามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้
ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยความสุจริต โปรง่ใส
และเท่ียงธรรม 

กบค. ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

งบประมาณ 547,620 545,800 
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ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

ที ่ ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง จ านวน รวม 

1 นักบริหาร 
บริหารสูง 
บริหารต้น 

1 
3 

4 

2 ผู้ตรวจราชการกรม อ านวยการสูง 6 6 

3 อ านวยการ 
อ านวยการสูง 
อ านวยการต้น 

55 
29 

84 

4 นักทรัพยากรบุคคล 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

4 
7 
8 

19 

5 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
13 
5 

20 

6 นักจัดการงานทั่วไป 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

36 
39 

75 

7 เจ้าพนักงานธุรการ 
อาวุโส 
ช านาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

2 
94 
33 

129 

8 เจ้าพนักงานพัสดุ ช านาญงาน 2 2 

9 นักวิชาการพัสดุ 
ช านาญการพิเศษ 
ปฏิบัติการ 

1 
1 

2 

10 นักวิชาการสถิติ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

6 
4 

10 

11 เจ้าพนักงานสถิติ ช านาญงาน 1 1 

12 นิติกร 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

5 
25 
20 

50 

13 ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (นิติการ) อ านวยการสูง 1 1 

14 นักวิเทศสัมพันธ์ 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

1 
1 
1 

3 

15 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ช านาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

38 
35 

73 

16 นักวิชาการเงินและบัญชี 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

10 
229 
93 

332 
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ที ่ ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง จ านวน รวม 

17 
ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน 
(วิชาการเงินและบัญชี) 

อ านวยการสูง 1 
1 

18 นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

1 
5 
1 

7 

19 เจ้าพนักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช านาญงาน 5 5 

20 นักประชาสัมพันธ์ 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 

1 
6 

7 

21 นักจิตวิทยา ช านาญการ 1 1 

22 พยาบาลวิชาชีพ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
2 

4 

23 นักกายภาพบ าบัด 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

2 
4 
1 

7 

24 นักกิจกรรมบ าบัด ช านาญการ 4 4 
25 เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ ช านาญงาน 3 3 
26 นายช่างพิมพ์ ช านาญงาน 1 1 
27 ช่างกายอุปกรณ์ ช านาญงาน 2 2 
28 นักกายอุปกรณ์ ปฏิบัติการ 1 1 
29 เจ้าพนักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน ช านาญงาน 2 2 

30 นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

4 
1 

5 

31 บรรณารักษ์ ช านาญการ 1 1 
32 นักสังคมสงเคราะห์ ช านาญการ 3 3 

33 เจ้าพนักงานแรงงาน 
ช านาญงาน 
ปฏิบัติงาน 

89 
20 

109 

34 นักวิชาการแรงงาน 
ช านาญการพิเศษ 
ช านาญการ 
ปฏิบัติการ 

103 
546 
219 

868 

รวม 1,842 1,842 
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ข้อมูลสถิตจิ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี พ.ศ. 2566 จ านวน 19 โครงการ/แผนงาน รวมทั้งสิ้นจ านวน 23,145 คน ดังนี้ 
 

สรุปสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปี 6525 - 2566 

 

 
ตารางสถิติการเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดส านักงานประกันสังคม 

ปี พ.ศ. จ านวนบุคลากร 

2565 2,388 ราย 
2566 23,145 ราย 
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จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม

จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม
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สถิติการเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากร สังกัดส านักงานประกันสังคมประจ าปี 2566 แยกตามจ านวนโครงการ 

 
 

5991

252

273

201

160

210

120

46

96

4197

306
63

218

9774

200
120

125 793

จ ำนวนกำรฝึกอบรมแยกตำมจ ำนวนโครงกำร

โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงานประกันสังคม
โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง
โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบ
โครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ
กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
การจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม(KM)
โครงการขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ส าหรับบุคลากรส านักงานประกันสังคม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เพื่อขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST”
โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของ สปส.
โครงการอบรมพนักงานประกันสังคมบรรจุใหม่
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดทุจริต และประพฤติมิชอบของบุคลากรส านักงานประกันสังคม
โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยให้บุคลากรส านักงานประกันสังคม
โครงการเสริมสร้างการมีวินัยและป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย
การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด
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ตารางสถิติการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 แยกตามจ านวนโครงการ 

โครงการ 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการฝึกอบรม 
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงานประกันสังคม 5,991 ราย 
โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย 252 ราย 
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารงบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ 273 ราย 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพงานวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน 201 ราย 
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะเจ้าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีค่าจ้าง 160 ราย 
โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบ 210 ราย 
โครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 120 ราย 
กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล 46 ราย 
การจัดการความรู้ในส านักงานประกันสังคม(KM) 96 ราย 
โครงการขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” เพ่ือการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ส าหรับบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

4,197 ราย 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เพ่ือขับเคลื่อนส านักงานประกันสังคมสู่
ความส าเร็จด้วย “SSO TRUST” 

306 ราย 

โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของ สปส. 63 ราย 
โครงการอบรมพนักงานประกันสังคมบรรจุใหม่ 218 ราย 
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 9,774 ราย 
โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

200 ราย 

โครงการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยให้บุคลากรส านักงาน
ประกันสังคม 

120 ราย 

โครงการเสริมสร้างการมีวินัยและป้องกันมิให้กระท าผิดวินัย 125 ราย 
การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการอบรมด้านวิชาการที่
หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด 

793 ราย 

รวม 23,145 
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ปัจจัยส าเร็จ 
 1. ผู้บริหารทุกระดับ ให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบค่าตอบแทน
และสวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทดแทนต าแหน่งส าคัญมีการพัฒนาบุคลากร โดยมีการก ากับติดตาม
อย่างใกล้ชิด รวมทั้งสนับสนุนและก ากับให้ผู้ปฏิบัติงานมีความร่วมมือในการด าเนินงาน 
 2. มีการก าหนดแผนงานที่ชัดเจนตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
 3. มีงบประมาณที่สนับสนุนด้านบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเพียงพอ 
 4. มีช่องทางและการสื่อสารที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย ท าให้สามารถสื่อสารข้อมูลต่างๆ ไปยังบุคลากร
ได้อย่างรวดเร็ว 
 5. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการน าสมรรถนะเฉพาะสายงาน/กลุ่มงาน การเรียนรู้ 
และพัฒนาจากการปฏิบัติงานจริง และการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก 
 6. ด าเนินมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระท าผิดวินัยอย่างจริงจังต่อเนื่อง 
 7. จัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากท่ีรัฐจัดให้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
    8. ด าเนินมาตรการเสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์กรอย่างจริงจัง 
 
ปัญหาอุปสรรค 
 1. การด าเนินการจัดจ้างตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างฯ ล่าช้า ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
เนื่องจากผู้เสนอราคามีคุฯสมบัติไม่เป็นไปตามเงื่อนไข จึงต้องด าเนิการประกาศประกวดราคาจ้างโครงการ ครั้งที่ 2 
 2. ผู้เข้ารับการอบรมไม่เข้าใจในระเบียบ หลักเกณฑ์ เหตุผลและความจ าเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม
ในบางโครงการ 
 3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้พ้ืนฐานที่แตกต่างกัน ท าให้การเรียนรู้และท าความเข้าใจในหลักสูตรที่
ฝึกอบรมไม่เท่ากัน ไม่สอบถามวิทยากรในตอนที่ให้สอบถามข้อสงสัย 

 4. บุคลากรให้ความส าคัญกับงานที่ปฏิบัติ หรือภารกิจการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบมากกว่าการพัฒนาตนเอง
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมของส านักงานประกันสังคม 
  
แนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะ 
 1. ติดตามการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นระยะ เพ่ือให้โครงการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เช่น การฝึกปฏิบัติ
ในระบบหรือโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานเพ่ือให้มีความรู้และมุมมองใหม่
สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

 3. มีการท าแบบทดสอบความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตร เพ่ือประเมินความรู้พ้ืนฐาน 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และจัดวิธีการฝึกอบรมให้สอดคล้อง มีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาประกอบการฝึกอบรม 
มีการถามตอบระหว่างการฝึกอบรม และมีการท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรมเพ่ือเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจ 
ที่อบรมมา 

 4. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง มีการจัดท าปฏิทินหรือแผนกิจกรรม 
ในการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถจัดสรรเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรมได้ 
โดยไม่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน 
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