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ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 

 ส ำนักงำนประกันสังคมมีภำรกิจหลักตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
กระทรวงแรงงำน พ.ศ. 2559 คือ กำรบริหำรกองทุนประกันสังคมตำมพระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2533 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม และกำรบริหำรกองทุนเงินทดแทนตำมพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และ
ทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
 1. ปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตำมเป้ำหมำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติรำชกำร
ของกระทรวง 
 2. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันสังคม กฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทน และกฎหมำยอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 
 3. บริหำรกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
 4. คุ้มครองและดูแลผู้ประกันตนและลูกจ้ำงให้ได้รับสิทธิและประโยชน์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
 5. พัฒนำระบบรูปแบบ มำตรกำร และวิธีกำรด้ำนประกันสังคมและเงินทดแทน รวมทั้งประสำน
แผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 
 6. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนหรือตำมที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมำย 

 วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งกองทุนภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำนประกันสังคม 
 1. กองทุนประกันสังคม : เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ำยให้ผู้ประกันตนได้รับประโยชน์ทดแทนตำมที่บัญญัติไว้  
ในลักษณะ 3 ประโยชน์ทดแทน ได้แก่ กรณีประสบอันตรำย หรือเจ็บป่วย รวมทั้งกำรส่งเสริมสุขภำพ และกำร
ป้องกันโรค คลอดบุตร ทุพพลภำพ เสียชีวิต สงเครำะห์บุตร ชรำภำพ และว่ำงงำน และเป็นค่ำใช้จ่ำยตำม
มำตรำ 24 วรรคสอง ของพระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
 2. กองทุนเงินทดแทน : เพ่ือจ่ำยเป็นเงินทดแทนแก่ลูกจ้ำงแทนนำยจ้ำงซึ่งมีหน้ำที่ต้องจ่ำย 
เงินสมทบตำมมำตรำ 44 โดยคุ้มครองลูกจ้ำงที่ประสบอันตรำย เจ็บป่วย สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภำพ หรือตำย 
เนื่องจำกกำรท ำงำนให้แก่นำยจ้ำง หรือเจ็บป่วยด้วยโรคซึ่งเกิดขึ้นตำมลักษณะหรือสภำพของงำนหรือโรค 
ซึ่งเกิดขึ้นเกี่ยวกับกำรท ำงำนให้แก่นำยจ้ำงเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวในขณะที่ขำดรำยได้ประจ ำตำมสิทธิ
ที่กฎหมำยก ำหนด และเป็นค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรำ 28 วรรคสอง ของพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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 ทิศทางการบริหารของส านักงานประกันสังคม 

  ส ำนักงำนประกันสังคมได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2566–2570) ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ 65 ซ่ึงก ำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศำสตร์ชำติ
เป็นเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมำภิบำล เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำงๆ 
ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้ำหมำย โดยยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561–2580) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” อีกทั้งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มำตรำ 16 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มำตรำ 9 ก ำหนดให้
ส่วนรำชกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร ระยะ 5 ปี และใช้เป็นกรอบทิศทำงในเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทน 
โดยกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิตที่มั่นคง โดยสรุปสำระส ำคัญของ
แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) ได้ดังนี้  

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่นด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย  (Trusted organization 
providing modernized social security services) 

 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
  พลังดียกก ำลังสอง : G Power or (G2) Good Governance and Good Life (ธรรมำภิบำล
และคุณภำพชีวิตที่ดี) 

 พันธกิจ (Mission) 
  กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และโปร่งใส ควบคู่กับ
กำรสร้ำงควำมสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม
(The management of social security and benefits with modernization, efficiency, transparency 
together with good quality of life for employers, employees, insured-persons and SSO officers) 

 วัตถุประสงค์ของแผน 
  เป็นกรอบทิศทำงในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนประกันสังคม ให้บรรลุวิสัยทัศน์และ
เป้ำหมำยภำยในปี 2570 และบริหำรกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนให้มีประสิทธิภำพ อีกทั้ง
คุ้มครองและดูแลลูกจ้ำงและผู้ประกันตนให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี รวมถึงกำรได้รับบริกำรที่ทันสมัย เป็นองค์กรที่
ได้รับควำมเชื่อมั่นจำกนำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในประเทศและระดับนำนำชำติ 
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 ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized services) 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 
  ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital platform) 
   กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
   กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร (Digital Governance) 
   กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
และกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล (IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ มีธรรมำภิบำล
และเป็นไปตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ
และมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance) 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพื้นฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและงบประมำณ พัฒนำ
ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์พัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต รวมทั้งปรับปรุง
อำคำร สถำนทีใ่ห้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 
  ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่งกำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
(Data-driven policy and development based on good governance) 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำร
งบประมำณ (Efficient regulations and budgeting) 
   กลยุทธ์ที่  2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์  (Effective 
communication) 
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   กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and 
happy officer) 
   กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย (Modern 
and happy workplace) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงำน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย 
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุนและพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย 
อย่ำงยั่งยืน 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
   กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำรและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำน
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 
   กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
เชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสำกล 
(Strong national and international network) 

 อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนประกันสังคมตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรทบทวนแผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) เพ่ือให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริบท
ทำงสังคม และกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภำยในและภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักงำนประกันสังคม 
จึงได้ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์รำยยุทธศำสตร์ ผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์ 
เป้ำประสงค์รำยกลยุทธ์ แผนงำน และเป้ำประสงค์รำยแผนงำน รวมทั้งตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติรำชกำร 
และค่ำเป้ำหมำย เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมบรรลุตำมเจตนำรมณ์ท่ีตั้งไว้ต่อไป 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 

 ตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกำยน 2564 ให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำแผนระดับที่ 3 
ในควำมรับผิดชอบตำมนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวำคม พ.ศ. 2560 วันที่ 3 ธันวำคม พ.ศ. 2562 
และวันที่ 15 ธันวำคม พ.ศ. 2563 ให้สอดคล้องกับแผนระดับที่ 1 ยุทธศำสตร์ชำติ แผนระดับที่ 2 ได้แก่ 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 โดยค ำนึงถึง 

4



ควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และแผนระดับที่ 3 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นโยบำยรัฐบำล แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ของกระทรวงแรงงำน 
และนโยบำยกระทรวงแรงงำน ซึ่งแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
มีควำมเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 และแผนระดับท่ี 3 ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 2.1 แผนระดับท่ี 1 

  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
  ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นยุทธศำสตร์ชำติฉบับแรกของประเทศไทย ถูกจัดท ำขึ้นตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 65 เพ่ือเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล และเป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนต่ำง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณำกำรกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้ำหมำย และบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนำแล้ว 
ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรพัฒนำควำมมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในรูปแบบ “ประชำรัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 
6 ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 1 ด้ำนควำมมั่นคง 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 2 ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 4 ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   ยุทธศำสตร์ชำติที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
  ทั้งนี้ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ที่เก่ียวข้องกับส ำนักงำนประกันสังคมมี 3 ด้ำน ได้แก่ 
  1. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
   เป้าหมาย 
   1 คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภำพ พร้อมส ำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
   2 สังคมไทยมีสภำพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อกำรพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
   1. ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น พัฒนำทักษะควำมสำมำรถกำรเรียนรู้ที่สอดรับกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
และได้รับกำรพัฒนำเต็มตำมศักยภำพสอดคล้องกับควำมสำมำรถ ควำมถนัดและควำมสนใจ รวมถึงกำรวำง
พ้ืนฐำนกำรเรียนรู้เพ่ือกำรวำงแผนชีวิต ตลอดจนกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ที่เชื่อมต่อกับโลกกำรท ำงำน 
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   2. ช่วงวัยแรงงาน ยกระดับศักยภำพ ทักษะและสมรรถนะแรงงำนอย่ำงต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลและควำมต้องกำรของแรงงำน มีกำรท ำงำนตำมหลักกำรท ำงำนที่มีคุณค่ำ เพ่ือสร้ำง
ผลิตภำพเพ่ิมให้กับประเทศ 
   3. ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมผู้สูงอำยุเป็นพลังในกำรขับเคลื่อนประเทศ ส่งเสริมให้มีกำรท ำงำน 
หลังเกษียณ มีงำนท ำที่เหมำะสมกับศักยภำพ พร้อมกับจัดหลักประกันทำงสังคมที่สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น
พ้ืนฐำนในกำรด ำรงชีวิต 
  2. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
   เป้าหมาย 
   สร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล้ ำในทุกมิติ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   1. กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ สร้ำงควำมเป็นธรรมในทุกมิติ 
    1.1 เพ่ิมผลิตภำพและคุ้มครองแรงงำนไทย ให้เป็นแรงงำนฝีมือที่มีคุณภำพและควำมริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
    1.2 สร้ำงหลักประกันทำงสังคมที่ครอบคลุมและเหมำะสมกับคนทุกช่วงวัย ทุกเพศภำวะ 
และทุกกลุ่ม 
   2 กำรเสริมสร้ำงพลังทำงสังคม 
    2.1 กำรรองรับสังคมสูงวัยอย่ำงมีคุณภำพ 
  3. ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   เป้าหมาย 
   1. ภำครัฐมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
   2. ภำครัฐมีขนำดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
   3. ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   1. ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง ตอบสนองควำมต้องกำร และให้บริกำรอย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว โปร่งใส 
   2. ภำครัฐบริหำรงำนแบบบูรณำกำรโดยมียุทธศำสตร์ชำติเป็นเป้ำหมำยและเชื่อมโยงกำรพัฒนำ
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภำรกิจ และทุกพ้ืนที่ 
   3. ภำครัฐมีขนำดเล็กลง เหมำะสมกับภำรกิจ ส่งเสริมให้ประชำชนและทุกภำคส่วน มีส่วนร่วม
ในกำรพัฒนำประเทศ 
   4. ภำครัฐมีควำมทันสมัย 
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   5. บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออำชีพ 
   6. ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.2 แผนระดับท่ี 2 

  2.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
    แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมให้สอดคล้อง
กับบริบทและสถำนกำรณ์ในกำรพัฒนำประเทศที่เป็นปัจจุบัน และยังคง 23 ประเด็นเดิม ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญ 
ในกำรถ่ำยทอดแนวทำงกำรขับเคลื่อนประเทศในมิติต่ำง ๆ ของยุทธศำสตร์ชำติไปสู่กำรปฏิบัติ โดยหน่วยงำน
ของรัฐต้องระบุกำรด ำเนินงำน/โครงกำรที่สำมำรถน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติที่เก่ียวข้องกับส ำนักงำนประกันสังคมมี 7 ประเด็น ได้แก่ 
    (1) แผนแม่บทที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ คนไทยทุกช่วงวัยมีคุณภำพเพ่ิมขึ้นได้รับ
กำรพัฒนำอย่ำงสมดุล ทั้งด้ำนร่ำงกำย สติปัญญำและคุณธรรมจริยธรรมเป็นผู้ที่มีควำมรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 
รักกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 
     (1.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน 
      แนวทางการพัฒนา เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่พึงประสงค์และควำมรู้
ควำมเข้ำใจและทักษะทำงกำรเงินเพ่ือเสริมสร้ำงควำมม่ันคงและหลักประกันของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
สร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีให้กับวัยท ำงำนผ่ำนกลไกกำรคุ้มครองทำงสังคมและกำรส่งเสริมกำรออม 
      เป้าหมายของแผนย่อย แรงงำนมีศักยภำพในกำรเพ่ิมผลผลิต มีทักษะอำชีพ
สูง ตระหนักในควำมส ำคัญที่จะพัฒนำตนเองให้เต็มศักยภำพ สำมำรถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตำมพลวัต  
ของโครงสร้ำงอำชีพและควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนเพ่ิมขึ้น 
     (1.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
      แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมและพัฒนำรูปแบบกำรออม เพ่ือสร้ำงหลักประกัน
ควำมมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณและหลักประกันทำงสังคมที่สอดคล้องกับควำมจ ำเป็นพื้นฐำนในกำรด ำรงชีวิต 
      เป้าหมายของแผนย่อย ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมมั่นคงในชีวิต 
มีทักษะกำรด ำรงชีวิต เรียนรู้พัฒนำตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่สังคมเพ่ิมข้ึน 
    (2) แผนแม่บทที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ คนไทยมีสุขภำวะที่ดีขึ้น และมีควำมเป็นอยู่
ที่ดเีพ่ิมข้ึน 
     (2.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุน
การสร้างสุขภาวะท่ีดี 
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      แนวทางการพัฒนา ปรับเปลี่ยนและพัฒนำระบบหลักประกันสุขภำพของ
ประชำชนตลอดช่วงชีวิตให้มีประสิทธิภำพ โดยอยู่บนพ้ืนฐำนควำมยั่งยืนทำงกำรคลัง รวมทั้งบูรณำกำรระบบ
ข้อมูลสำรสนเทศของแต่ละระบบหลักประกันสุขภำพให้เกิดควำมเป็นเอกภำพทั้งเรื่องสิทธิประโยชน์กำรใช้บริกำร 
งบประมำณกำรเบิกจ่ำย และกำรติดตำมประเมินผล 
      เป้าหมายของแผนย่อย มีระบบสำธำรณสุขที่ได้มำตรฐำนที่ประชำชนทุกระดับ
เข้ำถึงไดด้ีขึ้น 
    (3) แผนแม่บทที่ 15 พลังทางสังคม 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
     ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคมเพ่ิมข้ึน 
     (3.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การรองรับสังคมสูงวัยเชิงรุก 
      แนวทางการพัฒนา 
      1. เร่งส่งเสริมการเตรียมการก่อนยามสูงอายุ เพื่อให้สูงวัยในทุกมิติอย่างมี
คุณภาพ โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักและกำรเตรียมกำรเมื่อยำมสูงอำยุ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ที่จะเป็นผู้สูงอำยุ  
ในอนำคตได้มีกำรเตรียมกำรให้พร้อมทั้งในมิติสุขภำพ เศรษฐกิจ สังคม และสภำพแวดล้อม และเป็นผู้สูงอำยุ  
ที่มีก ำลังมีแรง มีควำมม่ันคงทำงรำยได้ และพ่ึงพำตนเองได้ 
      2. ส่งเสริมให้มีหลักประกันในการคุ้มครองทางสังคมและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ภำครัฐก ำหนดมำตรกำรและกลไกกำรคุ้มครองทำงสังคมของผู้สูงอำยุ 
ที่เหมำะสม ค ำนึงถึงควำมต้องกำรและสิทธิ และครอบคลุมทุกมิติ พัฒนำระบบบ ำนำญให้ครอบคลุมผู้สูงอำยุ
อย่ำงถ้วนหน้ำ 
      เป้าหมายของแผนย่อย 
      1. ประชำกรไทยมีกำรเตรียมกำรก่อนยำมสูงอำยุเพ่ือให้สูงวัยอย่ำงมีคุณภำพเพ่ิมขึ้น 
      2. ผู้สูงอำยุมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
    (4) แผนแม่บทที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
     คนไทยทุกคนได้รับกำรคุ้มครองและมีหลักประกันทำงสังคมเพ่ิมขึ้น 
     (4.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานและหลักประกัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
      แนวทางการพัฒนา 
      1. ขยายฐานความคุ้มครองทางสังคม โดยกำรจัดระบบหรือมำตรกำร 
ในรูปแบบต่ำง ๆ ให้สำมำรถคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐำนของประชำชนทุกคน บริกำรสังคม กำรประกันสังคม 
กำรช่วยเหลือทำงสังคม กำรคุ้มครองอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร ซึ่งครอบคลุมถึงกำรจัดโครงข่ำย 
กำรคุ้มครองทำงสังคม 
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      2. สร้างหลักประกันสวัสดิการส าหรับแรงงาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด
ควำมตระหนักของกำรท ำงำนที่มีคุณค่ำที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเกี่ยวกับชีวิตกำรท ำงำนของมนุษย์ได้ 
โดยส่งเสริมให้แรงงำนมีโอกำสและรำยได้ มีสิทธิในด้ำนต่ำงๆ รวมทั้งกำรสร้ำงหลักประกันสวัสดิกำรส ำหรับ
แรงงำน ทั้งแรงงำนในระบบและแรงงำนนอกระบบ เพ่ือให้ก ำลังแรงงำนทุกกลุ่มได้เข้ำสู่ระบบประกันสังคม
อย่ำงทั่วถึง 
      เป้าหมายของแผนย่อย คนไทยทุกคน โดยเฉพำะกลุ่มด้อยโอกำสและกลุ่ม
เปรำะบำงได้รับกำรคุ้มครองและมีหลักประกันทำงสังคมเพ่ิมข้ึน 
    (5) แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
     1. บริกำรของรัฐมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริกำร 
     2. ภำครัฐมีกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 
     (5.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน 
      แนวทางการพัฒนา 
      1. พัฒนำรูปแบบบริกำรภำครัฐเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร
ประชำชน ผู้ประกอบกำร และภำคธุรกิจ โดยภำครัฐจัดสรรรูปแบบบริกำรให้มีควำมสะดวก มีกำรเชื่อมโยง
หลำยหน่วยงำนแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลำกหลำยรูปแบบตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร รวมทั้ง
อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ กำรลงทุน และกำรด ำเนินธุรกิจ อำทิ กำรบูรณำกำรข้ันตอนกำรออกใบอนุญำต
ต่ำงๆ กำรให้บริกำรจดทะเบียนทรัพย์สินทำงปัญญำที่มีประสิทธิภำพ สะดวก รวดเร็ว และสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล 
      2. พัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ 
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำรและปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกลอย่ำงคุ้มค่ำ มีควำมรวดเร็ว โปร่งใส 
เสียค่ำใช้จ่ำยน้อย ลดข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ เวลำ พ้ืนที่ และตรวจสอบได้ ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล
เพ่ือให้บริกำรภำครัฐเป็นไปอย่ำงปลอดภัย สร้ำงสรรค์ โปร่งใส มีธรรมำภิบำล เกิดประโยชน์สูงสุด 
      3. ปรับวิธีกำรท ำงำน จำก “กำรท ำงำนตำมภำรกิจที่กฎหมำยก ำหนด” เป็น 
“กำรให้บริกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร” ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำบริกำรภำครัฐ 
ที่มีคุณค่ำและได้มำตรฐำนสำกล โดยเปลี่ยนจำกกำรท ำงำนด้วยมือ เป็นกำรท ำงำนบนระบบดิจิทัลทั้งหมด 
เชื่อมโยงและบูรณำกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐเข้ำด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีกำรพัฒนำบริกำร
เดิมและสร้ำงบริกำรใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้องเหมำะสมกับสถำนกำรณ์และขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำร 
ของประชำชนภำคธุรกิจ และผู้ใช้บริกำร และเปิดโอกำสให้เสนอควำมเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ  
ได้อย่ำงสะดวกทันสถำนกำรณ ์
      เป้าหมายของแผนย่อย งำนบริกำรภำครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
     (5.2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การปรับสมดุลภาครัฐ 
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      แนวทางการพัฒนา  เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะอย่ำงเหมำะสม กำรสนับสนุนให้ภำคีกำรพัฒนำต่ำง  ๆ 
โดยเฉพำะชุมชน เอกชนมำร่วมด ำเนินกำรในบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะต่ำง  ๆ โดยจัดให้มีกำร
ตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อน กำรวิเครำะห์และทบทวนภำรกิจของภำครัฐให้สอดคล้องกับกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติ
เพ่ือก ำหนดภำรกิจหลักที่ให้ภำครัฐด ำเนินกำร อำทิ กำรก ำหนดนโยบำย กำรตัดสินใจ  และกำรก ำหนด 
แนวทำงกำรพัฒนำภำครัฐที่ส ำคัญ สำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนของภำครัฐได้อย่ำงเหมำะสม กำรก ำกับดูแล 
กำรแปลงนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ กำรก ำกับกำรให้บริกำรสำธำรณะให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และมีกำรค ำนึงถึง
ควำมมั่นคงของมนุษย์และรัฐ และจัดให้มีกำรยุบเลิกภำรกิจที่ไม่จ ำเป็น พร้อมทั้งจัดให้มีกำรเตรียมควำมพร้อม 
หรือกำรสนับสนุนภำคส่วนต่ำง ๆ ในกำรร่วมด ำเนินภำรกิจของภำครัฐ ปรับปรุงบทบำทและกลไกภำครัฐ 
ให้เป็นผู้สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบกำร รวมทั้งกำรก ำหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจภำคเอกชนทุกขนำด และสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในระยะยำว 
      เป้าหมายของแผนย่อย เปิดโอกำสให้ภำคส่วนต่ำง ๆ มีส่วนร่วมในกำร
จัดบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะอย่ำงเหมำะสม 
     (5.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
      แนวทางการพัฒนา 
      1. พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้างเป็นองค์กร 
ขีดสมรรถนะสูง” สำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำ เทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รองรับ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อนและทันกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรน ำนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัล กำรพัฒนำให้มีกำรน ำข้อมูลและข้อมูลขนำดใหญ่มำใช้ในกำรพัฒนำนโยบำยกำรตัดสินใจ
กำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร และกำรพัฒนำนวัตกรรมภำครัฐ รวมถึงกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนและข้อมูล
ระหว่ำงองค์กรทั้งภำยในและภำยนอกภำครัฐแบบอัตโนมัติ อำทิ กำรสร้ำงแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภำครัฐสำมำรถ
ใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐให้มี
มำตรฐำนเดียวกันและข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภำคธุรกิจ ภำคเอกชน 
และผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลในกำรขยำยโอกำสทำงกำรค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
รวมทั้งกำรฝึกอบรมทักษะเฉพำะทำงของบุคลำกร เพ่ือพัฒนำองค์กรให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
      2. ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน
เชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีควำมโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น ำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนำดใหญ่
ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัล มำใช้ในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ มีกำรพัฒนำข้อมูลเปิดภำครัฐให้ทุกภำคส่วน
สำมำรถเข้ำถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงเหมำะสมและสะดวก รวมทั้งน ำองค์ควำมรู้ในแบบ 
สหสำขำวิชำเข้ำมำประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและแนวทำงปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ พร้อมทั้งมีกำรจัดกำรควำมรู้และถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือพัฒนำภำครัฐ  
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ให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และกำรเสริมสร้ำงกำรรับรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ กำรพัฒนำวัฒนธรรมองค์กร  
เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำระบบบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐอย่ำงเต็มศักยภำพ 
      3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบ 
การบริหารงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สำมำรถตอบสนองต่อบริบทกำรเปลี่ยนแปลง
ได้ในทุกมิติ ไม่ยึดติดกับกำรจัดโครงสร้ำงองค์กำรแบบรำชกำรและวำงกฎเกณฑ์มำตรฐำนกลำงอย่ำงตำยตัว  
มีขนำดที่เหมำะสมกับภำรกิจ ปรำศจำกควำมซ้ ำซ้อนของกำรด ำเนินภำรกิจ สำมำรถปรับเปลี่ยนบทบำท 
ภำรกิจ โครงสร้ำงองค์กำร ระบบกำรบริหำรงำน รวมทั้งวำงกฎระเบียบได้เองอย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปเน้นท ำงำนแบบบูรณำกำรไร้รอยต่อและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ำยกับทุกภำคส่วน ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งไปสู่
ควำมเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง สำมำรถปฏิบัติงำนและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับมำตรฐำนระดับสำกล 
นอกจำกนี้ยังมีควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือวิเครำะห์คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ
และท ำงำนในเชิงรุกสำมำรถน ำเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและสร้ำงคุณค่ำ 
ในกำรท ำงำน 
      เป้าหมายของแผนย่อย ภำครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล
และมีควำมคล่องตัว 
     (5.4) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
      แนวทางการพัฒนา 
      1. ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนในภาครัฐ
ให้มีมาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ก ำลังคนภำครัฐมีควำมเหมำะสมกับ
ภำรกิจของภำครัฐและสอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมยุทธศำสตร์ชำติ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไก 
กำรวำงแผนก ำลังคน รูปแบบกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดกำรหมุนเวียน 
ถ่ำยเทแลกเปลี่ยน และโยกย้ำยบุคลำกรคุณภำพในหลำกหลำยระดับระหว่ำงภำคส่วนต่ำงๆ  ของประเทศ 
ได้อย่ำงคล่องตัว 
      2. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไป 
ตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง โดยกำรสรรหำและคัดเลือกบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีคุณธรรม
จริยธรรมและจิตส ำนึกสำธำรณะ มีระบบบริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถสนองควำมต้องกำร 
ในกำรปฏิบัติงำนมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ สำมำรถจูงใจให้คนดี คนเก่งท ำงำนในภำครัฐ กำรสร้ำงกลไก 
ให้บุคลำกรภำครัฐสำมำรถโยกย้ำยและหมุนเวียนได้อย่ำงคล่องตัว รวมถึงกำรพัฒนำระบบกำรจ้ำงงำนบุคลำกร
ภำครัฐทุกประเภทให้มีรูปแบบที่หลำกหลำยเหมำะสมกับภำรกิจในรูปต่ำง  ๆ รวมทั้งกำรทบทวน 
และปรับเปลี่ยนระบบค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมมีมำตรฐำน เหมำะสมสอดคล้องกับภำระงำน 
      3. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูงมีทักษะ 
การคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีระบบกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรภำครัฐ
ให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษและภำษำที่สำม ทักษะด้ำนดิจิทัล มีกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
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และจริยธรรม กำรปรับเปลี่ยนแนวคิดให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นมืออำชีพ มีจิตบริกำร ท ำงำนในเชิงรุก และมี
ส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดรับชอบและควำมสุจริต ปฏิบัติงำนตำมหลักกำร และหลักวิชำชีพ 
ด้วยควำมเป็นธรรมและเสมอภำค กล้ำยืนหยัดในกำรกระท ำที่ถูกต้อง ค ำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมำกกว่ำ
ประโยชน์ของส่วนตน 
      4. สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
และเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้น ำและผู้บริหำรภำครัฐมีควำมคิดเชิงกลยุทธ์ มีควำมเข้ำใจสภำพเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมทั้งระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภำค และระดับโลก มีควำมสำมำรถในกำรน ำหน่วยงำน 
และมีคุณธรรมจริยธรรมในกำรบริหำรงำนเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เป็นทั้งผู้น ำทำงควำมรู้และควำมคิด 
ผลักดันภำรกิจ น ำกำรเปลี่ยนแปลง พัฒนำนโยบำยและยุทธศำสตร์ เป็นแบบอย่ำงที่ดีต่อผู้ร่วมงำนและต่อสังคม 
      เป้าหมายของแผนย่อย บุคลำกรภำครัฐยึดค่ำนิยมในกำรท ำงำน เพ่ือประชำชน 
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูงมุ่งม่ัน และเป็นมืออำชีพ 
    (6) แผนแม่บทที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ ประเทศไทยปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     (6.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐให้มีควำมใสสะอำดปรำศจำกพฤติกรรมที่ส่อไปในทำงทุจริต เป็นภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ 
และตอบโจทย์ประชำชน โดยกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงเปิดเผย โปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม ไม่คดโกง รู้จัก
แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจำกหน้ำที่กำรงำน กำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน หัวหน้ำส่วนรำชกำร 
หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชำมีมำตรกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต และประพฤติมิชอบและเป็นตัวอย่ำงในกำรบริหำรงำนด้วยควำมชื่อตรงและรับผิดชอบ สนับสนุนให้
ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเข้ำมำมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ำยต่อต้ำนกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐ 
      เป้าหมายของแผนย่อย ประชำชนคนไทยมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 
    (7) แผนแม่บทที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
     เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ กฎหมำยเป็นเครื่องมือให้ทุกภำคส่วน 
ได้ประโยชน์จำกกำรพัฒนำประเทศอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 
     (7.1) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนากฎหมาย 
      แนวทางการพัฒนา พัฒนำกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมำตรกำร
ต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อกำรพัฒนำประเทศ โดยวิเครำะห์ผลกระทบอย่ำงรอบด้ำน ค ำนึงถึง
สภำพปัญหำ และประเมินผลสัมฤทธิ์ทบทวนควำมจ ำเป็น ควำมเหมำะสมของกฎหมำยที่มีอยู่ทุกล ำดับชั้น  
ของกฎหมำย ยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมำยที่ล้ำสมัยหรือมีเนื้อหำที่ไม่จ ำเป็น หรือเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ
ประเทศ เพ่ือให้กฎหมำยทันสมัย ไม่มีควำมซ้ ำซ้อน ลดควำมเหลื่อมล้ำ มีควำมเป็นธรรมในสังคม และกระจำย
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ควำมเจริญทำงเศรษฐกิจและสังคม เอ้ือต่อกำรใช้นวัตกรรมทั้งในภำครัฐและเอกชนให้สอดคล้องกับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
      เป้าหมายของแผนย่อย กำรมีกฎหมำยที่ดีและเท่ำที่จ ำเป็น 
  2.2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
    ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติได้จัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) เพ่ือใช้เป็นยุทธศำสตร์ต่อเนื่องจำกแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2565) ซึ่งสิ้นสุดเมื่อเดือนกันยำยน 2565 มีหมุดหมำย
หรือประเด็นกำรพัฒนำที่มุ่งเน้นในกำรพัฒนำรวม 13 หมุดหมำย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ “พลิกโฉมประเทศไทย
สู่สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 
ที่เก่ียวข้องกับส ำนักงำนประกันสังคม ได้แก่ 
    หมุดหมายที่ 9 ไทยมีควำมยำกจนข้ำมรุ่นลดลง และคนไทยมีควำมคุ้มครองทำงสังคม
ที่เพียงพอ เหมำะสม 
     เป้าหมายที่ 2 คนไทยทุกวัยได้รับควำมคุ้มครองทำงสังคมที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิต 
      - ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ดัชนีรวมของควำมคุ้มครองทำงสังคมมีค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 100 
     มิติที่ 2 ความคุ้มครองทางสังคมส าหรับวัยแรงงาน 
      (1) แรงงำนที่อยู่ในระบบประกันสังคม มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของก ำลัง
แรงงำนรวม 
      (2) จ ำนวนผู้ที่อยู่ในระบบกำรออมเพ่ือกำรเกษียณภำคสมัครใจที่ภำครัฐจ่ำยสมทบ 
เพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
      (3) แรงงำนที่อยู่ภำยใต้กำรจ้ำงงำนทุกประเภทได้รับควำมคุ้มครอง โดยกฎหมำย 
แรงงำน 
     กลยุทธ์ที่ 3 กำรยกระดับควำมคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับคนทุกช่วงวัย 
      กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ยกระดับความคุ้มครองทางสังคมเพ่ือสร้างหลักประกันส าหรับ
วัยแรงงาน พัฒนำระบบประกันสังคมให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของแรงงำนนอกระบบ โดยกำรปรับปรุง
รูปแบบกำรจ่ำยเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ให้มีควำมหลำกหลำยและยืดหยุ่น พร้อมทั้งส่งเสริมกำรออม 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส ำหรับวัยเกษียณอำยุ ด้วยกำรจูงใจให้แรงงำนนอกระบบเข้ำร่วมระบบกำรออมภำคสมัครใจ 
ปรับปรุงเงื่อนไขด้ำนกำรออมและสิทธิประโยชน์เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมสำมำรถออมและได้ผลประโยชน์  
ในอัตรำที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงพัฒนำระบบบริกำรข้อมูลทำงกำรเงินเพ่ือกำรเกษียณ เพ่ือช่วยให้ผู้ออมสำมำรถวำงแผน 
กำรออมของตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนปรับปรุงหรือจัดท ำกฎหมำย เพ่ือพัฒนำระบบกำรคุ้มครอง
สวัสดิกำรแรงงำนให้ครอบคลุมกำรจ้ำงงำนรูปแบบใหม่ ให้ผู้ที่อยู่ภำยใต้กำรจ้ำงงำนแบบชั่วครำวหรือกำรจ้ำงงำน
ในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม สำมำรถได้รับควำมคุ้มครองที่เทียบเท่ำหรือใกล้เคียงกับลูกจ้ำงตำมกฎหมำย 
    หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
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     เป้าหมายที่ 1 กำรบริกำรภำครัฐ มีคุณภำพ เข้ำถึงได้ 
      ตัวชี้วัดที่ 1.1 ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
     เป้าหมายที่ 2 ภำครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 
      ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในองค์ประกอบ ดัชนีรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีกำรให้บริกำรภำครัฐออนไลน์ 
ไม่ต่ ำกว่ำอันดับที่ 40 ของโลก และมีคะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 0.82 
     กลยุทธ์ที่ 4 กำรสร้ำงระบบบริหำรภำครัฐที่ส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำ
บุคลำกรให้มีทักษะที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐ 
ให้เอ้ือต่อกำรพัฒนำประเทศ 
      กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา
ผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถด ำเนินกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทำงปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง  โดยจะต้อง
ทบทวนแนวทำงกำรขับเคลื่อนภำรกิจเพ่ือให้ภำครัฐมีขนำดและต้นทุนที่เหมำะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ต ำแหน่งงำนที่สำมำรถถ่ำยโอนภำรกิจมำเป็นต ำแหน่งงำนหลักที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำประเทศ อีกทั้ง
ปรับปรุงรูปแบบกำรจ้ำงงำนภำครัฐให้หลำกหลำย ยืดหยุ่น ครอบคลุมให้มีประเภทกำรจ้ำงงำนในรูปแบบ
สัญญำ หรือรูปแบบกำรท ำงำนไม่ตลอดชีพมำกขึ้น และลดกำรจ้ำงงำนแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนอง
ต่อบริบทและเงื่อนไขกำรจ้ำงงำนในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนในภำครัฐ  
เพ่ือผลักดันภำรกิจได้อย่ำงทันกำรณ์และมีประสิทธิภำพ พร้อมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงพ้ืนที่นวัตกรรม 
รูปแบบกำรจ้ำงงำนเพ่ือให้กำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่ำงรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมำะสม 
รวมทั้งส่งเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพำะด้ำนทัศนคติ จริยธรรม 
องค์ควำมรู้และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนำระบบกำรประเมินผลบุคลำกรภำครัฐที่สำมำรถส่งเสริมและสะท้อนศักยภำพ
ในกำรร่วมขับเคลื่อนเป้ำหมำยของประเทศอย่ำงเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล 
ตลอดจนระบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถยกระดับกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลทุกคนให้เกิด 
ควำมคุ้มค่ำและประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศ 
      กลยุทธ์ย่อยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็นและพัฒนากฎหมายที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  โดยภำครัฐต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรบังคับใช้กฎหมำยที่จริงจัง  กำรปรับเปลี่ยนบทบำทมำเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก 
แก่ภำคเอกชนและประชำชนในกำรพัฒนำและปฏิรูปกฎหมำยที่มีเป้ำหมำยที่วัดได้ในกำรให้เกิดควำมอยู่ดีมีสุข
ของคนไทยและกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนกำรยุติธรรมให้มี
ประสิทธิภำพสูงขึ้นและมีกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงบูรณำกำร เพ่ือให้เกิดกระบวนกำร
ท ำงำนที่รวดเร็ว เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง รวมทั้ง
ก ำหนดให้มีหน่วยงำนกลำงด ำเนินกำรเร่งรัดกำรปรับปรุงแก้ไขกฎหมำยที่ล้ำสมัย ยกเลิกกฎหมำยที่หมด 
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ควำมจ ำเป็น ซ้ ำซ้อน หรือเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนและกำรปรับตัวให้ทันกำรณ์ของภำครัฐ โดยเฉพำะ
กฎหมำยที่ขัดกับกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมำยที่เกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำร 
ของภำครัฐที่ต้องมุ่งเป้ำร่วมกันในกำรพัฒนำประเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีกำรพัฒนำและบูรณำกำรฐำนข้อมูลกลำง 
ด้ำนกฎหมำยของประเทศที่มีควำมปลอดภัยสูง สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย จ ำแนกประเภทตำมกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร 
  2.2.3 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
    องค์กำรสหประชำชำติ (United Nations: UN) จ ำนวน 193 ประเทศ ได้ร่วมก ำหนด
วำระกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (2030 Agenda for Sustainable Development) ในกำรประชุมสมัชชำ
ใหญ่แห่งสหประชำชำติ ครั้งที่ 70 เมื่อวันที่ 25 กันยำยน 2558 สมำชิกองค์กำรสหประชำชำติได้ร่วมรับรอง
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งมี 17 เป้ำหมำย โดยก ำหนด
ระยะเวลำด ำเนินกำร 15 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2558–2573 
    ประเทศไทยได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนอย่ำงต่อเนื่อง โดยใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 14 กันยำยน 2563 มติที่ประชุม 
ได้ก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบและประสำนงำนหลักกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในรำย
เป้ำหมำยหลัก (Goal) จ ำนวน 17 เป้ำหมำย และหน่วยงำนรับผิดชอบและประสำนงำนหลักกำรขับเคลื่อน
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนในรำยเป้ำหมำยย่อย (Target) จ ำนวน 169 เป้ำหมำยย่อย 
    กระทรวงแรงงานได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานหลักการขับเคลื่อน เป้ำหมำยกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs) ในรำยเป้ำหมำยย่อย (Target) ภำยใต้เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน ได้แก่ 
     เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน กำรจ้ำง
งำน เต็มที่และผลิตภำพ และกำรมีงำนที่มีคุณค่ำส ำหรับทุกคน จ ำนวน 4 เป้ำหมำยย่อย ประกอบด้วย 
     1. เป้ำหมำยย่อยที่ 8.5 บรรลุกำรจ้ำงงำนเต็มที่และผลผลิตภำพ และกำรมีงำนที่มีคุณค่ำ
ส ำหรับหญิงและชำยทุกคน รวมถึงเยำวชนและผู้ทุพพลภำพ และให้มีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่เท่ำเทียมส ำหรับงำนที่มี
คุณค่ำเท่ำเทียมกัน 
     2. เป้ำหมำยย่อยที่ 8.6 ลดสัดส่วนเยำวชนที่ไม่มีงำนท ำ ที่ไม่มีกำรศึกษำ และที่ไม่ได้
รับกำรฝึกอบรม 
     3. เป้ำหมำยย่อยท่ี 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงำนและส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ที่ปลอดภัยและมั่นคงส ำหรับผู้ท ำงำนทุกคน รวมถึงผู้ท ำงำนต่ำงด้ำว โดยเฉพำะหญิงต่ำงด้ำว และผู้ที่ท ำงำน
เสี่ยงอันตรำย 
     4. เป้ำหมำยย่อยที่ 8.b พัฒนำและด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์โลกส ำหรับกำรจ้ำงงำน
เยำวชนและด ำเนินงำนตำมข้อตกลงเรื่องงำนของโลก (Global Jobs Pact) ขององค์กรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
(ILO) 
    เป้าหมายย่อยที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
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     1. เป้าหมายย่อยที่ 8.5 บรรลุกำรจ้ำงงำนเต็มที่และผลผลิตภำพ และกำรมีงำนที่มี
คุณค่ำส ำหรับหญิงและชำยทุกคน รวมถึงเยำวชนและผู้ทุพพลภำพ และให้มีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่เท่ำเทียมส ำหรับ
งำนที่มีคุณค่ำเท่ำเทียม ภำยใน พ.ศ. 2573 
      ตัวช้ีวัดที่ 8.5.2 อัตรำกำรว่ำงงำนจ ำแนกตำมเพศ อำยุ และควำมพิกำร 
     2. เป้าหมายย่อยที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงำนและส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ที่ปลอดภัยและมั่นคงส ำหรับผู้ท ำงำนทุกคน รวมถึงผู้ท ำงำนต่ำงด้ำว โดยเฉพำะหญิงต่ำงด้ำว และผู้ที่ท ำงำน
เสี่ยงอันตรำย 
      ตัวชี้วัดที่ 8.8.1 อัตรำควำมถี่ของกำรบำดเจ็บร้ำยแรง และไม่ร้ำยแรงจำกกำร
ท ำงำน จ ำแนกตำมเพศและสถำนะแรงงำนต่ำงด้ำว 

     นอกจำกนี้ ส ำนักงำนประกันสังคมยังเป็นหน่วยงำนสนับสนุนอีก 3 เป้ำหมำยหลัก ได้แก่ 
     1. เป้าหมายที่ 1 ขจัดควำมยำกจนและจัดมำตรกำรกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับ
กลุ่มเปรำะบำง 
      เป้าหมายย่อยที่ 1.3 ด ำเนินกำรให้ทุกคนมีระบบและมำตรกำรกำรคุ้มครอง 
ทำงสังคมในระดับประเทศให้เหมำะสม และบรรลุกำรครอบคลุมถึงกลุ่มที่ยำกจนและเปรำะบำงภำยในปี 2573 
       ตัวชี้ วัดที่ 1.3.1 สัดส่วนของประชำกรที่ได้รับควำมคุ้มครองตำมระบบ 
และมำตรกำรคุ้มครองทำงสังคม จ ำแนกตำมเพศ และแบ่งเป็น เด็ก ผู้ว่ำงงำน ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร หญิงตั้งครรภ์ 
เด็กเกิดใหม่ เหยื่อที่ได้รับบำดเจ็บจำกกำรท ำงำน ผู้ยำกจน และอยู่ในสถำนะเปรำะบำง 
     2. เป้าหมายที่ 3 สร้ำงหลักประกันว่ำคนมีชีวิตที่มีสุขภำพดีและส่งเสริมสวัสดิกำร
ส ำหรับทุกคนในทุกวัย 
      เป้าหมายย่อยท่ี 3.8 บรรลุกำรมีหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ รวมถึงกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยง ทำงกำรเงิน กำรเข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณสุขจ ำเป็นที่มีคุณภำพ และเข้ำถึงยำและวัคซีนจ ำเป็นที่ปลอดภัย
มีประสิทธิภำพมีคุณภำพ และมีรำคำที่สำมำรถซ้ือหำได้ 
      ตัวชี้วัดที่ 3.8.1 ควำมครอบคลุมของกำรบริกำรด้ำนสุขภำพที่จ ำเป็น (นิยำม
ควำมครอบคลุมของบริกำรที่จ ำเป็นเฉลี่ย โดยยึดกำรติดตำม กำรรักษำ ซึ่งประกอบด้วย กำรเจริญพันธุ์ มำรดำ 
เด็กเกิดใหม่และสุขภำพเด็ก โรคติดต่อและควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงบริกำรระหว่ำงคนทั่วไปและผู้ด้อยโอกำส) 
     3. เป้าหมายที่ 10 สนับสนุนกำรเติบโตของรำยได้และส่งเสริมควำมครอบคลุม 
ด้ำนสังคมเพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำทั้งในและนอกประเทศ 
      เป้าหมายย่อยที่ 10.4 เลือกใช้นโยบำย โดยเฉพำะนโยบำยกำรคลัง ค่ำจ้ำง 
และกำรคุ้มครองทำงสังคม และให้บรรลุควำมเสมอภำคยิ่งข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 
      ตัวชี้วัดที่ 10.4.1 ส่วนแบ่งแรงงำนต่อ GDP ประกอบไปด้วยค่ำจ้ำงและกำรให้
ควำมคุ้มครองทำงสังคม 
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 2.3 แผนระดับท่ี 3 และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.1 นโยบายรัฐบาล (นางสาวแพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา เม่ือวันที่ 
12 กันยายน 2567) ที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    นโยบายเร่งด่วน 
     นโยบายที่ 10 รัฐบาลจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ และจัดสวัสดิการสังคมให้สอดคล้อง
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สร้างความเท่าเทียมทางโอกาสและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่ส าคัญ 
ได้แก่ คนพิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มชาติพันธุ์ บุคคลไร้รัฐไร้สัญชาติ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของรัฐ 
ได้โดยสะดวกตามที่กฎหมายบัญญัติ 
    นโยบายระยะกลางและระยะยาว 
     การพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้เข้มแข็ง มีเสถียรภาพ มีนิติธรรม 
และความโปร่งใส ดังนี้ 
     3. รัฐบาลจะปฏิรูประบบราชการและกองทัพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เปลี่ยนผ่าน
ราชการไทยไปสู่ราชการทันสมัยในระบบดิจิทัล (Digital Government) เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการใช้งบประมาณและการปฏิบัติราชการ ปรับขนาดก าลังคนภาครัฐให้สอดคล้องกับภารกิจ เน้นใช้เทคโนโลยี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง มีคุณธรรม มุ่งมั่นและมืออาชีพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของรัฐและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
     4. รัฐบาลจะยกระดับการบริการภาครัฐให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน
มากยิ่งขึ้น ปรับบทบาทภาครัฐเป็นการส่งเสริมสนับสนุน (Enable) การอ านวยความสะดวก (Facilitate) และ
การก ากับกฎกติกา (Regulate) เพ่ือให้ประชาชนและเอกชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งจะลด
กฎหมายและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น (Ease of Doing Business) เพ่ือไม่ให้ภาครัฐเป็นอุปสรรคของภาคธุรกิจหรือ
ขัดขวางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  2.3.2 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวข้อง
กับส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 คุ้มครอง ส่งเสริมสวัสดิกำรด้ำนแรงงำน และเพ่ิมประสิทธิภำพ
หลักประกันทำงสังคม ที่ครอบคลุมและเหมำะสมกับแรงงำนทุกกลุ่ม 
     ตัวช้ีวัด : สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก ำลังแรงงำนเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 
     ผลสัมฤทธิ์ : แรงงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นครบทั้ง 4 ด้ำน คือ ด้ำนร่ำงกำย ด้ำนจิตใจ 
ด้ำนสังคม และด้ำนเศรษฐกิจ 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองคก์รและบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้วยหลักธรรมำภิบำล พร้อมรับและปรับตัวเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง 
     ตัวช้ีวัด : 

17



      1) คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐระดับกระทรวงแรงงำนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 95 ในปี 2570 
      2) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของระดับคะแนนกำรประเมินสถำนะองค์กำรในกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) และได้รับกำรพัฒนำจนเกิด (Significance) ในปี 2570 
     ผลสัมฤทธิ์ : หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงแรงงำนสำมำรถปฏิบัติภำรกิจบรรลุ  
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลเป็นที่ยอมรับของทุกภำคส่วน 
    แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 6 พัฒนำระบบสำรสนเทศและกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนแรงงำน
ให้เป็นดิจิทัล 
     ตัวชี้วัด : ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำนแรงงำนของกระทรวงแรงงำน 
ระดับที่ 5 
     ผลสัมฤทธิ์ : ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลด้ำนแรงงำนได้ทุกที่ ทุกเวลำ (Access Labor 
information anytime, anywhere) 
  2.3.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2568 “หลักประกันทางสังคมเด่น เน้นทักษะ
ทันสมัย คนไทยมีงานท า สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย เศรษฐกิจ แรงงานไทยม่ันคง” ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
  2.3.3 นโยบายกระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ 2568 “หลักประกันทางสังคมเด่น เน้นทักษะ
ทันสมัย คนไทยมีงานท า สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย เศรษฐกิจ แรงงานไทยม่ันคง” ที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานประกันสังคม ได้แก่ 
    1. หลักประกันทางสังคมเด่น  :  “การดูแลสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงาน 
การสร้างเสถียรภาพของกองทุนประกันสังคมอย่างยั่งยืน” 
     2. ยกระดับคุณภำพชีวิต ขยำยควำมคุ้มครองสู่ผู้ประกันตนมำตรำ 40 แรงงำนอำชีพ
อิสระ 
     5. พัฒนำคุณภำพชีวิตผู้ประกันตน เพ่ิมสิทธิประโยชน์ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
     9. เสริมสร้ำงเสถียรภำพของกองทุนเพ่ือผู้ประกันตน 
    5. เศรษฐกิจ แรงงานไทยม่ันคง  :   “การท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ภายในกระทรวงแรงงาน ภาคีเครือข่ายภาครัฐ และเอกชน เพื่อการขยายผลและขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 
พร้อมการยกระดับกระทรวงแรงงานเป็นหนึ่งในกระทรวงเศรษฐกิจที่ส าคัญ เพื่อการสนับสนุนการเติบโต
ของภาคอุตสาหกรรม พร้อมการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลทุนมนุษย์มาใช้เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มี
ประสิทธิภาพฯ” 
     2. บูรณำกำรฐำนข้อมูลทุนมนุษย์แห่งชำติ 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Situation Analysis) หรือกำรวิเครำะห์ SWOT เป็นเครื่องมือในกำร
ประเมินสถำนกำรณ์ขององค์กร โดยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในจำกปัจจัยที่อยู่ภำยในองค์กร 
ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ 2 ประเด็นหลัก คือ จุดแข็งและจุดอ่อน และกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก
จำกปัจจัยที่อยู่ภำยนอกและไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมขององค์กร ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ 2 ประเด็นหลัก คือ 
โอกำสและอุปสรรค รำยละเอียดดังนี้ 
  จุดแข็ง (Strengths) หมำยถึง ปัจจัยภำยในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือกำรด ำเนินงำน
ขององค์กรที่เป็นจุดเด่น ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้ในกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือส่งเสริมควำมเข้มแข็งขององค์กร 
  จุดอ่อน (Weaknesses) หมำยถึง ปัจจัยภำยในองค์กรที ่เป ็นข้อเส ียเปรียบหรือกำร
ด ำเนินงำนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบรรลุผลตำมเป้ำหมำย
ขององค์กร 
  โอกาส.(Opportunities) หมำยถึง ปัจจัยภำยนอกองค์กรที่เป็นประโยชน์ ซึ่งจะสำมำรถ
ช่วยส่งเสริมกำรด ำเนินงำนขององค์กรทั้งทำงตรงและทำงอ้อมให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
  อุปสรรค (Threats) หมำยถึง ปัจจัยภำยนอกองค์กรที่เป็นข้อจ ำกัดหรือเป็นควำมท้ำทำย 
ที่จะส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร ซึ่งจ ำเป็นต้องหลีกเลี่ยง 
หรือเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับผลกระทบดังกล่ำว 

 ส ำนักงำนประกันสังคมมีกำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566–2570) ในบริบทต่ำงๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน ได้แก่ สภำวะแวดล้อมภำยใน 
และภำยนอกส ำนักงำนประกันสังคมที่เปลี่ยนไป เพ่ือพัฒนำจุดแข็งและหลบหลีกปัญหำอุปสรรคต่ำง ๆ 
จนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรขององค์กร โดยกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส 
และอุปสรรค (SWOT) ของส ำนักงำนประกันสังคมจำกบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคมทั้งส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ลูกจ้ำง นำยจ้ำง ผู้ประกันตน และเครือข่ำยประกันสังคม
ผ่ำนระบบออนไลน์ Google Forms ตั้งแต่วันที่ 19 – 26 กันยำยน 2567 รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 4,010 ชุด 
ซึ่งสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพ่ือน ำไปสู่กำรทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ได้ดังนี ้

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 จุดแข็ง (Strength) 
  1. มีวัฒนธรรมองค์กร SSO TRUST ในกำรขับเคลื่อนองค์กร 
  2. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถมีประสบกำรณ์ ควำมมุ่งมั่น ทุ่มเท อดทน ตลอดจน
สำมำรถปรับตัว และรับมือกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว 
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  3. มีอัตลักษณ์จำกกำรแต่งกำยท ำให้ผู้รับบริกำรรู้จักและติดต่อสอบถำมได้ง่ำย 
  4. คณะกรรมกำรประกันสังคมและคณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทนมีองค์ประกอบ 
และควำมรู้ที่หลำกหลำยรวมถึงมีคณะอนุกรรมกำรช่วยในกำรขับเคลื่อนงำน 
  5. มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
ในกำรใช้บริกำร 
  6. ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร รวมถึงรับเรื่องร้องเรียน ผ่ำนสำยด่วน 1506 และเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

 จุดอ่อน (Weakness) 
  1. อัตรำก ำลังไม่สอดคล้องกับภำรกิจหลัก ขำดแคลนบุคลำกรในบำงต ำแหน่งโดยเฉพำะ
ต ำแหน่งเฉพำะ  
  2. ส ำนักงำนประกันสังคมอยู่ในระบบรำชกำรท ำให้มีโครงสร้ำงองค์กรที่ปรับเปลี่ยนได้ยำก 
  3. กำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ของส ำนักงำนประกันสังคมยังไม่ครบ
ทุกกรณ ี
  4. กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกยังไม่ Real-time 
  5. กำรใช้งบประมำณส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรอำจจะยังไม่เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
  6. กำรปรับปรุงข้อมูลทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนประกันสังคมส่วนภูมิภำคยังไม่เป็นปัจจุบัน 

 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

 โอกาส (Opportunity) 
  1. ระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมท ำให้พฤติกรรมผู้ประกันตนเปลี่ยนไป 
  2. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและใช้ปัญญำประดิษฐ์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 
  3. มีเครือข่ำยประกันสังคมท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำยได้ง่ำยและรวดเร็ว 
  4. ยุทธศำสตร์ชำติและแผนระดับต่ำงๆ หรือนโยบำยรัฐบำลให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมกำร
มีหลักประกันทำงสังคม 
  5. มีพันธมิตรเครือข่ำยร่วมด ำเนินงำนที่หลำกหลำยช่วยให้เข้ำถึงบริกำรได้มำกข้ึน 
  6. กลุ่มแรงงำนยุคใหม่ Gen Z และ Millennials นิยมประกอบอำชีพที่ไม่อยู่ในระบบแรงงำน 
ส่งผลให้ผู้ประกันตนมำตรำ 40 เพ่ิมข้ึน 
 อุปสรรค (Threat) 
  1. กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ ท ำให้วัยแรงงำนลดลง ส่งผลให้รำยรับเข้ำกองทุนลดลง แต่มี
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพและเงินบ ำนำญเพ่ิมข้ึน 
  2. ผู้ประกันตนภำคสมัครใจมีรำยได้ไม่เพียงพอ ท ำให้ส่งเงินไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่ได้รับสิทธิ 
  3. กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองส่งผลต่อกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำยต่ำง ๆ 
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  4. ควำมหลำกหลำยของผู้ประกันตนท ำให้ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีควำมแตกต่ำงกัน 
  5. กำรแก้กฎหมำยต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกหน่วยงำนภำยนอกและมีหลำยขั้นตอนใช้ระยะ
เวลำนำน 
  6. ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น กำรโจมตีผ่ำนเว็บไซต์ 
  7. อัตรำเงินเฟ้อมีผลท ำให้ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรแพทย์สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกองทุน 
ในอนำคต 

ส่วนที่ 4 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
ฉบับทบทวน ประจ าปี 2568 

 วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ ยังคงสอดรับกับบริบทสภำพแวดล้อมภำยใน
และภำยนอก ตลอดจนเป็นกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่ งยืนของโลก ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยองค์ประกอบของแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน ประจ ำปี 2568 มีดังต่อไปนี้ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่นด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย (Trusted organization 
providing modernized social security services) 

 ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
  พลังดียกก ำลังสอง : G Power or (G2) Good Governance and Good Life (ธรรมำภิบำล
และคุณภำพชีวิตที่ดี) 

 พันธกิจ (Mission) 
  กำรบริหำรกำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และโปร่งใสควบคู่กับ
กำรสร้ำงควำมสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม
(The management of social security and benefits with modernization, efficiency, transparency 
together with good quality of life for employers, employees, insured-persons and SSO officers) 
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 ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized services) 

  เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 
  ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital platform) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผ่ำนแพลตฟอร์มกลำง 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
    1. เพ่ิมช่องทำงบริกำรดิจิทัล (Multi-channel /Responsive communication) 
     เป้าประสงค์ : มีกำรเพ่ิมช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรรับ-จ่ำยเงิน 
ได้อย่ำงสะดวก 
  กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำแพลตฟอร์มส ำหรับบริหำรงำนภำยใน และให้บริกำรดิจิทัล
ระบบสำรสนเทศ 
   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
    1. พัฒนำบริกำรดิจิทัล (Digital service) 
     เป้าประสงค์  : แพลตฟอร์มระบบบริหำรงำนภำยในได้รับกำรพัฒนำ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน 
    2. บูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ (Big data & analytic platform) 
     เป้าประสงค์ : มีระบบวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือบูรณำกำรข้อมูลไปสู่กำรพัฒนำ 
กำรให้บริกำรดิจิทัล 
  กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน  
ขององค์กร (Digital Governance) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำระบบกำรติดตำม ตรวจสอบงำน และประเมินผลให้เป็นไปตำม
กรอบธรรมำภิบำลข้อมูล 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
    1. จัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ ส ำนักงำนประกันสังคม ให้มีควำมยืดหยุ่นบนระบบ
ที่มีเสถียรภำพ เชื่อมโยง ปลอดภัย และมีธรรมำภิบำล 
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     เป้าประสงค์ : มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยืดหยุ่น มีเสถียรภำพ เชื่อมโยง ปลอดภัย 
และมีธรรมำภิบำล 
  กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและกำร
รักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ มีธรรมำภิบำลและเป็นไป
ตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ครอบคลุมระบบบริกำรของส ำนักงำนประกันสังคม  
มีธรรมำภิบำล และเป็นไปตำมกฎหมำย 
   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
    1. พัฒนำต่อยอดบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและแพลตฟอร์มบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมบนระบบคลำวด์ (Cloud enabled technology & Service platform) 
     เป้าประสงค์ : จัดกำรพัฒนำต่อยอดบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและแพลตฟอร์ม 
บนระบบคลำวด์ 
    2. ยกระดับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Cyber security & PDPA) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ 
     เป้าประสงค์ : มีกำรยกระดับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรฐำนสำกล และมีธรรมำภิบำล 
สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized services) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ร้อยละของกำรยื่นขอรบั
ประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนผ่ำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ของส ำนักงำนประกันสังคม 
เมื่อเทียบกับกำรยื่นขอรับ
ประโยชน์ทดแทน 
ของผู้ประกันตนผ่ำน 
ทุกช่องทำงของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

หมายเหตุ e – self Service 
ส ำหรับผู้ประกันตนที่น ำมำ
ค ำนวณ ประกอบด้วย 4 กรณี 
ได้แก่ คลอดบุตร สงเครำะห์บตุร 
ชรำภำพ และทันตกรรม 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 30 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 76 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 78 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 81 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

2. ร้อยละของกำรยื่นขอรบั 
เงินทดแทนผ่ำนระบบ  
e – Compensate เมื่อเทียบ 
กับกำรขอรับเงินทดแทนผำ่น 
ทุกช่องทำง 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 66 ร้อยละ 78 ร้อยละ 82 ร้อยละ 86 

3. ระดับร้อยละของ 
สถำนประกอบกำรที่น ำส่ง
ข้อมูลเงินสมทบ (e-Service) 
และช ำระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม (e-Payment) 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ของส ำนักงำนประกันสังคม
เมื่อเทียบกับกำรน ำส่งข้อมลู
เงินสมทบและช ำระเงินสมทบ 
กองทุนประกันสังคม 
ทุกช่องทำงของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ร้อยละ 69 ร้อยละ 69 ร้อยละ 84.6 
 

ร้อยละ 85.8 
 

ร้อยละ 87 
 

4. ร้อยละควำมพึงพอใจกำรใช้
บริกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

5. ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของส ำนักงำนประกันสังคม
ผ่ำนกำรรับรอง 
ตำมมำตรฐำนสำกล 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังน้ี 
 ISO/IEC 27001 
ISO/IEC 27701 
ISO/IEC 20000-1 

ISO 22301 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 4 

มำตรฐำน ดังน้ี 
 ISO/IEC 27001 
ISO/IEC 27701 
ISO/IEC 20000-1 

ISO 22301 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 

4 มำตรฐำน 
ISO 27001 
(6 ระบบ) 

ISO 27701 
(6 ระบบ) 

ISO20000-1 
(3 ระบบ) 

ISO 22301 
(32 ระบบ) 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 

4 มำตรฐำน 
ISO 27001 
(ไม่น้อยกว่ำ  
7 ระบบ) 

ISO 27701  
(ไม่น้อยกว่ำ 
7 ระบบ) 

ISO20000-1 
(ไม่น้อยกว่ำ  
4 ระบบ) 

ISO 22301 
(ไม่น้อยกว่ำ  
33 ระบบ) 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 

4 มำตรฐำน 
ISO 27001 
(ไม่น้อยกว่ำ  
7 ระบบ) 

ISO 27701 
 (ไม่น้อยกว่ำ  

7 ระบบ) 
ISO20000-1 
(ไม่น้อยกว่ำ  
4 ระบบ) 

ISO 22301 
(ไม่น้อยกว่ำ  
33 ระบบ) 

 

 

 

29



 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 

  เป้าประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผล แผนงำน และงบประมำณ พัฒนำ
ประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์พัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต รวมทั้งปรับปรุง
อำคำร สถำนที่ให้มีควำมเหมำะสมและทันสมัย 
  ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่งกำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
(Data-driven policy and development based on good governance) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือจัดกำรและน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
    พัฒนำและน ำมำใช้ซึ่งข้อมูล เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพกำรด ำเนินงำน 
     เป้าประสงค์ : จัดกำรและน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ให้เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 
  กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำรงบประมำณ 
(Efficient regulations and budgeting) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งวิธีกำรงบประมำณ
ให้สำมำรถแสดงถึงประสิทธิภำพที่สูงยิ่งขึ้น 
   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
    1. พัฒนำ/ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับต่ำงๆ ให้รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง
และควำมท้ำทำย 
     เป้าประสงค์ : ทบทวน/พัฒนำ/ปรับปรุงข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ 
ให้รองรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำย 
    2. ปรับปรุงวิธีกำรงบประมำณ 
     เป้าประสงค์ : ปรับปรุงวิธีกำรงบประมำณตำมหลัก 4 ป. (ประหยัด ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล เป็นธรรม) 
  กลยุทธ์ที่ 2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ (Effective communication) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในเชิงรุกที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงสรรค์ และ
ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
    ปรับเปลี่ยนทิศทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
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     เป้าประสงค์ : พัฒนำรูปแบบวิธีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในเชิงรุก ที่เน้นกำร
สร้ำงสรรค์ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น 
  กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and happy officer) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำและยกระดับบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญรอบด้ำน มีภำวะผู้น ำ 
มีควำมสุข และมีอนำคตในกำรท ำงำน 
   ประกอบด้วย 6 แผนงำน 
    1. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตรอบรมต่ำงๆ 
     เป้าประสงค์ : ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร 
    2. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินกำร บริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มี ประสิทธิภำพตำมหลัก
คุณธรรม เพ่ือสร้ำงขวัญ ก ำลังใจและแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
     เป้าประสงค์  : มี เกณฑ์และวิธีกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม 
    3. เสริมสร้ำงควำมผูกพันที่มีต่อองค์กร 
     เป้าประสงค์ : สร้ำงกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรต่อองค์กร 
    4. ส่งเสริมให้มีกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสม เสริมสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน และอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     เป้าประสงค์ : 
 1) ปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้ ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมีบรรยำกำศที่ดี มีสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
 2) จัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในกำรท ำงำนและอุปกรณ์เทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย เหมำะสมเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
    5. ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบ และวิธีกำรท ำงำนเพ่ือให้ บุคลำกรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
     เป้าประสงค์ : จัดระบบและวิธีกำรท ำงำนที่เหมำะสมและชัดเจน เพ่ือเสริมสร้ำง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน 
    6. วิเครำะห์อัตรำก ำลัง เพ่ือใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
     เป้าประสงค์ : วิเครำะห์อัตรำก ำลังเพื่อใช้ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย (Modern and 
happy workplace) 
   เป้าประสงค์ : เพื่อปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม ทันสมัย และแสดงถึง   
อัตลักษณ์ของส ำนักงำน 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
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    ปรับปรุงอำคำรสถำนที่ส ำนักงำนประกันสังคม 
     เป้าประสงค์ : 
 1) สร้ำงมำตรฐำนของอำคำรส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ประกันตน
ได้อย่ำงเหมำะสม และอ ำนวยควำมสะดวกบุคลำกรในกำรให้บริกำร 
 2) ส ำรวจอำคำรของส ำนักงำนประกันสังคมเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนประกันสังคม 
สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อม่ัน 
ความไว้วางใจและมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90.24 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 94.50 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95.50 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 96 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–
2570) 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 94.5 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 95.5 

3. จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับ 
ในระดับชำติและระดับ
นำนำชำติ 

ไม่น้อยกว่ำ 
2 รำงวัล 

ไม่น้อยกว่ำ 
2 รำงวัล 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 รำงวัล 

 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 รำงวัล 

 

ไม่น้อยกว่ำ 
3 รำงวัล 

 
4. ร้อยละควำมพึงพอใจ 

ต่อกำรสื่อสำรของ 
ส ำนักงำนประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

5. ร้อยละควำมผำสุก 
ของบุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 83 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 84 

ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 85 

 

 

 

32



 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม 
ทุกวัย (Effective social security system) 

  เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย 
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุนและพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกฝ่ำย 
อย่ำงยั่งยืน 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำรและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำนทุก
กลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือพัฒนำกำรบริกำร และสิทธิประโยชน์ให้ครอบคลุมแรงงำน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
   ประกอบด้วย 4 แผนงำน 
    1. พัฒนำกำรบริกำรทำงกำรแพทย์ และพัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำรของโรงพยำบำล
ในเครือข่ำยประกันสังคม 
     เป้าประสงค์ : ปรับปรุง รูปแบบข้อตกลงกำรบริกำรด้ำนกำรแพทย์ และสร้ำงอิสระ
กำรบริหำรจัดกำรบริกำรบนเงื่อนไขข้อตกลงที่เป็นธรรม ควบคู่กับ กลไกก ำกับ ติดตำม ร่วมกับภำคประชำชน 
ควบคุมกำรด ำเนินที่มีประสิทธิภำพ 
    2. ปรับปรุงและพัฒนำสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทน 
     เป้าประสงค์ : ปรับปรุงและพัฒนำสิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทนที่รองรับกำร
เปลี่ยนแปลงในอนำคตและเป็นส่วนหนึ่งของกำรประกันสังคมในระดับสำกล ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
และคุ้มครองวัยแรงงำนทุกกลุ่มได้อย่ำงครอบคลุม 
    3. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรแก่กลุ่มแรงงำนที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ 
     เป้าประสงค์ : 
 1) พัฒนำรูปแบบกำรดูแล ผู้ประกันตนที่เจ็บป่วยเรื้อรัง/ทุพพลภำพ ซึ่งต้องกำร
ได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิด หรือไม่สำมำรถดูแลตนเองได้ ให้สำมำรถกลับมำใช้ชีวิต หรือกลับเข้ำสู่ระบบ
แรงงำน ผ่ำนหน่วยงำนในพื้นท่ี ซึ่งผู้ประกันตนรำยนั้นๆ สำมำรถใช้สิทธิได้ 
 2) สร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญของกำรประกันสังคมและเตรียมควำมพร้อม
ให้กลุ่มแรงงำนรุ่นใหม่ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของแรงงำนที่มีคุณภำพ และมีวุฒิภำวะของระบบประกันสังคม 
    4. เตรียมควำมพร้อมผู้ประกันตนให้ก้ำวเข้ำสู่วัยเกษียณอย่ำงมีควำมสุข 
     เป้าประสงค์ : เตรียมควำมพร้อมผู้ประกันตนให้ก้ำวเข้ำสู่วัยเกษียณอำยุอย่ำงมีสุข
ภำวะที่ด ีและมีเศรษฐฐำนะท่ีมั่นคงเพียงพอในกำรดูแลตนเองได้ในระยะยำว 
  กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 
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   เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กำรบริหำรกองทุนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส และกองทุน
มีเสถียรภำพ 
   ประกอบด้วย 3 แผนงำน 
    1. พัฒนำกำรบริกำรทำงกำรเงิน และกำรตรวจสอบทำงกำรเงิน 
     เป้าประสงค์ : 
 1) ขยำยรูปแบบกำรบริกำรและกำรบริหำรกำรเงินรองรับนวัตกรรมทำงกำรเงิน
ในอนำคต โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกสถำบันกำรเงิน และเครือข่ำยพันธมิตรที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน 
 2) ทบทวน และพัฒนำรูปแบบ ระบบ และกระบวนกำรจัดเก็บและตรวจสอบ
กำรส่งเงินสมทบจำกกลุ่มเป้ำหมำยของส ำนักงำนประกันสังคม (ผู้ประกันตน/ นำยจ้ำง/ สถำนประกอบกำร) 
ให้มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรจ่ำย พร้อมสร้ำงกลไกกำรสร้ำง
เสถียรภำพให้แก่กองทุนประกันสังคมและสร้ำงควำมตระหนักให้ทุกคนในสังคมแรงงำนถึงควำมส ำคัญของส่ง
เงินสมทบ 
 3) พัฒนำกลไกกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์และระบบกำรตรวจสอบกำรจ่ำยสิทธิ     
ที่รองรับกำรจ่ำยที่หลำกหลำย และรวดเร็ว โดยมี Platform ในรูปแบบใหม่ที่รองรับอนำคต ไม่ว่ำจะเป็น
รูปแบบดิจิทัล โครงข่ำยพลเมือง อำสำสมัคร หรือช่องทำงอ่ืนๆ เพ่ือร่วมตรวจสอบ อย่ำงรัดกุม รอบคอบ 
สมเหตุสมผลและเป็นธรรม 
    2. ศึกษำกำรเพิ่มศักยภำพจัดเก็บ ให้สอดคล้องกับกำรเพ่ิมสิทธิประโยชน์ 
     เป้าประสงค์ : พัฒนำศักยภำพกำรจัดเก็บเงินสมทบ ที่มีควำมมั่นคง เพียงพอต่อ
สิทธิประโยชน์/ประโยชน์ทดแทน 
    3. พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรกองทุน 
     เป้าประสงค์ : พัฒนำรูปแบบกำรบริหำรกองทุนรูปแบบใหม่ รองรับทิศทำงกำร
พัฒนำสิทธิประโยชน์ กำรสร้ำงควำมครอบคลุมของกำรดูแลวัยแรงงำนและบริบทกำรลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป 
พร้อมกับกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรยอมรับจำกผู้เกี่ยวข้องและสำธำรณชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรลงทุน
ให้มีผลตอบแทนที่เหมำะสมต่อภำระกำรจ่ำยในอนำคต 
  กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนเชิงรุก (Good health and safety workplace) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้สังคมแรงงำนในกำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค 
มีอำชีวอนำมัยที่ดี และมีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
   ประกอบด้วย 1 แผนงำน 
    ส่งเสริมสุขภำพป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนเชิงรุก 
     เป้าประสงค์ : พัฒนำรูปแบบและวิธีกำรใช้สิทธิกำรรักษำพยำบำลที่อ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้ประกันตนทุกกลุ่มและทุกคน อย่ำงเปิดกว้ำง โดยสร้ำงควำมยืดหยุ่นของกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ 
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรรักษำพยำบำลของผู้ประกันตนแต่ละรำย 
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  กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสำกล 
(Strong national and international network) 
   เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงกลไกควำมร่วมมือกับเครือข่ำยประกันสังคมทั้งในระดับประเทศ 
และระดับสำกล เพ่ือร่วมให้บริกำรแก่สังคมแรงงำน 
   ประกอบด้วย 2 แผนงำน 
    1. พัฒนำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยสถำนพยำบำล สถำบันกำรเงิน และหน่วยงำนอื่นๆ 
(อำท ิสภำอุตสำหกรรม สภำหอกำรค้ำ สมำคมกำรท่องเที่ยว สมำคม HR และเครือข่ำยพลเมืองดี) 
     เป้าประสงค์ : สร้ำงควำมสัมพันธ์และสร้ำงช่องทำงกำรรับฟัง และเปิดรับข้อมูล
จำกเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ 
    2. พัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนประกันสังคมต่ำงประเทศ 
     เป้าประสงค์ : สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนประกันสังคมต่ำงประเทศ เพ่ือช่วย
ผลักดันให้งำนประกันสังคมของประเทศไทยมีควำมเป็นมำตรฐำนสำกล 
สรุปตัวชี้วัดในยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเพิ่มประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ร้อยละจ ำนวนผู้ประกันตน 
ต่อจ ำนวนวัยแรงงำนท้ังหมด 

ร้อยละ 
62.57 

ร้อยละ 
63.28 

ร้อยละ 
78 

ร้อยละ 
80.03 

ร้อยละ 
81.37 

2. จ ำนวนกำรปรับปรุง 
สิทธิประโยชน์ 

ไม่น้อยกว่ำ 
1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่ำ 
5 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่ำ 
11 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่ำ 
8 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่ำ 
8 เรื่อง 

3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดเก็บเงิน
สมทบ (กองทุนประกันสังคม) 

ร้อยละ 97 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98.5 ร้อยละ 98.75 ร้อยละ 99 

4. ร้อยละกำรจัดเก็บรำยได้ 
เงินสมทบ (กองทุนเงินทดแทน) 

ร้อยละ 97 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98.5 ร้อยละ 99 

5. อัตรำกำรประสบอันตรำย 
หรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน(อัตรำ
ประสบอันตรำยต่อ 1,000 รำย) 

น้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 

7.50 

น้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 

7.13 

น้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 

6.77 

น้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 

6.43 

น้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 

6.11 
6. จ ำนวนกำรท ำข้อตกลงร่วมกับ

เครือข่ำยและพันธมิตรร่วมบริกำร 
ไม่น้อยกว่ำ 

2 เรื่อง 
ไม่น้อยกว่ำ 

4 เรื่อง 
ไม่น้อยกว่ำ 

6 เรื่อง 
ไม่น้อยกว่ำ 

4 เรื่อง 
ไม่น้อยกว่ำ 

4 เรื่อง 
7. อัตรำส่วนควำมเพียงพอ 

ของเงินกองทุนประกันสังคม 
ต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ 

กองทุนระยะสั้น ประกอบด้วย 
- กองทุน 4 กรณี  
- ว่ำงงำน  
- ม.40  
กองทุนระยะยำว ประกอบด้วย 
- ชรำภำพ  

 
 
 
 

1 เท่ำ 
12 เท่ำ 
10 เท่ำ 

 
0.07  

 
 
 
 

1 เท่ำ 
12 เท่ำ 
10 เท่ำ 

 
0.07 เท่ำ 

 
 
 
 

1 เท่ำ 
17 เท่ำ 
14 เท่ำ 

 
0.35 เท่ำ 

 
 
 
 

1 เท่ำ 
17 เท่ำ 
 14 เท่ำ 

 
0.35 เท่ำ 

 
 
 
 

1 เท่ำ  
17เท่ำ 
14 เท่ำ 

 
0.35 เท่ำ 

8. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของกองทุน
เงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน 

1 เท่ำ 1 เท่ำ 1 เท่ำ 1 เท่ำ 1 เท่ำ 
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ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

9. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
9.1 กองทุนประกันสังคม 

- อัตรำผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุนเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี(ปีบัญช ี2566-
2570) 

 
- อัตรำผลตอบแทนจำกกำร

ลงทุน ประจ ำปี 2568 
 
9.2 กองทุนเงินทดแทน 

- อัตรำผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุนเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี(ปีบัญช ี2566-
2570) 

 
- อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

ประจ ำป ี2568 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

สัดส่วนกำรลงทุน 
ของ SSFและ 

WCF เบี่ยงเบนจำก 
SAA+-4% 

 
 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

 
 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

 
 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

 
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM  

(ปีบัญชี 2568) 

ส่วนที่ 5 การน าแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
น าไปสู่การปฏิบัติและติดตามประเมินผล 
 5.1 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ 
  5.1.1 กองนโยบำยและแผนงำน จัดประชุมคณะท ำงำนจัดท ำแผนงำนโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 16 กันยำยน 2567 
เพ่ือด ำเนินกำรทบทวน ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำรฯ 
รวมถึงทบทวน ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมงำน/โครงกำร ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละงำน/โครงกำรน ำเสนอ
คณะอนุกรรมกำรติดตำมประเมินผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคมของกองทุนประกันสังคม 
คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกองทุนเงินทดแทน คณะกรรมกำรประกันสังคม (ชุดที่ 14) และ
คณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน (ชุดที่ 13) เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ ทั้งนี้ มีกำรทบทวนแผนปฏิบัติ
รำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ แผนงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำง
ต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ 
  5.1.2 ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 
เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้กับบุคลำกรทุกระดับของส ำนักงำนประกันสังคมและนำยจ้ำง 
ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน ทรำบทิศทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคม 
และใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรขับเคลื่อนภำรกิจงำนของส ำนักงำนประกันสังคม ให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ที่ก ำหนด โดยใช้สื่อในกำรประชำสัมพันธ์ ได้แก่ Info graphic เล่มแผนปฏิบัติรำชกำร
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ส ำนักงำนประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ฉบับทบทวน วีดีทัศน์ รวมทั้งกำรถ่ำยทอดผ่ำนเวทีสัมมนำ
ผู้บริหำรและสอดแทรกในหลักสูตรกำรอบรมต่ำงๆ 
 5.2 การติดตามประเมิน 
  กองนโยบำยและแผนงำนรวบรวมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร และติดตำมรำยงำนผลรำยหน่วยงำน 
(ส่วนภูมิภำค) สรุปข้อมูลเสนอผู้ตรวจรำชกำรกรมในกำรก ำกับดูแลหรือประจ ำเขตตรวจรำชกำร เพ่ือเร่งรัด 
ติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยเงินของหน่วยงำน (รำยเดือน) ตำมที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
ประกันสังคม และคณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน สำมำรถขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยใช้ระบบรำยงำนผล SSO Budget เป็นประจ ำทุกเดือน โดยให้
หน่วยงำนทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค รำยงำนผลในระบบ SSO Budget ภำยในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพ่ือ
ประมวลผลและน ำเสนอที่ประชุมคณะท ำงำนฯ ชุดต่ำงๆ ดังนี้ 
  (1) คณะท ำงำนเร่งรัดติดตำมกำรใช้จ่ำยเงินกองทุนเพ่ือบริหำรงำนของส ำนักงำนประกันสังคม  
  (2) คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคมของกองทุนประกันสังคม / คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกองทุนเงินทดแทน 
  (3) คณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองงบประมำณและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจำกเงินกองทุน
เพ่ือบริหำรงำนของส ำนักงำนประกันสังคม 
  (4) ประชุมกรม 
  (5) คณะกรรมกำรประกันสังคม/คณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน 

 5.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 
  5.3.1 รำยงำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยไตรมำส ผ่ำนกำรประชุม
คณะอนุกรรมกำรกลั่นกรองงบประมำณและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจำกเงินกองทุนเพ่ือบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนประกันสังคม คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคมของกองทุนประกันสังคม ประชุมกรม คณะกรรมกำรประกันสังคม (ชุดที่ 14) และคณะกรรมกำร
กองทุนเงินทดแทน (ชุดที่ 13) 
  5.3.2 รำยงำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี ก ำหนดปีละ 1 ครั้ง 
เป็นกำรรำยงำนผ่ำนระบบกำรติดตำมและประเมินผล (eMENSCR) โดยกองนโยบำยและแผนงำนรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนระดับกรม เข้ำระบบ eMENSCR และรำยงำนในรูปแบบเอกสำรให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
แรงงำน กองยุทธศำสตร์และแผนงำนรวบรวมรำยงำนเสนอปลัดกระทรวงแรงงำนทรำบ 
  5.3.3 รำยงำนผลสัมฤทธิ์กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองนโยบำยและแผนงำนจัดท ำรำยงำนสัมฤทธิ์ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลำ 
ของแผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี ตำมแบบฟอร์มที่สภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคม (ศสช.) ก ำหนด เข้ำ
ระบบ eMENSCR และรำยงำนในรูปแบบเอกสำรให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำน กองยุทธศำสตร์และ
แผนงำนรวบรวมรำยงำนเสนอปลัดกระทรวงแรงงำนทรำบ 
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ส่วนที่ 6 รายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

 กำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับแผนปฏิบัติรำชกำร ส ำหรับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ถูกก ำหนดขึ้นจำกวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมองค์กร พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์
และกลยุทธ์ภำยใต้ยุทธศำสตร์ จ ำนวน 19 ตัวชี้วัด โดยมีรำยละเอียดตัวชี้วัด ดังนี้ 

  1. ร้อยละของกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของส ำนักงำนประกันสังคมเมื่อเทียบกับกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนทุกช่องทำงของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 
  2. ร้อยละของกำรยื่นขอรับเงินทดแทนผ่ำนระบบ e-Compensate 
  3. ร้อยละสถำนประกอบกำรที่น ำส่งข้อมูลเงินสมทบ (e-service) และช ำระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม (e-Payment) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักงำนประกันสังคมเมื่อเทียบกับกำรน ำส่ง
ข้อมูลเงินสมทบและช ำระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมทุกช่องทำงของส ำนักงำนประกันสังคม 
  4. ร้อยละควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนประกันสังคม 
  5. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนประกันสังคมผ่ำนกำรรับรองตำมมำตรฐำนสำกล 
  6. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) โดยคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) 
  7. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
  8. จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับในระดับชำติและนำนำชำติ 
  9. ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรของส ำนักงำนประกันสังคม 
  10. ร้อยละควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
  11. ร้อยละผู้ประกันตนต่อจ ำนวนวัยแรงงำนทั้งหมด 
  12. จ ำนวนกำรปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
  13. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดเก็บเงินสมทบ (กองทุนประกันสังคม) 
  14. ร้อยละกำรจัดเก็บรำยไดเ้งินสมทบ (กองทุนเงินทดแทน) 
  15. อัตรำกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน 
  16. จ ำนวนข้อตกลงร่วมกับเครือข่ำยและพันธมิตรร่วมบริกำรได้รับกำรปรับปรุงหรือท่ีเพ่ิมข้ึน 
  17. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ 
  18. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนเงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน 
  19. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด (KPI) 
1. ร้อยละของการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เม่ือเทียบกับ

การยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่านทุกช่องทาง 

ตัวช้ีวัด 

ค าอธิบาย 
1.  ร้อยละของกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เมื่อเทียบกับกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนทุก
ช่องทำง 

รายละเอียดตัวชี้วัด      ส ำนักงำนประกันสังคม ได้ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อผู้ประกันตน
มำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรพัฒนำระบบต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัลที่สำมำรถ
เชื่อมต่อข้อมูลของผู้ประกันตนกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำนประกันสังคมได้อย่ ำง
สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นส ำนักงำนประกันสังคม จึงได้เพิ่มช่องทำงกำรยื่นขอรับ
ผลประโยชน์ทดแทนผ่ำน e-Self Service โดยเข้ำใช้งำนผ่ำนเว็บไซต์หลักของส ำนักงำน
ประกันสังคม www.sso.go.th  เพื่อให้ผู้ประกันตนสำมำรถยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนได้
ด้วยตนเอง 
     จ ำนวนคร้ังกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
จ ำนวนครั้งที่ผู้ประกันตนยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กรณี
ชรำภำพ กรณีคลอดบุตร กรณีสงเครำะห์บุตร และกรณีทันตกรรม พร้อมแนบเอกสำร
หลักฐำนตำมที่ระบุตำมแบบค ำขอฯ โดยไม่ต้องใช้เอกสำรต้นฉบับ เมื่อผู้ประกันตนบันทึก
ข้อมูลส ำเร็จ ส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจะประมวลผลและน ำข้อมูลกำรยื่นขอรับ
ประโยชน์ทดแทนจำกระบบ e-self service ลงระบบแจ้งให้กับส ำนักงำนประกันสังคม
กรุงเทพมหำนครพื้นที่/จังหวัด/สำขำ ตำมที่ผู้ประกันตนเลือกรับบริกำร 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

วัดจ ำนวนครั้งของกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกันตน (e-Self Service) โดยเทียบกับจ ำนวนครั้งของกำรยื่นขอรับประโยชน์
ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนทุกช่องทำงของส ำนักงำนประกันสังคม 
 

วิธีการค านวณ 
จ ำนวนครั้งกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผำ่นระบบอิเล็กทรอนิกส์

จ ำนวนครั้งกำรยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนผ่ำนทุกช่องทำง
x 100 

 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥ร้อยละ 30 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 76 ≥ร้อยละ 78 ≥ร้อยละ 81 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักสิทธิประโยชน์  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 
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2. ร้อยละความส าเร็จของการยื่นขอรับเงินทดแทนผ่านระบบ e - Compensate 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

2. ร้อยละของกำรยื่นขอรับเงินทดแทนผ่ำนระบบ e – Compensate 
รายละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้ปรับปรุงและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับนำยจ้ำงและลูกจ้ำง กรณียื่นขอรับเงินทดแทนจำกกำรประสบ
อันตรำยเนื่องจำกกำรท ำงำน โดยผ่ำนระบบ e-Compensate :ซึ่งสำมำรถเข้ำใช้งำน
ผ่ำนเว็บไซต์หลักของส ำนักงำนประกันสังคม www.sso.go.th 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

วัดจำกร้อยละควำมส ำเร็จของกำรยื่นขอรับเงินทดแทนผ่ำนระบบ e-Compensate 
เมื่อเทียบกับกำรขอรับเงินทดแทนผ่ำนทุกช่องทำง 
 
วิธีการค านวณ 
 

จ ำนวนเรื่องที่ยื่นผำ่นระบบ 𝑒 − 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑒𝑛𝑠𝑎𝑡𝑒 

จ ำนวนเรื่องที่ยื่นผ่ำนทกุช่องทำง
x 100 

 
หน่วยการวัด ร้อยละ 

ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 

≥ร้อยละ 60 ≥ร้อยละ 66 ≥ร้อยละ 78 ≥ร้อยละ 82 ≥ร้อยละ 86 
ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 
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3. ร ้อยละสถานประกอบการที ่น าส ่งข ้อม ูลเง ินสมทบ (e-service) และช าระเง ินสมทบกองทุน
ประกันสังคม (e-Payment) ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานประกันสังคมเมื่อเทียบกับการ
น าส่งข้อมูลเงินสมทบและช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมทุกช่องทางของส านักงานประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 

ค าอธิบาย 
3. ร ้อยละสถำนประกอบกำรที ่น ำส ่งข ้อมูลเง ินสมทบ (e-service) และช ำระ 
เ ง ินสมทบกองท ุนประก ันส ังคม ( e-Payment) ผ ่ำนระบบอ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์  
ของส ำนักงำนประกันสังคมเมื ่อเทียบกับกำรน ำส่งข้อมูลเงินสมทบและช ำระ 
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมทุกช่องทำงของส ำนักงำนประกันสังคม 

รายละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้ปรับปรุงและพัฒนำระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้ำนกำรให้บริกำรต่ำงๆ 
ส ำหรับสถำนประกอบกำรให้สำมำรถท ำธุรกรรมน ำส่งข้อมูลเงินสมทบผ่ำนระบบ  
e-Service ของส ำนักงำนประกันสังคมและช ำระเงินสมทบผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ของธนำคำรและหน่วยบริกำร เพ่ือควำมสะดวก ลดขั้นตอน ระยะเวลำ 
และค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของสถำนประกอบกำร โดยเข้ำใช้งำนผ่ำนเว็บไซต์หลัก
ของส ำนักงำนประกันสังคม www.sso.go.th 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

วัดจำกจ ำนวนสถำนประกอบกำรที่น ำส่งข้อมูลเงินสมทบ (e-service) และช ำระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคม (e-Payment) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำน
ประกันสังคม เมื่อเทียบกับกำรน ำส่งข้อมูลเงินสมทบและช ำระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมทุกช่องทำงของส ำนักงำนประกันสังคม 
 
วิธีการค านวณ 
 
1. ร้อยละของสถำนประกอบกำรที่น ำส่งข้อมูลเงินสมทบผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) 

จ ำนวนสถำนประกอบกำรที่ส่งข้อมูลเงินสมทบ ผ่ำน e −  Service ∗ 100

จ ำนวนสถำนประกอบกำรที่ส่งข้อมูลเงินสมทบทุกช่องทำง
 

 
2. ร้อยละของสถำนประกอบกำรที่ช ำระเงินสมทบกองทุนประกันผ่ำนระบบ e-Payment 
 

จ ำนวนสถำนประกอบกำรที่ช ำระเงินสมทบกองทนุประกันสังคมผ่ำนระบบ 𝑒 − 𝑃𝑎𝑦𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡 ∗ 100

จ ำนวนสถำนประกอบกำรทีช่ ำระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่ำนทกุช่องทำง
 

 
3. ร้อยละสถำนประกอบกำรที่น ำส่งข้อมูลเงินสมทบ (e-service) และช ำระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคม (e-Payment) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส ำนักงำน
ประกันสังคม  

ร้อยละตัวช้ีวัดที่ 1 + ร้อยละตัวช้ีวัดที ่2

2
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ตัวช้ีวัด 

ค าอธิบาย 
3. ร ้อยละสถำนประกอบกำรที ่น ำส ่งข ้อมูลเง ินสมทบ (e-service) และช ำระ 
เ ง ินสมทบกองท ุนประก ันส ังคม ( e-Payment) ผ ่ำนระบบอ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์  
ของส ำนักงำนประกันสังคมเมื ่อเทียบกับกำรน ำส่งข้อมูลเงินสมทบและช ำระ 
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมทุกช่องทำงของส ำนักงำนประกันสังคม 

 
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
66 67 68 69 67 

1. ร้อยละของสถำนประกอบกำร 
ที่น ำส่งข้อมูลเงินสมทบผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  

ร้อยละ 65 70 95 97 100 

2. ร้อยละของสถำนประกอบกำรที่ช ำระ
เงินสมทบกองทุนประกันผำ่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ร้อยละ 50 55 75 75 75 

 
 
 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 69 ร้อยละ 69 ร้อยละ 84.6 ร้อยละ 85.8 ร้อยละ 87 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ 

กองบริหำรกำรเงินและกำรบัญชี 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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4. ร้อยละความพึงพอใจการใช้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

4. ร้อยละควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

รายละเอียดตัวชี้วัด กำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของส ำนักงำนประกันสังคม อำทิ เว็บไซต์ Application ระบบ e-Service และ ระบบ 
e – self เพ่ือให้สำมำรถก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
เพ่ิมประสิทธิภำพระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในภำพรวม ซึ่งประเมินควำมพึงพอใจใน
ด้ำนกำรใช้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น มีควำมสะดวก ไม่ซับซ้อน 
ข้อมูลมีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบันและทันสมัย ข้อมูลมีควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ 
ระบบสำมำรถตอบสนองตำมวัตถุประสงค์ของกำรใช้ สำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบไป
ใช้งำนได้จริง ระบบมีเสถียรภำพ เป็นต้น 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

ด ำเนินกำรส ำรวจพึงพอใจกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน
ประกันสังคม 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : ทุก 1 ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานสนับสนุน 
กองวิจัยและพัฒนำ 

ส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

5. ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนประกันสังคมผ่ำนกำรรับรองตำมมำตรฐำนสำกล 
รายละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนดิจิทัลส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 

5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) โดยมุ่งเน้นกำรส่งมอบบริกำรที่ดีท่ีสุดให้กับสังคมแรงงำน 
รวมท้ังพัฒนำบริกำรของส ำนักงำนประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำ
คุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็วด้วยข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน มีควำมมั่นคงปลอดภัย เป็นท่ี
พึงพอใจของผู้ประกันตน โดยใช้ระบบดิจิทัลแบบผสมผสำนและขับเคลื่อนด้วยเหตุกำรณ์ 
สร้ำงประสบกำรณ์ดิจิทัลท่ีสัมพันธ์กับประสบกำรณ์ของทุกคน ด้วยกลไกกำรท ำงำนท่ี
เป็นอัตโนมัติ มั่นคงปลอดภัย และมีธรรมำภิบำล ซึ่งสิ่งท่ีส ำคัญในกำรสร้ำงกำรยอมรับ
ต่อระบบดิจิทัล จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ISO/IEC 27001 หรือระบบ
มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ เพื่อแสดงให้เห็นว่ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของส ำนักงำนประกันสังคมมีระบบควำมปลอดภัยของข้อมูลท่ีแข็งแกร่ง 
สำมำรถปกป้องข้อมูลจำกกำรถูกโจรกรรม 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนประกันสังคมผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน 
ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27701 ISO/IEC 20000-1 ISO 22301 

หน่วยการวัด มำตรฐำน ISO 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ผ่ำนกำรรับรอง

มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังนี้ 
 ISO/IEC 27001 
ISO/IEC 27701 

ISO/IEC 20000-1 
ISO 22301 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังนี้ 
 ISO/IEC 27001 
ISO/IEC 27701 

ISO/IEC 20000-1 
ISO 22301 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังนี้ 
ISO 27001 
(6 ระบบ) 

ISO 27701 
(6 ระบบ) 

ISO20000-1 
(3 ระบบ) 

ISO 22301 
(32 ระบบ) 

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังนี้ 
ISO 27001 
(ไม่น้อยกวำ่  
7 ระบบ) 

ISO 27701  
(ไม่น้อยกวำ่  
7 ระบบ) 

ISO20000-1 
(ไม่น้อยกวำ่  
4 ระบบ) 

ISO 22301 
(ไม่น้อยกวำ่  
33 ระบบ)  

ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน 
จ ำนวน 

4 มำตรฐำน ดังนี้ 
ISO 27001 
(ไม่น้อยกวำ่  
7 ระบบ) 

ISO 27701  
(ไม่น้อยกวำ่  
7 ระบบ) 

ISO20000-1 
(ไม่น้อยกวำ่  
4 ระบบ) 

ISO 22301 
(ไม่น้อยกวำ่  
33 ระบบ) 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : ทุก 1 ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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6. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ตัวช้ีวัด 

ค าอธิบาย 
6. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) 

รายละเอียดตัวชี้วัด       กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ประกันสังคม โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ด ำเนินกำรประเมินกลุ่มเป้ำหมำย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) บุคลำกรในหน่วยงำนที่ท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
2) บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐ ที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ 
3) หน่วยงำน 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
ประกันสังคม ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 2. กำรใช้
งบประมำณ 3. กำรใช้อ ำนำจ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 5. กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 8. กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

วัดโดยส ำนักงำน ป.ป.ช.  

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥ร้อยละ 
90.24 

≥ร้อยละ 
94.50 

≥ร้อยละ  
95 

≥ร้อยละ 
95.50 

≥ร้อยละ  
96 

 
ปี 2566 ส ำนักงำนประกันสังคมได้คะแนนประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ คะแนน 94.46 ระดับดมีำก 
ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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7. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

7. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

รายละเอียดตัวชี้วัด วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) ที่ส ำนักงำนประกันสังคมก ำหนดไว้ โดยพิจำรณำจำก
ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนที่ปฏิบัติได้จริงตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม  
ของส่วนรำชกำรเปรียบเทียบกับแผนงำน/โครงกำรของแผนปฏิบัติรำชกำรฯ ทั้งหมด 
รวมทั้ง วัดควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วน
รำชกำรเทยีบกับวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคม และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยก ำหนดกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี หรือแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  
วิธีกำรค ำนวณ 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 
 

  จ ำนวนโครงกำรที่มีผลกำรด ำเนินงำน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  

จ ำนวนโครงกำรทั้งหมด
 x 100 

 
2. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 

เงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ที่หน่วยงำนเบิกจำ่ย +  งบลงทุนประจ ำปี ที่กอ่หนีผู้กพัน   

  วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยที่หน่วยงำนได้รับจัดสรรตำมประกำศประจ ำปี และทีไ่ด้รับจัดสรรเพิ่มเติม −   
เงินเหลือจ่ำยจำกกำรด ำเนนิประจ ำปี (ส่งคืนกองกลัง)

 x 100 

 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ร้อยละตัวชี้วดัที ่1 + ร้อยละตัวชี้วัดที ่2

2
 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
66 67 68 69 67 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำป ี 

ร้อยละ 85 85 96 96.5 97 

2. ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ประจ ำป ี

ร้อยละ 85 85 93 93.5 94 

 
 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

7. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 

≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 94.5 ≥ร้อยละ 95 ≥ร้อยละ 95.5 
ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
กองคลัง 

กองนโยบำยและแผนงำน 
ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 

  

47



8. จ านวนรางวัลที่ได้รับในระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

8. จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับในระดับชำติและนำนำชำติ 
รายละเอียดตัวชี้วัด จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับในระดับชำติและนำนำชำติเป็นกำรสะท้อนคุณภำพของระบบ

ประกันสังคมและกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของส ำนักงำนประกันสังคมว่ำเป็นไปตำม
มำตรฐำนหรือเป็นผู้น ำระดับชำติหรือนำนำชำติ 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

นับจ ำนวนรำงวัลที่ส ำนักงำนประกันสังคมได้รับในระดับกรม โดยเป็นรำงวัลส ำคัญ 
ที่ส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรในระดับชำติและนำนำชำติ เช่น รำงวัลจำกส ำนักงำน ก.พ.ร 
รำงวัลจำกสมำคม ASSA สมำคม ISSA หรือ ILO เป็นต้น 

หน่วยการวัด รำงวัล 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥2 รำงวัล ≥2 รำงวัล ≥3 รำงวัล ≥3 รำงวัล ≥3 รำงวัล 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
กองนโยบำยและแผนงำน 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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9. ร้อยละความพึงพอใจต่อการสื่อสารของส านักงานประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

9. ร้อยละควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรของส ำนักงำนประกันสังคม 
รายละเอียดตัวชี้วัด ควำมพึงพอใจของสถำนประกอบกำร ผู้ประกันตน/ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อกำรสื่อสำรของส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  ได้แก่ 
- เว็บไซต์ของส ำนักงำนประกันสังคม  
- Facebook ของส ำนักงำนประกันสังคม  
- Call Center 1506  
- กำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนโทรทัศน์  
- วิทยุ  
- YouTube  
- Line  
- Application SSO plus 
- Social Media ต่ำง ๆ เช่น TikTok , IG , X 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

ด ำเนินกำรส ำรวจพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรของส ำนักงำนประกันสังคม 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 ≥ร้อยละ 85 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : ทุก 1 ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานสนับสนุน 
กองวิจัยและพัฒนำ 

ศูนย์สำรนิเทศ 
ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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10. ร้อยละความผาสุกของบุคลากรส านักงานประกันสังคม 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

10. ร้อยละควำมผำสุกของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
รายละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิตของบุคลำกรทุกประเภทภำยใน

องค์กร และตระหนักว่ำบุคลำกรทุกคนล้วนมีบทบำทหน้ำที่ มีควำมตั้งใจที่จะท ำงำน
อย่ำงเต็มแรงกำยแรงใจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจัดให้มีกำรส ำรวจควำมผำสุก
ของบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคมอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลำกรของหน่วยงำนมี
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี และมีควำมผำสุกในชีวิตกำรท ำงำน โดยผลของกำรส ำรวจ
หน่วยงำนจะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนเสริมสร้ำง
แรงจูงใจแก่บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม ท ำให้เกิดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 
เกิดควำมผูกพันในองค์กร เกิดทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน ตลอดจนส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล น ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ขององค์กร
ต่อไป 

วิธีการวัด ประเมินผล
และแนวทาง 
การค านวณ 

แบบสอบถำมส ำรวจควำมผำสุก โดยส ำรวจตำมสัดส่วนของประเภทบุคลำกรของ
ส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งประกอบด้วย 
1. ข้ำรำชกำร 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ 
3. พนักงำนรำชกำร 
4. พนักงำนประกันสังคม 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 80 ≥ร้อยละ 83 ≥ร้อยละ 84 ≥ร้อยละ 85 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : ทุก 1 ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานสนับสนุน 
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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11. ร้อยละผู้ประกันตนต่อจ านวนวัยแรงงานทั้งหมด 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

11. ร้อยละผู้ประกันตนต่อจ ำนวนวัยแรงงำนทั้งหมด 
รายละเอียดตัวชี้วัด เป็นกำรพิจำรณำควำมครอบคลุมกำรด ำเนินงำนเพ่ือดูแลวัยแรงงำนไทยและแรงงำน

ที่อยู่ในรำชอำณำจักรไทยในภำพรวม ผ่ำนวิธีกำรต่ำงๆ ที่ดึงดูดวัยแรงงำนเข้ำมำสู่
ระบบประกันสังคม ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินงำนที่ส ำนักงำนประกันสังคมท ำเอง 
กำรด ำเนินกำรผ่ำนเครือข่ำยพันธมิตร หรือกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้มีสิทธิ์ 
มีควำมสนใจ และสมัครเข้ำร่วมเป็นสมำชิกในระบบประกันสังคม  

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

วัดจำกจ ำนวนผู้ประกันตนทุกมำตรำที่มีกำรขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนประกันสังคมเปรียบเทียบกับก ำลังแรงงำนภำยใต้กำรส ำรวจ
ภำวกำรณ์ท ำงำนของประชำกรของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
วิธีการค านวณ 

จ ำนวนผู้ประกันตน มำตรำ 33 + มำตรำ 39 + มำตรำ 40

จ ำนวนก ำลังแรงงำนท้ังหมดของประเทศไทย
x 100 

นิยาม :  
- ผู้ประกันตนตำมกฎหมำยประกันสังคม หมำยถึง ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 มำตรำ 39 และ
มำตรำ 40 
- ก ำลังแรงงำนทั้งหมดของประเทศไทย (ที่ใช้ในกำรค ำนวณ) หมำยถึง จ ำนวนประชำกรสัญชำติไทย 
ที่มีอำยุ 15-55 ปี ไม่นับรวม ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรัฐวิสำหกิจและลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ 
และผู้ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษำ 
  
แหล่งที่มาข้อมูล ก าลังแรงงาน (ที่ใช้ในการค านวณ) : 
- จ ำนวนประชำกรไทยสัญชำติไทย ที่มีอำยุ 15-55 ปี อ้ำงอิงประมำณกำรจำก ส ำนักพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
- จ ำนวนข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ อ้ำงอิงจำก ก ำลังคนภำครัฐ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรพลเรือน พนักงำนรัฐวิสำหกิจ ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ อ้ำงอิงจำก ส ำนักแรงงำนสัมพันธ์ 
กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน นักเรียน/นักศึกษำ อ้ำงอิงจำก ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร กระทรวงศึกษำธิกำร 
- ข้อมูลผู้ประกันตนมำตรำ 33 มำตรำ 39 และมำตรำ 40 ส ำนักงำนประกันสังคม 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 
62.57 

ร้อยละ 
63.28 

ร้อยละ 
78 

ร้อยละ 
80.03 

ร้อยละ 
81.37 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

11. ร้อยละผู้ประกันตนต่อจ ำนวนวัยแรงงำนทั้งหมด 
 
ที่มาค่าเป้าหมาย 
สมมติฐำนในกำรประมำณกำร โดยกองวิจัยและพัฒนำ ณ กันยำยน 2567 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

ผู้ประกันตน 
รวมทุกมาตรา 

ม.33 
ม.39 
ม.40 

ก าลังแรงงาน 
 

ล้ำนคน 
 

ล้ำนคน 
ล้ำนคน 
ล้ำนคน 
ล้ำนคน 

24.54 
 

11.61 
1.97 

10.96 
39.23 

 

24.87 
 

11.84 
2.02 

11.01 
39.30 

 

25.03 
 

12.31 
1.66 

11.06 
32.09 

 

25.12 
 

12.34 
1.71 

11.07 
31.39 

 

25.26 
 

12.49 
1.70 

11.07 
31.04 

  
ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ 

ส ำนักเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแรงงำนนอกระบบ 
กองวิจัยและพัฒนำ 

ส ำนักงำนประกันสังคม 
กรุงเทพมหำนครพื้นที ่

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

/หมายเหตุ 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13  
- แรงงำนที่อยู่ในระบบประกันสังคม มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของก ำลังแรงงำนรวม 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดแผนกระทรวงแรงงำน 
- สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก ำลังแรงงำนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ดังนี้ - 
- ร้อยละของผู้ประกันตนต่อก ำลังแรงงำนทั้งหมด ร้อยละ 78.15 
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12. จ านวนการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

12. จ ำนวนกำรปรับปรุงสิทธิประโยชน์ 
รายละเอียดตัวชี้วัด จ ำนวนสิทธิประโยชน์ที่มีกำรพัฒนำปรับปรุง สะท้อนกำรมุ่งพัฒนำสิทธิประโยชน์ 

ทั้งกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน เพ่ือให้ผู้ประกันตนหรือลูกจ้ำงได้รับ
หลักประกันที่ดี เหมำะสม สอดคล้องกับสภำวะเศรษฐกิจและสังคม และตอบสนอง
ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำรตำมยุทธศำสตร์ ได้แก่ แรงงำนทั่วไป แรงงำนที่มี
ควำมต้องกำรเฉพำะ และผู้สูงอำยุ 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

วัดจำกเรื่องของสิทธิประโยชน์ที่มีกำรพัฒนำปรับปรุง ทั้งสิทธิประโยชน์ด้ำนกำรแพทย์
และสิทธิประโยชน์ด้ำนอ่ืนๆ ที่ผู้ประกันตนหรือลูกจ้ำงได้รับ เช่น ค่ำท ำศพ ค่ำสงเครำะห์
บุตร เป็นต้น 

หน่วยการวัด เรื่อง 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥1 เรื่อง ≥5 เรื่อง ≥11 เรื่อง ≥8 เรื่อง ≥8 เรื่อง 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักสิทธิประโยชน์ 

ส ำนักจัดระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ 
ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน 

ส ำนักเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแรงงำนนอกระบบ 

กองกฎหมำย 
กองวิจัยและพัฒนำ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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13. ร้อยละความส าเร็จในการจัดเก็บเงินสมทบ (กองทุนประกันสังคม) 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

13. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดเก็บเงินสมทบ (กองทุนประกันสังคม) 
รายละเอียดตัวชี้วัด อัตรำกำรจัดเก็บเงินสมทบจำกสถำนประกอบกำรใช้วัดศักยภำพกำรด ำเนินงำน

จัดเก็บเงินสมทบจำกสถำนประกอบกำร ซึ่งช่วยให้ส ำนักงำนประกันสังคมประเมิน
และทรำบควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บรำยรับของกองทุน และกำรค้ำงช ำระของ
สถำนประกอบกำร เพื่อกำรบริหำรจัดกำรเงินสมทบได้อย่ำงมีประสิทธิภ ำพและ
เกิดควำมมั่นคงต่อกองทุน 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

พิจำรณำจำกร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดเก็บเงินสมทบจำกนำยจ้ำงและผู้ประกันตน
ตำมมำตรำ 33 แห่งพระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

จ ำนวนเงินสมทบจำกนำยจ้ำงและผู้ประกนัตนตำมมำตรำ 33 ที่จดัเก็บได้จริงในปีบัญชีปัจจุบัน
จ ำนวนเงินสมทบจำกนำยจ้ำงและผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ที่ต้องจัดเก็บในปีบัญชีปัจจุบนั

x 100 

 
หน่วยการวัด ร้อยละ 

ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 

97 
ร้อยละ 

98 
ร้อยละ 
98.50 

ร้อยละ 
98.75 

ร้อยละ 
99 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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14. ร้อยละการจัดเก็บรายได้เงินสมทบ (กองทุนเงินทดแทน) 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

14. ร้อยละกำรจัดเก็บรำยได้เงินสมทบ (กองทุนเงินทดแทน) 
รายละเอียดตัวชี้วัด เพ่ือให้กองทุนเงินทดแทนมีประสิทธิภำพในกำรจ่ำยเงินทดแทนแก่ลูกจ้ำงแทน

นำยจ้ำงตำมพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก ำหนดให้
นำยจ้ำงจ่ำยเงินสมทบเป็นรำยปี โดยนำยจ้ำงรำยใดได้ยื่นแบบรำยกำร และจ่ำยเงิน
สมทบครั้งแรกต่อส ำนักงำนแล้ว ในปีต่อไปให้จ่ำยเงินสมทบซึ่งค ำนวณโดยประมำณ
ตลอดทั้งปีภำยในเดือนมกรำคมของทุกปี 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

พิจำรณำจำกร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดเก็บเงินสมทบจำกกิจกำรและท้องที่ที่นำยจ้ำง
ต้องจ่ำยเงินสมทบตำมมำตรำ 44 แห่งพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

จ ำนวนเงินสมทบทีก่องทุนฯ จัดเก็บได้จรงิจำกกิจกำรและท้องที่ทีน่ำยจ้ำงต้องจำ่ยเงินสมทบในปีปัญชปัีจจุบัน

จ ำนวนเงินสมทบทั้งหมดที่กองทนุฯ ต้องจดัเกบ็ในปีบัญชีปัจจุบัน
x 100 

 
หน่วยการวัด ร้อยละ 

ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 
ร้อยละ 

97 
ร้อยละ 

98 
ร้อยละ 

98 
ร้อยละ 
98.50 

ร้อยละ 
99 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักเงินสมทบ  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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15. อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างาน 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

15. อัตรำกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน 
รายละเอียดตัวชี้วัด       ตำมพระรำชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 มำตรำ 28 วรรคสอง กระทรวงแรงงำน

มีอ ำนำจจัดสรรเงินกองทุนไม่เกินร้อยละ 22 ของดอกผลของกองทุนต่อปี เพ่ือเป็น
ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำบัดรักษำและส่งเสริมกำรฟื้นฟูสมรรถภำพในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง
ตำมที่กระทรวงแรงงำนประกำศก ำหนดและเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมป้องกัน
เกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แก่ส ำนักงำนประกันสังคมและหน่วยงำน
ภำยนอกที่ขอรับจัดสรรงบประมำณ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรลดกำรประสบ
อันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำน 
      กำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำน หมำยถึง กำรประสบ
อันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำนในกรณีตำย ทุพพลภำพ สูญเสียอวัยวะ
บำงส่วน หยุดงำนเกิน 3 วัน และหยุดงำนไม่เกิน 3 วัน  
      อัตรำกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำนต้องมีแนวโน้มที่ลดลง
ทุกปี โดยค ำนวณจำก อัตรำกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำนต่อ
ลูกจ้ำง 1,000 รำย 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทาง 
การค านวณ 

วิธีการค านวณ 

อัตรำกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำน เท่ำกับ 

จ ำนวนกำรประสบอันตรำยหรือเจ็บป่วยเนื่องจำกกำรท ำงำน 

จ ำนวนลูกจ้ำงทั้งหมด
 x 1,000 

หน่วยการวัด อัตรำประสบอันตรำยต่อ 1,000 รำย 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≤ 7.50 ≤ 7.13 ≤ 6.77 ≤ 6.43 ≤ 6.11 

ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 

ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน ทุกหน่วยงำน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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16. จ านวนการท าข้อตกลงร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตรร่วมบริการ 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

16. จ ำนวนกำรท ำข้อตกลงร่วมกับเครือข่ำยและพันธมิตรร่วมบริกำร 
รายละเอียดตัวชี้วัด จ ำนวนข้อตกลงร่วมกับเครือข่ำยและพันธมิตรร่วมบริกำรได้รับกำรปรับปรุงหรือ

ที่เพ่ิมขึ้นสะท้อนกำรยกระดับช่องทำงกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร โดยปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงช่องทำงเดิมให้มีประสิทธิภำพ เพื่อผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำร  
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรของแรงงำนทั่วไป 
แรงงำนที่มีควำมต้องกำรเฉพำะ และผู้สูงอำยุ โดยช่องทำงดังกล่ำว สำมำรถเป็นได้
ทั ้งแบบ Online และ Offline และวัดควำมสำมำรถของส ำนักงำนประกันสังคม
ส ำหรับกำรขยำยกำรให้บริกำรทั้งด้ำนกำรแพทย์ กำรเงิน กำรให้บริกำร และกำรให้
ข้อมูลผ่ำนกำรท ำข้อตกลงหรือปรับปรุงข้อตกลงร่วมกับเครือข่ำยพันธมิตรและ
พันธมิตรร่วมบริกำรทั้งจำกภำครัฐและเอกชน ซึ่งจะท ำให้จ ำนวนเครือข่ำยพันธมิตร
เพ่ิมข้ึน เพ่ือช่วยส่งมอบบริกำรได้อย่ำงทั่วถึงและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำร 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

จ ำนวนข้อตกลง นับจำกข้อตกลงที่เพ่ิมขึ้นหรือได้รับกำรปรับปรุงร่วมกับเครือข่ำย
พันธมิตรในกำรส่งมอบบริกำรของส ำนักงำนประกันสังคม ประเภทของพันธมิตรและ
เครือข่ำยตำมกำรส่งมอบบริกำร เช่น เครือข่ำยด้ำนกำรบริกำรทั่วไป เครือข่ำยด้ำน
กำรเงิน เครือข่ำยด้ำนกำรแพทย์ และเครือข่ำยด้ำนกำรให้ข้อมูล เป็นต้น 

หน่วยการวัด จ ำนวนเรื่อง 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

2566 2567 2568 2569 2570 
≥2 เรื่อง ≥4 เรื่อง ≥6 เรื่อง ≥4 เรื่อง ≥4 เรื่อง 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานประเมินและจัดเก็บข้อมูล หน่วยงานสนับสนุน 
กองบริหำรกำรเงินและกำรบัญชี 

ส ำนักจัดระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ 
ส ำนักเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแรงงำนนอก

ระบบ 

ส ำนักงำนประกันสังคม 
กรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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17. อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

17. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ 
รายละเอียดตัวชี้วัด อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์เป็นตัวชี้วัด 

เพ่ือใช้ในกำรประเมินสถำนกำรณ์ ศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Operation Performance) 
และควำมเสี่ยงขององค์กรส ำหรับกำรด ำเนินงำนในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งในเรื่องของ
ควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บเงินสมทบ ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำหรือเพ่ิมเติมสิทธิ
ประโยชน์กำรบริหำรเงินลงทุน ตลอดจนควำมเสี่ยงของกองทุนที่อำจจะเกิดขึ้นได้
ในอนำคต โดยพิจำรณำจำกควำมสมดุลของรำยรับและรำยจ่ำยของส ำนัก งำน
ประกันสังคมแต่ละกองทุน นอกจำกนี้ เป็นกำรสะท้อนสถำนะ ควำมมั่นคง 
และเสถียรภำพของกองทุน โดยมุ่งเน้นไปเพ่ือกำรรักษำระดับควำมสมดุลของกองทุน 
สิทธิประโยชน์ และเงินสมทบ 

วิธีการวัด ประเมินผล 

และแนวทางการ
ค านวณ 

วัดจำกระดับควำมส ำเร็จกำรทบทวน ปรับปรุง และบริหำรจัดกำรอัตรำส่วนควำม
เพียงพอของกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ของ 4 กองทุนย่อย เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย ได้แก่ 
1. กองทุน 4 กรณี (เจ็บป่วย ทุพพลภำพ คลอดบุตร และเสียชีวิต) 
2. กองทุนว่ำงงำน 
3. กองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนมำตรำ 40 (ผู้ประกันตนนอกระบบ) 
4. กองทุน 2 กรณี (ชรำภำพ และสงเครำะห์บุตร) 
กำรวัดแบ่งเป็น 2 ส่วน 
1) อัตราส่วนความพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ 
ระยะสั้น ได้แก่ กองทุน 4 กรณี (เจ็บป่วย ทุพพลภำพ คลอดบุตร และเสียชีวิต) 
กองทุนว่ำงงำน และกองทุนประกันสังคมผู้ประกันตนมำตรำ 40 (ผู้ประกันตนนอก
ระบบ) เป็นตัวชี้วัดส ำหรับสิทธิประโยชน์ระยะสั้น (Reserve Ratio) ที่บ่งชี้ถึงควำม
พอเพียงของกองทุนว่ำ หำกในปีถัดไปส ำนักงำนประกันสังคมไม่มีกำรเก็บเงินสมทบ
แล้ว กองทุนจะสำมำรถจ่ำยประโยชน์ทดแทนไปได้นำนเท่ำใด โดยที่ ILO ได้มีแนว
ปฏิบัติทำงด้ำนคณิตศำสตร์ประกันภัยส ำหรับกำรประกันสังคมไว้ว่ำ สัดส่วน
เงินกองทุนส ำหรับประโยชน์ทดแทนระยะสั้น ไม่ควรต่ ำกว่ำ 1 เท่ำ จึงจะถือว่ำกองทุน
มีเสถียรภำพ 
วิธีการค านวณ 

เงินส ำรองที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย 1 ปขี้ำงหน้ำ

 

โดยท่ี 
เงินส ารองท่ีมีในปัจจุบัน หมำยถึง เงินสะสมของกองทุนประกันสังคม ณ ปีปัจจุบัน โดยค ำนวณ 
ได้จำกเงินคงเหลือของปีปัจจุบันรวมกับเงินคงเหลือจำกปีก่อนหน้ำ (เงิน คงเหลือ = รำยรับ – 
รำยจ่ำย) และสะสมพันยอดมำจนปัจจุบัน 
ประมาณการค่าใช้จ่าย 1 ปีข้างหน้า หมำยถึง ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในปีถัด
จำกปีปัจจุบัน โดยรวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรไว้ด้วยแล้ว 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

17. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ 
2) อัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนประกันสังคมต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ 
ระยะยาว ได้แก่ กองทุน 2 กรณี (ชรำภำพ และสงเครำะห์บุตร) เป็นตัวชี้วัดส ำหรับ
สิทธิประโยชน์ระยะยำว (Funding Ratio) ที่บ่งชี้ถึงควำมเพียงพอของกองทุนส ำหรับ
รำยจ่ำยทั้งหมดที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น ในอนำคตตลอดระยะเวลำ 75 ปี ข้ำงหน้ำ 
โดยเลือกใช้ระยะเวลำ 75 ปี ในกำรประมำณกำร เนื่องจำกเป็นระยะเวลำที่ยำวนำนพอ
แสดงให้เห็นภำพกองทุนตั้งแต่ที่ผู้ประกันตนปัจจุบันส่งเงินสมทบจนกระทั่งรับบ ำนำญ
ครบจนเสียชีวิต และตำมหลักกำรประกันสังคมควรมีอัตรำส่วนเงินทุนไม่ต่ ำกว่ำ 0.70 เท่ำ 
จึงจะถือว่ำกองทุนมีควำมเพียงพอต่อรำยจ่ำยทั้งหมดในอนำคต 
 
วิธีการค านวณ 
 

เงินส ำรองที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

มูลค่ำปัจจุบันของรำยจ่ำย − รำยรับใน 75 ปี ข้ำงหน้ำ
  

 
โดยท่ี 
เงินส ารองท่ีมีในปัจจุบัน หมำยถึง เงินสะสมของกองทุนประกันสังคม ณ ปีปัจจุบัน โดยค ำนวณ
ได้จำกเงินคงเหลือของปีปัจจุบันรวมกับเงินคงเหลือจำกปีก่อนหน้ำ (เงินคงเหลือ = รำยรับ – 
รำยจ่ำย) และสะสมมำจนปัจจุบัน 
มูลค่าปัจจุบันของรายจ่าย – รายรับ ใน 75 ปีข้างหน้า หมำยถึง ประมำณกำรรำยรับ – รำยจ่ำย
สุทธิในอนำคตที่ได้แปลงเป็นมูลค่ำปัจจุบันตลอดช่วงระยะเวลำ 75 ปีข้ำงหน้ำ 
ในปี 2567 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนสูตรกำรค ำนวณของกองทุนระยะยำว (ชรำภำพ) เนื่องจำก
เข้ำำใจได้ง่ำย และสำมำรถตั้งเป้ำหมำยอัตรำเงินสมทบที่ควรจัดเก็บเป็นเลขที่คงที่ได้ทุกปี 
แสดงถึงสัดส่วนควำมแตกต่ำงระหว่ำงเงินสมทบปัจจุบันที่ควรจัดเก็บ ท ำให้ส ำนักงำนทรำบ
แนวปฏิบัติชัดเจนในกำรท ำแผนปรับปรุงอัตรำเงินสมทบ 
 
วิธีการค านวณ 
 

อัตรำเงินสมทบปัจจุบัน 

อัตรำเงินสมทบต้นทุน 75 ปี ข้ำงหน้ำ
 

 
โดยท่ี 
อัตราเงินสมทบปัจจุบัน/อัตราเงินสมทบต้นทุน 75 ปีข้างหน้า หมำยถึง ประมำณกำรอัตรำเงิน
สมทบท่ีควรจัดเก็บได้ในอนำคตแปลงเป็นมูลค่ำปัจจุบัน ตลอดช่วงระยะเวลำ 75 ปี ข้ำงหน้ำ 
 
 
 

หน่วยการวัด เท่ำ 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

17. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของเงินกองทุนประกันสังคมต่อกำรจ่ำยสิทธิประโยชน์ 
ค่าเป้าหมายรายปี ตัวช้ีวัด หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
กองทุนระยะสั้น (Reserve Ratio) 
กองทุน 4 กรณี เท่ำ 1 1 1 1 1 
ว่ำงงำน เท่ำ 12 12 17 17 17 
ม. 40 เท่ำ 10 10 14 14 14 
กองทุนระยะยาว (Funding Ratio) 
ชรำภำพ เท่ำ 0.07 0.07 0.35 0.35 0.35 

ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
กองวิจัยและพัฒนำ ส ำนักจัดระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ 

ส ำนักสิทธิประโยชน์ 
ส ำนักเงินสมทบ 

กองคลัง 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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18. อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนเงินทดแทนต่อการจ่ายเงินทดแทน 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

18. อัตรำส่วนควำมเพียงพอของกองทุนเงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน 
รายละเอียดตัวชี้วัด อัตรำส่วนควำมเพียงพอของกองทุนเงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน ค่ำใช้จ่ำย

ในกำรบ ำบัดรักษำและส่งเสริมกำรฟื้นฟูสมรรถภำพในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง 
และค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน เป็นตัวชี้วัดเพ่ือใช้
ในกำรประเมินสถำนกำรณ์ ศักยภำพกำรด ำเนินงำน (Operation Performance) 
และควำมเสี่ยงขององค์กรส ำหรับกำรด ำเนินงำนในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งในเรื่องของ
ควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บเงินสมทบ ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำหรือเพิ่ม  
สิทธิประโยชน์ กำรบริหำรเงินลงทุน ตลอดจนควำมเสี่ยงของกองทุนที่อำจจะเกิดขึ้นได้
ในอนำคต เป็นกำรสะท้อนสถำนะ ควำมม่ันคง และเสถียรภำพของกองทุนเงินทดแทน 
โดยพิจำรณำจำกควำมสมดุลของรำยรับและรำยจ่ำยของกองทุนเงินทดแทน 
โดยมุ่งเน้นเพ่ือรักษำระดับควำมสมดุลของกองทุน สิทธิประโยชน์ และเงินสมทบ 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

วัดจำกระดับควำมส ำเร็จกำรทบทวน ปรับปรุง และบริหำรจัดกำรอัตรำส่วนควำมเพียงพอ
ของเงินกองทุนเงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย 
วิธีการค านวณ 
อัตรำควำมเพียงพอของกองทุนเงินทดแทนต่อกำรจ่ำยเงินทดแทน เท่ำกับ 

เงินส ำรองที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย 1 ปีข้ำงหน้ำ
  

โดยท่ี 
เงินส ารอง หมำยถึง เงินในกองทุนเงินทดแทนซึ่งรวมทั้งเงินที่น ำไปลงทุนเงินส ำรอง
ที่มีอยู่ที่ส ำนักงำน 
ค่าใช้จ่าย หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยเงินทดแทน ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำบัดรักษำและส่งเสริม
กำรฟื้นฟูสมรรถภำพในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริม  
หรือป้องกันเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน 
 

หน่วยการวัด เท่ำ 

ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 1 1 1 1 
ความถี่การรายงาน 

และการติดตาม 
ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
ส ำนักงำนกองทุนเงินทดแทน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

- 
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19. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

19. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
รายละเอียดตัวชี้วัด ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรลงทุนกองทุนประกันสังคม 

ฉบับที่ 5 ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2568-2570) และแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรลงทุนกองทุน
เงินทดแทน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2567) โดยก ำหนดสัดส่วนกำรลงทุนและดัชนี
อ้ำงอิงรำยกลุ่มหลักทรัพย์ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรกองทุนประกันสังคม
เรียบร้อยแล้ว กองทุนจึงเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนกับดัชนีอ้ำงอิง 
ซึ่งส ำนักงำนอยู่ระหว่ำงทยอยปรับสัดส่วนกำรลงทุนให้เข้ำสู่สัดส่วนกำรลงทุนตำมแผน
ยุทธศำสตร์ฯ และเพ่ือให้ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนสำมำรถสะท้อนแผนยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรลงทุนจึงควรวัดอัตรำผลตอบแทนเปรียบเทียบกับดัชนีอ้ำงอิงเฉลี่ยย้อนหลัง 
3 ปี (ตั้งแต่ 2566 – 2568) ด้วยเหตุข้ำงต้น ส ำนักงำนประกันสังคม จึงขอก ำหนด 
ค่ำเกณฑ์วัดอัตรำผลตอบแทน โดยมีเกณฑ์ 3 คะแนน เท่ำกับ BM เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 
(2566 – 2568) 

วิธีการวัด ประเมินผล 
และแนวทางการ

ค านวณ 

19.1 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี (ปีบัญชี 2566-2568)  
พิจำรณำจำกอัตรำผลตอบแทนท่ีแท้จริงจำกกำรน ำเงินกองทุนฯ ไปจัดหำผลประโยชน์โดยกำร
ลงทุนในหลักทรัพย์ ประจ ำปีบัญชี 2566 - 2568 เทียบกับอัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิง 
(Benchmark) ส ำนักงำนสำมำรถค ำนวณอัตรำผลตอบแทนของกองทุนเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี ตำม
ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เพื่อเปรียบเทียบกับค่ำเกณฑ์วัดประจ ำปีบัญชี 2568 ได้
ดังนี ้
- กองทุนประกันสังคม 

ค่ำเกณฑ์วดั 
ผลตอบแทนของ 

กองทุนประกันสังคม 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี

วิธีค ำนวณผลตอบแทนของ 
กองทุนประกันสังคมและดัชนีอ้ำงอิง 

เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 

1 คะแนน BM–0.36% หรือน้อยกว่ำ 

R = (RT + RT-1 + RT-2) / 3 
BM = (BMT + BMT-1 + BMT-2) / 3 

2 คะแนน BM - 0.18% 
3 คะแนน BM 
4 คะแนน BM + 0.18% 
5 คะแนน BM+0.36% หรือมำกกว่ำ 

 

 

- กองทุนเงินทดแทน 

ค่าเกณฑ์วดั 
ผลตอบแทนของ 

กองทุนเงินทดแทน 
เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี

วิธีค านวณผลตอบแทนของ 
กองทุนเงินทดแทนและดัชนีอ้างอิง 

เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ป ี

1 คะแนน BM–0.30% หรือน้อยกว่า 

R = (RT + RT-1 + RT-2) / 3 
BM = (BMT + BMT-1 + BMT-2) / 3 

2 คะแนน BM - 0.15% 
3 คะแนน BM 
4 คะแนน BM + 0.15% 
5 คะแนน BM+0.30% หรือมากกว่า 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

19. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
หมำยเหตุ   
R      =  อัตรำผลตอบแทนของกองทุนตำมมำตรฐำนบัญชี 106 เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 
RT     =  อัตรำผลตอบแทนของกองทุนตำมมำตรฐำนบัญชี 106 ปี 2568 
RT-1   =  อัตรำผลตอบแทนของกองทุนตำมมำตรฐำนบัญชี 106 ปี 2567 
RT-2   =  อัตรำผลตอบแทนของกองทุนตำมมำตรฐำนบัญชี 106 ปี 2566 
BM    =  อัตรำผลตอบแทนของดชันีอ้ำงอิงเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 
BMT   =  อัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงปี 2568 
BMT-1 =  อัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงปี 2567 
BMT-2 =  อัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงปี 2566 
 

19.2 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ประจ าปี 2568 
พิจำรณำจำกอัตรำผลตอบแทนที่แท้จริงจำกกำรน ำเงินกองทุนฯ ไปจัดหำผลประโยชน์โดยกำร
ลงทุนในหลักทรัพย์  ประจ ำปีบัญชี 2568 เทียบกับอัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิง 
(Benchmark) ตำมค่ำเกณฑ์วัดประจ ำปีบัญชี 2568 ได้ ดังนี้ 
 
- กองทุนประกันสังคม 

ค่ำเกณฑ์วดั 

ผลตอบแทนของ 
กองทุนประกันสังคมประจ ำปี 

2568 

1 คะแนน BMT–0.40% หรือน้อยกว่ำ 
2 คะแนน BMT - 0.20% 
3 คะแนน BMT 
4 คะแนน BMT + 0.20% 
5 คะแนน BMT +0.40% หรือมำกกว่ำ 

หมำยเหตุ  BMT   =  อัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงปี 2568 

- กองทุนเงินทดแทน 

ค่าเกณฑ์วดั 
ผลตอบแทนของ 

กองทุนเงินทดแทนประจ าปี 2568 

1 คะแนน BMT–0.70% หรือน้อยกว่า 
2 คะแนน BMT - 0.35% 
3 คะแนน BMT 
4 คะแนน BMT + 0.35% 
5 คะแนน BMT +0.70% หรือมากกว่า 

หมายเหตุ  BMT   =  อัตราผลตอบแทนของดัชนีอ้างอิงปี 2568 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

19. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
สูตรการค านวณผลตอบแทนรายปี 

1. อัตรำผลตอบแทนกองทุนรำยวัน (R) ของวันท่ี t มีหลักเกณฑ์กำรค ำนวณดังนี้ 
𝑅𝑡  = 𝑉𝑡

𝑉𝑡−๑+𝐶𝑡
− ๑ 

โดยที่ 𝑉𝑡     = มูลค่ำกองทุนหลังจำกได้รับกระแสเงินสดรับสุทธิ 𝐶𝑡 ณ สิ้นวันท่ี t 
       𝑉𝑡−๑  = มูลค่ำกองทุน ณ สิ้นวันท่ี t-1 ซึ่งมีค่ำเท่ำกับมูลค่ำกองทุนก่อนได้รับกระแสเงินสด
รับสุทธิ 𝐶𝑡 ณ ต้นวันท่ี t 
       กระแสเงินสดรับสุทธิ (𝐶𝑡 ) ของวันที่ t คิดจำกผลรวมของกระแสเงินสดรับ ลบด้วยผลรวมของ
กระแสเงินสดจ่ำย 
ตัวอย่ำง  ต้องกำรคิดผลตอบแทนกองทุนรำยวันของวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2568 ซึ่งเป็นวันที่มี
กระแสเงินสดรับสุทธิ 3.6 ล้ำนบำท 
          มูลค่ำยกมำ    27  กุมภำพันธ ์ 2568                        120.0  ล้ำนบำท 
          ได้รับกระแสเงินสดรับสุทธิ  28   กุมภำพันธ์ 2568             3.6  ล้ำนบำท 
          มูลค่ำกองทุน  ณ สิ้นวันท่ี  28   กุมภำพันธ์ 2568          116.7  ล้ำนบำท 
วิธีคิด  

๑๑๖.๗

๑๒๐.๐
− ๑  = 0.9442 – 1 = -5.58%  โดยให้ท ำกำรค ำนวณทุกวัน 

 
2. อัตรำผลตอบแทนดัชนีอ้ำงอิงรำยวัน (B) = อัตรำผลตอบแทนรวมรำยวันของตัวแทนดัชนี
อ้ำงอิงตำมประเภทหลักทรัพย์ที่กองทุนฯ ลงทุนเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักตำมร้อยละสัดส่วนกำรลงทุนใน
ประเภทหลักทรัพย์ดังกล่ำว 
3. กำรค ำนวณอัตรำผลตอบแทนแบบสะสม ให้ใช้วิธีเรขำคณิต ดังนี ้
    3.1 อัตรำผลตอบแทนของกองทุนฯ รำยปี (Y) = [(1+R1) x (1+R2) x…x (1+Rn)] – 1 
โดยที่ 
          R1 = ผลตอบแทนของกองทุนฯ วันที่ 1 ซึ่งเป็นวันแรกของป ี
          R๒ = ผลตอบแทนของกองทุนฯ วันที่ 2 
          Rn = ผลตอบแทนของกองทุนฯ วันที่ n ซึ่งเป็นวันสุดท้ำยของป ี
    3.2 อัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงรำยปี (Z) = [(1+B1) x (1+B2) x... x (1+Bn)] – 1 
          B1 = ผลตอบแทนดัชนีอ้ำงอิงวันท่ี 1 ซึ่งเป็นวันแรกของปี 
          B2 = ผลตอบแทนดัชนีอ้ำงอิงวันท่ี 2 
          Bn = ผลตอบแทนดัชนีอ้ำงอิงวันท่ี n ซึ่งเป็นวันสุดท้ำยของป ี
 
เง่ือนไข 
1. อัตรำผลตอบแทนที่ได้รับจำกกำรน ำเงินกองทุนฯ ไปจัดหำผลประโยชน์โดยกำรลงทุนใน

หลักทรัพย์ ภำยใต้กรอบและสัดส่วนกำรลงทุนที่คณะกรรมกำรกองทุนฯ ให้ควำมเห็นชอบ โดย
น ำไปเปรียบเทียบกับอัตรำผลตอบแทนอ้ำงอิง 

2. วิธีกำรค ำนวณอัตรำผลตอบแทนของดัชนีอ้ำงอิงเป็นไปตำมแผนกำรลงทุนประจ ำปี 2568 
ตำมที่เสนอต่อคณะกรรมกำรกองทุนฯ ซึ่งจะน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรกองทุนฯ 
ต่อไป 

 
 
 
 

หน่วยการวัด ร้อยละ 
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ตัวช้ีวัด 
ค าอธิบาย 

19. อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 
ค่าเป้าหมายรายปี ระยะ 5 ปี 

 2566 2567 2568 2569 2570 
กองทุนประกันสังคม      

อัตรำผลตอบแทน 
จำกกำรลงทุนเฉลี่ย

ย้อนหลัง 3 ปี  
(ปีบัญชี 2566-2568) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

อัตรำผลตอบแทน 
จำกกำรลงทุน 
ประจ ำปี 2568 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2568) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2569) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2570) 

กองทุนเงินทดแทน      
อัตรำผลตอบแทน 
จำกกำรลงทุนเฉลี่ย

ย้อนหลัง 3 ปี  
(ปีบัญชี 2566-2568) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(เฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี) 

อัตรำผลตอบแทน 
จำกกำรลงทุน 
ประจ ำปี 2568 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2568) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2569) 

ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน ≥ BM 
(ปีบัญชี 2570) 

ความถี่การรายงาน 
และการติดตาม 

ติดตำมกำรด ำเนินกำร : อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
กองบริหำรกำรลงทุน  

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
/หมายเหตุ 

สอดคล้องกับตัวช้ีวัดกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน  
 

 

ส่วนที่ 7 โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
 (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน ประจ าปี 2568 

 เพื่อให้กำรน ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ฉบับทบทวน ประจ ำปี 2568 ไปสู่กำรปฏิบัติและบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนด ส ำนักงำนประกันสังคมจึงได้
จัดท ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
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าร
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นว
นผู้

เข้
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รม

จ า
นว
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เข้

ารั
บก

าร
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รม
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ข้า
ร่ว
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งผู้
เข้

าร่
วม

โค
รง

กา
ร

ร้อ
ยล

ะ 
80

ร้อ
ยล

ะ 
85

ร้อ
ยล

ะ 
85

ร้อ
ยล

ะ 
85

ร้อ
ยล

ะ 
85

งบ
ปร

ะม
าณ

34
,86

0
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

39
,15

0
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

33
,75

0
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

18
,30

0
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

18
,30

0
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

41
โค

รง
กา

รส่
งเส

ริม
สุข
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นผู้
เข้

ารั
บก

าร
อบ

รม
ให้

มีค
วา

มรู้
ศฟ

ง. 
ภา

ค 
1

เร่ือ
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รฟ้ื

นฟู
สม

รร
ถภ

าพ
ขอ

งศู
นย์

ฟ้ืน
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คณะที่ปรึกษา 
 

1. นำงมำรศรี ใจรังษี เลขำธิกำร 
2. นำงสำวจีระภำ บุญรัตน์ รองเลขำธิกำร 
3. นำยสุรสิทธิ์ ศรีแก้ว รองเลขำธิกำร 
4. นำงอุสนีย์ ศิลปศร ผู้ตรวจรำชกำรกรม 
5. นำงวันทนำ ณัฐพูลวัฒน์ ผู้ตรวจรำชกำรกรม 
6. นำงนงลักษณ์ กอวรกุล ผู้ตรวจรำชกำรกรม 
7. นำงนิยดำ เสนีย์มโนมัย ผู้ตรวจรำชกำรกรม 
8. พลโทกฤษฎำ ดวงอุไร ท่ีปรึกษำคณะกรรมกำรประกันสังคม 
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คณะท างานจัดท าแผนงาน โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
1. นำงสำวนันทินี ทรัพย์ศิริ ประธำนคณะท ำงำน 
2. นำงสำวชมพูเพ็ญ ศิริธร รองประธำนคณะท ำงำน 
3. นำงนงค์ลักษณ์ กอวรกุล คณะท ำงำน 
4. นำงวัจนำ เพ็ชรฉกรรจ์ คณะท ำงำน 
5. นำยไมตร ี ขุนทอง คณะท ำงำน 
6. นำยพูนทรัพย์ ศรีไพบูลย์ คณะท ำงำน 
7. นำยธีระเดช ฉัตรกุล ณ อยุธยำ คณะท ำงำน 
8. นำงสำวสุภำวดี พระภำยไชย คณะท ำงำน 
9. นำงสำวบสพร อยู่รักษำ คณะท ำงำน 
10. นำงสำวสรันยำ สุวรรณวัฒน์ คณะท ำงำน 
11. นำงสำวมำลำกำลัญ ห่อประทุม คณะท ำงำน 
12. นำงสำวปำริฉัตร จันทร์อ ำไพ คณะท ำงำน 
13. นำงสำวอุษำ ธีระวิทยเลิศ คณะท ำงำน 
14. นำงสำวมุทิตำ ชูประดิษฐ ์ คณะท ำงำน 
15. นำงสำวนฤมล บุญม ี คณะท ำงำน 
16. นำงสำวรัตนำ ธนะจันทร์ คณะท ำงำน 
17. นำงรัชดำ อุยตระกูล คณะท ำงำน 
18. นำยเบญจรงค์ ว่องจรรยำกุล คณะท ำงำน 
19. นำงสำวพรรษชล พุ่มม่วง คณะท ำงำน 
20. นำงลัดดำ สำยเมฆ คณะท ำงำน 
21. ผศ.ดร.นครินทร์ ปิ่นปฐมรัฐ คณะท ำงำน 
22. นำงสำวอรอำรยำ ปำนแดง คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
23. นำงสำวกมลวรรณ สัมพันธกุล คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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รายชื่อผู้ประสานงาน 

ทีมงานจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
1. นำงสำวกมลวรรณ สัมพันธกุล นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
2. นำงอัญชลี เกิดสมบัติ นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
3. นำงสำวอรพิน งำมสมฤกษ์ นักวิชำกำรแรงงำนปฏิบัติกำร 
4. นำงกำญจนำ พรอรุณสถำพร นักวิชำกำรประกันสังคม 4 
5. นำงสำวปัทมำ ค ำแก้ว นักวิชำกำรประกันสังคม 3 
 โทรศัพท์ 02-956-2179-80  โทรสำร 02-527-3256 
 E-mail: policyplan.sso@gmail.com 

ทีมงานรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
1. นำงสำวสุภนิตย์ ปรำบณรงค์ นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
2. นำงสำวณปภัช อังกูรชัยธร นักวิชำกำรแรงงำนปฏิบัติกำร 
3. นำยพงศกร เดชชนินทร์ นักวิชำกำรแรงงำนปฏิบัติกำร 
4. นำงสำวณัฐนันท์ ขุนพินิจ นักวิชำกำรประกันสังคม 4 
5. ว่ำท่ีร้อยต ำรวจหญิง ธนวัลย์ ทิมทอง ฟิตเตอร์ นักวิชำกำรประกันสังคม 4 
6. นำยภูมิวัช เป่ียมชูชำติ นักวิชำกำรประกันสังคม 3 
7. นำงสำววิภำวี สีน้ ำค ำ เจ้ำหน้ำท่ีประกันสังคม 2 
 โทรศัพท์ 02-956-2178, 2208-9 โทรสำร 02-527-3256 
 E-mail: report2.sso@gmail.com 

ทีมงานงบประมาณแผ่นดิน 
1. นำงสำวรชตภรณ์ กุลแพทย ์ นักวิชำกำรแรงงำนช ำนำญกำร 
2. นางสาววราภรณ์ บุญช่วย นักวิชาการแรงงานปฏิบัติการ 
3. นำงบุศยำ เป่ียมใจญำติ นักวิชำกำรประกันสังคม 4 
4. นำงสำวสุรัชนำ จันทร์วันเพ็ญ นักวิชำกำรประกันสังคม 4 
 โทรศัพท์ 02-956-2177, 2181 โทรสำร 02-527-3256 
 E-mail: policyplan@sso.go.th 
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