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บทคัดยอ 
 

 โครงงานสหกิจศึกษาฉบับนี้ เปนเว็บไซต ท่ีพัฒนาใหกับสํานักงานประกันสังคม*โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1)*พัฒนาเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 2)*ตอบสนองความตองการในกลุมของ
ผูบริหารท่ีใชเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม*3)*เปนศูนยการใหบริการขอมูล ขาวสาร ขาวประกาศ 
ขาวประชาสัมพันธ และ 4)*สรางความพึงพอใจใหกับผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต*ซ่ึงคณะผูจัดทําไดพัฒนา
เว็บไซตดวยโปรแกรม XAMPP 7.1.8.0,  Sublime,  Navicat และ โปรแกรม Photoshop โดยผาน
การประเมินประสิทธิภาพจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน*3 ทาน และผูใชท่ัวไป*จํานวน 5 ทาน 
 ผลจากการพัฒนาเว็บไซต ปรากฏวา ผลการประเมินเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อหาความพึงพอใจในการทดสอบเว็บไซต คาเฉลี่ย เทากับ 3.72  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.29 มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.23 มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับดี 
 

 
 

 
 

(โครงงานสหกิจศึกษานี้มีจํานวนท้ังสิ้น 101 หนา) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูจัดทํา ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยมงคล**ณ*ลําพูน*หัวหนาสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ*ผูชวยศาสตราจารยจินตนา  เกิดลาภี*อาจารยจงกลนี**ลิ้มประภัสสร*และ     
อาจารยประภาลักษณ**สิทธ*ิอาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน ท่ีคอยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ และตรวจ
แกไขโครงงานสหกิจศึกษาเลมนี้ใหสําเร็จลุลวงดวยความสมบูรณทุกประการ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ ท่ีไดสละเวลาตรวจสอบ แสดงความคิดเห็นและใหคําแนะนํา ทําให
โครงงานสหกิจศึกษาเลมนี้มีเนื้อหาท่ีถูกตองและเหมาะสม 

ขอขอบพระคุณ*บริษัท*บอสอัพโซลูชั่น*จํากัด*รวมท้ังรุนพ่ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ
ทุกทาน และเพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีใหคําแนะนําตาง ๆ รวมท้ังใหคําปรึกษาเปนอยางดี*และชวยเหลือ
ตลอดระยะเวลาท่ีทําโครงงาน 

ขอขอบพระคุณเจาหนาท่ีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดใหความชวยเหลือ
ประสานงานตาง ๆ เปนอยางดี   

สุดทายนี้ คณะผูจัดทําใครขอกราบขอบพระคุณบิดา และมารดา เปนผูใหชีวิตและเปนกําลังใจ
ใหแกคณะผูจัดทําตลอดมา อีกท้ังผูท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีมิไดกลาวไวในท่ีนี้ ซ่ึงไดใหการสนับสนุนจนทําให
โครงงานสหกิจศึกษาเลมนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีมา ณ โอกาสนี้ 
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สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอ  ข 
กิตติกรรมประกาศ ค 
สารบัญตาราง  ฉ 
สารบัญภาพ   ช 
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงค  1 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  2 
1.4  ขอบเขตของงาน  2 
1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  2 
1.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน  3 
1.7 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนาระบบ  3 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ  4 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  4 
 2.2 เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ        21 
 2.3 โครงงานสหกิจศึกษา 27 
บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ   29 
 3.1 การรวบรวมขอมูล  30 
 3.2 การวิเคราะหระบบ  30 
 3.3 การออกแบบระบบ  31 
บทท่ี 4 ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 62 
 4.1 ผลการพัฒนาระบบ 63 
 4.2 ผลการทดสอบระบบ 67 
บทท่ี 5  สรปุผลและขอเสนอแนะ 71 
 5.1 สรุปผลงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 71 
 5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานและการทําโครงงาน 71 
 5.3 ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 72 
 5.4 ขอเสนอแนะ          72 
บรรณานุกรม  73 
ภาคผนวก  ก  74 
  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ          75 
  ตัวอยางแบบสอบถาม          76 
  ตารางวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บไซต       80 
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สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
  ตารางวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงาน       82 
ภาคผนวก ข  83 
  การติดตั้งเครื่องมือตาง ๆ         84 
  การติดตั้งระบบงาน 94 
  คูมือการใชงาน 95 
ประวัติผูจัดทํา  99 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 
1-1 แสดงระยะเวลาในการดําเนินงาน  3 
2-1 แสดงตารางศัพทเฉพาะศัพทท่ัวไปของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  12 
2-2 แสดงพจนานุกรมขอมูลตําแหนง (Position)       16 
2-3 แสดงการกําหนดชนิดตัวแปร          22 
2-4 แสดงคาคงท่ีโดยการกําหนดดวย (PHP)         23 
2-5 แสดงกลุมคําสั่งสําหรับนิยามขอมูล (DDL)  25 
3-1 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ)  46 
3-2 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด)  47 
3-3 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) 48 
3-4 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น)       49 
3-5 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)     50 
3-6 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก)      51 
3-7 แสดงพจนานุกรมขอมูลผูประกันตน (Insured)       55 
3-8 แสดงพจนานุกรมขอมูลสิทธิ์การใชงาน (Permission)      55 
3-9 แสดงพจนานุกรมขอมูลพนักงาน (Personnel)       55 
3-10 แสดงพจนานุกรมขอมูลแสดงความคิดเห็น (Comment)      56 
3-11 แสดงพจนานุกรมขอมูลดาวนโหลด (Download)           56 
3-12 แสดงพจนานุกรมขอมูลเอกสาร (Document)          56 
3-13 แสดงพจนานุกรมขอมูลแขวง/ตําบล (Tampon)       57 
3-14 แสดงพจนานุกรมขอมูลเขต/อําเภอ (Canton)       57 
3-15 แสดงพจนานุกรมขอมูลจังหวัด (Province) 57 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี    หนา 
2-1 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (SSLC)  4 
2-2 แสดงกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ 7 
2-3 แสดงวงจรการพัฒนาฐานขอมูล (DDLC)        10 
2-4 แสดงโครงสรางระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 14 
2-5 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง        15 
2-6 แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม        15 
2-7 แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม        16 
2-8 แสดงสวนประกอบของเว็บไซต         18 
2-9 แสดงสีโทนรอน โทนเย็น 20 
3-1 แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน           29 
3-2 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 0 เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม      33 
3-3 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 1 เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม      34 
3-4 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ)   35 
3-5 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด: ผูประกันตน)   36 
3-6 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด: ผูดูแลระบบ)   37 
3-7 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร: พนักงาน)   38 
3-8 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร: ผูดูแลระบบ)  39 
3-9 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 4.0  
 (การแสดงความคิดเห็น: ผูประกันตน)          40 
3-10 แสดงผังการไหลขอมูลระดับท่ี 2 กระบวนการท่ี 4.0  
 (การแสดงความคิดเห็น: ผูดูแลระบบ)          41 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

 สํานักงานประกันสังคมไดวางแผนงาน เพ่ือปรับปรุงเว็บไซตปจจุบันของสํานักงานประกันสังคมให
สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรองรับ
นโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือตอบสนองตอความตองการของภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ตามแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ.2559-2561) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล
ของภาครัฐไทยใหเปนเอกภาพและเปนรูปธรรม โดยเว็บไซตสํานักงานประกันสังคมจะตองสามารถ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร ท้ังในดานความสวยงาม ความทันสมัยของขอมูล ความปลอดภัย 
ความรวดเร็วในการใชงานและการคนหาขอมูล ใชงานงาย รวมถึงมีการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-service) 
เปนอีกหนึ่งชองทางหลักในการใหบริการงานดานประกันสังคม ใหทุกคนสามารถเขาถึงบริการงาน
ประกันสังคมไดทุกท่ีทุกเวลา 
 เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม จัดทําข้ึนเพ่ือเปนศูนยการใหบริการขอมูล ขาวสาร ขาวประกาศ 
ขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม ประกาศสอบราคาจัดซ้ือจัดจาง ของสํานักงานประกันสังคม รวมท้ังเปน
ศูนยขอมูลการใหบริการแหลงความรูท่ีเปนประโยชนใหแกหนวยงานภายใน หนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 
เอกชน และภาคประชาชน 
 จากการวิเคราะหการใชงานในปจจุบันระบบคอมพิวเตอร และระบบซอฟตแวรโปรแกรมประยุกต
เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีการติดตั้งและใชงานมาเปนเวลานาน ปจจุบันระบบดังกลาวไมสามารถ
รองรับปริมาณการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง สํานักงานประกันสังคมจึงมีความจําเปนในการพัฒนา
และปรับปรุงเว็บไซต ใหสามารถตอบสนองกับผูรับบริการทุกภาคสวน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ 
ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต มีระบบบริหารเว็บไซตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม และสามารถเชื่อมโยงกับเครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบเว็บไซตจะตองมีเสถียรภาพ 
มีระบบสํารองขอมูล และมีระบบปองกันการคุกคามจากภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard) ท่ีกําหนดโดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(สรอ.) ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลงตามแผนรัฐบาล
ดิจิทัลในอนาคตไดอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม  
 1.2.2 เพ่ือตอบสนองความตองการในกลุมของผูบริหารท่ีใชเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
 1.2.3 เพ่ือเปนศูนยการใหบริการขอมูล ขาวสาร ขาวประกาศ ขาวประชาสัมพันธ  
 1.2.4 เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 มีระบบบริหารเว็บไซตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
 1.3.2 สามารถเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3.3 สามารถเรียกดูขอมูลราง TOR และเอกสารประกวดราคาได 
 1.3.4 สามารถเรียกดูขอมูลประกาศจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลประกาศผูมีสิทธิ์เสนอราคา ขอมูล
ประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลประกาศราคากลาง (อางอิง) และขอมูลสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
ประจําเดือนได 

1.4 ขอบเขตของงาน 
 1.4.1 ขอมูล 
  1.4.1.1 ขอมูลผูประกันตน 
  1.4.1.2 ขอมูลพนักงาน 
  1.4.1.3 ขอมูลสิทธิ์ 
  1.4.1.4 ขอมูลแสดงความคิดเห็น 
  1.4.1.5 ขอมูลดาวนโหลด 
  1.4.1.6 ขอมูลเอกสาร 
  1.4.1.7 ขอมูลแขวง/ตําบล 
  1.4.1.8 ขอมูลเขต/อําเภอ 
  1.4.1.9 ขอมูลจังหวัด 
 1.4.2 การประมวลผล 
  1.4.2.1 การเขาสูระบบ 
  1.4.2.2 การดาวนโหลด 
  1.4.2.3 การจัดการเอกสาร 
  1.4.2.4 การแสดงความคิดเห็น 
  1.4.2.5 การจัดทํารายงาน 
  1.4.2.6 การจัดการขอมูลหลัก 
 1.4.3 รายงานผล 
  1.4.3.1 รายงานขอมูลการดาวนโหลด 
  1.4.3.2 รายงานขอมูลการจัดการเอกสาร 
  1.4.3.3 รายงานขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
 
1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ไดเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม ท่ีมีระบบบริหารเว็บไซตโดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ
สามารถเชื่อมโยงกับเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.6 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 1-1  แสดงระยะเวลาในการดําเนินงาน เริ่มตั้งแต วันท่ี 7 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง 

วันท่ี 30 เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

 
1.7 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 
 1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) 
  1.7.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) ยี่หอ Lenovo 
  1.7.1.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) AMD A8 
  1.7.1.3 หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 
  1.7.1.4 หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 463 GB 
 1.7.2 ซอฟตแวร (Software) 
  1.7.2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 Express ใชสําหรับสรางหนาฟอรม
การใชงาน และเขียนคําสั่งการทํางาน   
  1.7.2.2 โปรแกรม MySQL Server Management Studio ใชสําหรับสรางตาราง และ
เชื่อมความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 
  1.7.2.3 ภาษา PHP (Pre-Processor Hypertext) เพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบ 
HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

 

1.  การศึกษาและรวบรวมขอมูล     
2.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ     
3.  การพัฒนาระบบ     
4.  การทดสอบและการแกไขระบบ     
5.  การประเมินประสิทธิภาพ     
6.  การสรุปผลและขอเสนอแนะ     
7.  การจัดทําคูมือ     



 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการจัดทําโครงงานเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม Module จัดซ้ือจัดจาง ไดรวบรวมทฤษฎี
และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังโครงงานสหกิจศึกษาท่ีเก่ียวของกับการจัดทําโครงงานสหกิจศึกษานี้ 
โดยมีรายละเอียดเนื้อหาท้ังหมด ดังนี ้
 2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.2  เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
 2.3  โครงงานสหกิจศึกษา 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 2.1.1 ทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
  การพัฒนาระบบดวย SDLC ยอมาจาก Systems Development Life Cycle วัฏจักร
การพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1  แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (SSLC) 
 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของ
องคกร เราเรียกวา System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองคกรเปนหนาท่ี
ของนักวิเคราะหระบบท่ีจะตองทําการติดตอกับหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง 
ข้ันตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการ
ปฏิบัติงาน 
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  การพัฒนาซอฟตแวร ตามปกติแลวจะประกอบไปดวยกลุมกิจกรรม 3 สวนหลักๆ 
ดวยกัน คือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนําไปใช (Implementation) 
ซ่ึงกิจกรรมท้ังสามนี้สามารถใชงานไดดีกับโครงการซอฟตแวรขนาดเล็ก ในขณะท่ีโครงการซอฟตแวรขนาดใหญ
มักจําเปนตองใชแบบแผนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม 
  2.1.1.1 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) เปนการศึกษา วิเคราะห และ
แยกแยะถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ พรอมท้ังเสนอแนวทางเสนอแนวทางแกไขตามความตองการของ
ผูใชงานและความเหมาะ สมตอสถานะทางการเงินขององคกร การออกแบบระบบ (System Design) 
คือ การสรางแบบพิมพเขียวของระบบใหมตามความตองการในเอกสารความตองการระบบ กําหนด
สิ่งท่ีจําเปน เชน อินพุท เอาทพุท สวนตอประสานผูใช และการประมวลผล เพ่ือประกันความ
นาเชื่อถือ ความถูกตองแมนยํา การบํารุงรักษาได และความปลอดภัยของระบบ 
   นอกจากนั้น การออกแบบระบบเปนวิธีการออกแบบและกําหนดคุณสมบัติ
ทางเทคนิคโดยนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุคใช เพ่ือแกปญหาท่ีทําการวิเคราะหมาแลว 
   2.1.1.1.1 ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ แบงออกเปน 2 ระดับ 
คือ ข้ันตน และข้ันสูง  
   ข้ันตน (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ข้ันตอน คือ 
   1)  System Requirement เปนการรับทราบปญหา หรือความตองการของ
ผูใช หรือเจาของงาน อาจเรียกรวมไดวา เปนข้ันตอนของการเก็บรายละเอียด 
   2)  Context Description เปนการกําหนดบริบท ประกอบดวย List of 
Entities, List of Data และ List of Process 
   3)  Context Diagram เปนการออกแบบโครงสรางบริบท โดยอาศัยขอมูล
ในข้ันตอนท่ี 2 นักวิเคราะหระบบบางราย มีความถนัดท่ีจะทําข้ันตอนนี้กอนข้ันตอนท่ี 2 ซ่ึงไมมี
ผลเสียแตอยางไร 
   4)  Process Hierarchy Chart เปนการเขียนผังการไหลของขอมูลใน
ระดับตาง ๆ ท่ีปรากฏตามข้ันตอนท่ี 3 
   5)  Data Flow Diagram : DFD เปนการเขียนผังการไหลของขอมูลใน
ระดับตาง ๆ ท่ีปรากฏตามข้ันตอนท่ี 4 
   6)  Process Description เปนการอธิบายรายละเอียด  Process ให
ชัดเจนข้ึน โดยท่ัวไปนิยมอธิบายใน End Process ของแตละ Root 
   7)  Data Modeling เปนข้ันตอนการกําหนด Cardinality เพ่ือพิจารณา
ความสัมพันธของ Entities ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ ซ่ึงใช Data Storage ท่ีไดในข้ันตอน DFD 
   8)  Data Dictionary เปนข้ันตอนกําหนด Attribute ท่ีอางถึงใน Data 
Modeling เพ่ือกําหนดรายละเอียดท่ีจะเปนเบื้องตนสําหรับใชในระบบ 

   ข้ันสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ข้ันตอน คือ 
   1)  Database Design เปนข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล โดยอาศัยขอมูล
นํ าเข าในข้ันตอนการวิ เคราะหและออกแบบระบบข้ันตน ในขอ 7 และขอ 8 ซ่ึ งอาจใช วิธีการ 
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Normalization หรือ Entity Relationship Model แล วแต ละกรณ ี ซึ ่งไม จํ าเป นว าจะต องได 
Normal Form (5NF)  
ข้ึนอยูกับนักวิเคราะหระบบจะเห็นวา มีความจําเปนและเหมาะสมในระดับใด แตท้ังนี้ควรไมต่ํากวา 
Boyce Code Normal Form (BCNF) 
   2)  Data Table Description เปนข้ันตอนกําหนดรายละเอียด Attribute ท่ี
มีในแตละ Table โดยอาศัยขอมูลจากข้ันตอนชั้นตน ขอ 8 และข้ันตอนข้ันสูง ขอ 1 
   3)  Output Design หรือ การออกแบบสวนแสดงผล แยกออกเปน รายงาน 
เอกสาร และขอความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด 
        3.1)  แสดงผลจากฐานขอมูลโดยตรง (Data to Output : D2O) 
         3.2)  แสดงผลจากการประมวลผลท่ีไดรับจากการขอมูลนําเขา 
(Data-Process to Output: DP2O) 
         3.3)  แสดงผลโดยตรงจากขอมูลนําเขา (Input to Output : I2O) โดย
สามารถแสดงผลไดท้ังกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design ควรกระทํากอนการ
ออกแบบอ่ืน ๆ ท้ังหมด เพราะจะชวยตรวจสอบวา มี Attribute ท่ีออกแบบไวในข้ัน 2 ครบถวน
หรือไม 
           4)  Input Design หรือ การออกแบบสวนนําขอมูลเขา วัตถุประสงคเปน
การออกแบบเพ่ือนําขอมูลเขาไปในระบบคอมพิวเตอร จึงถูกออกแบบใหมีรูปแบบสอดคลองกับการ
แสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน แมวาบางครั้งจะถูกออกแบบเปนแบบบันทึกขอมูล
ลวงหนา กอนนํามาบันทึกผานจอภาพ ก็ยังอางอิงกับตําแหนงทางจอภาพ เพื่อหลีกเลี่ยงความ
สับสนของผูใช แบงเปน2 พฤติกรรม คือ 
    4.1  ออกแบบฟอรมเอกสารกรอกขอมูล 
    4.2  ออกแบบสวนติดตอกับผูใช ซ่ึงมี 3 ชนิด คือ สวนติดตอกับผูใช
ดวยเมนู ดวยคําสั่งและดวยกราฟก 
   วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ 
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจ
และตอบสนองความตองการของผู ใชได โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหม
เลยหรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปลี่ยน ใหดียิ่งข้ึน ภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนา
ออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) 
ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) โดย
แตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน (Steps) ตาง ๆ แตกตางกันไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะห
นํามาใช เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอมขององคกรในขณะนั้นข้ันตอนในวงจร
พัฒนาระบบชวยใหนักวิเคราะหระบบสามารถดําเนินการไดอยางมีแนวทางและเปนข้ันตอน ทําให
สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบ ได ข้ันตอนตาง ๆ 
นั้นมีลักษณะคลายกับการตัดสินใจแกปญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) 
ไดแก การคนหาปญหา การคนหาแนวทางแกไขปญหา การประเมินผลแนวทางแกไขปญหาท่ีคนพบ 
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เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดและพัฒนาทางเลือกนั้นใหใชงานได สําหรับวงจรการพัฒนาระบบในหนังสือเลมนี้ 
จะแบงเปน 7 ข้ันตอนไดแก 
        1.  คนหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 
        2.  จัดตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) 
        3.  วิเคราะหระบบ (Analysis) 
        4.  ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
        5.  ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) 
        6.  พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implement) 
        7.  ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  แสดงกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 

   การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database Development Life Cycle : DDLC) 
เปนกระบวนการทํางานเพ่ือสรางระบบฐานขอมูลข้ึนมาใชงานใหเหมาะสมกับความตองการจัดเก็บ
ขอมูลขององคกร เพ่ือนําขอมูลจากฐานขอมูลไปสรางสารสนเทศและนําไปใชประโยชนกับองคกรนั้น
ตอไป โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบฐานขอมูลจําเปนตองอาศัย วงจรพัฒนาฐานขอมูล (Database 
Development Life Cycle) จะมีกระบวนการทํางานท่ีจะตองดําเนินการเปนระยะ ๆ (Phase) โดย
กระบวนการทํางานแตละระยะจะประกอบไปดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรม ท่ีจะดําเนินการไปสู
เปาหมาย คือ การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเสร็จสิ้น ซ่ึงการดําเนินการตาง ๆ ในแตละ
กระบวนการทํางาน จากข้ันตอนเริ่มตน สามารถทํากระบวนการทํางานอ่ืน ๆ ท่ีจะดําเนินงานกอน
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ควบคูกันไปได ตลอดจนสามารถยอนกลับไปแกไขกระบวนการทํางานกอนหนาท่ีเห็นวาไมเหมาะสม
ไดอีกเชนกัน ประกอบไปดวยระยะการทํางานใหญ ๆ ดังนี้ 
   2.1.1.1 ระยะศึกษาระบบงานเบื้องตน (Database Initial Study) 
     2.1.1.1.1 การวิเคราะหสถานการณของบริษัทหรือหนวยงาน 
คือ การศึกษาวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมการทํางาน รวมถึงโครงสรางองคกร หนาท่ีการทํางานตาง ๆ ของ
แตละสวนงาน ตลอดจนศึกษาปฏิกิริยาหรือผลกระทบของแตละสวนงานวาเปนอยางไร 
     2.1.1.1.2   การกําหนดปญหา คือ การคนหาถึงปญหาขอกําหนด
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในระบบงานท่ีกําลังจะพัฒนา เพ่ือใหทราบถึงแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน
ภายในระบบ 
     2.1.1.1.3   การกําหนดวัตถุประสงคของระบบงาน คือ การ
กําหนดวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาระบบงานซ่ึงนําไปสูการออกแบบและพัฒนาระบบงานให
สามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และทําใหระบบงานสามารถดําเนินงานตอไปไดอยางราบรื่น 
     2.1.1.1.4   การกําหนดขอบเขตของฐานขอมูล คือ การกําหนด
ขอบเขต (Scope) แลวเสนแบงเขต (Boundaries) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมระบบงานในแตละ
หนวยงานภายในองคกร ท้ังนี้การกําหนดขอบเขตจะทําใหสามารถออกแบบฐานขอมูลใหตรงตาม
ความตองการของสวนปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดเพ่ือจัดหาอุปกรณท้ังฮารดแวร และซอฟตแวร 
เพ่ือใหรองรับการทํางานไดอยางเหมาะสม 
   2.1.1.2 ระยะการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) ระยะนี้จะใช
แบบจําลองฐานขอมูล (Database Model) ท่ีผานการพิจารณาวาเหมาะสมกับระบบงานท่ีจะพัฒนามา
เปนตัวแบบในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใชงานกับระบบงานนั้น ๆ โดยจะใชมุมมองนั้นในการ
พิจารณา เชนมุมมองทางธุรกิจ มุมมองนักออกแบบ ฯลฯ เปนตน หลังจากท่ีพิจารณามุมมองใน
ลักษณะตาง ๆ และจะไดรายละเอียดขอมูลเพ่ือนําไปสูการออกแบบฐานขอมูลซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
     2.1.1.2.1   การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
เปนการรวบรวมและศึกษาความตองการของระบบงานท่ีจะพัฒนา ซ่ึงจะทําใหทราบถึงกระบวนการ
ทํางานและสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 
     2.1.1.2.2   การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual 
Database Design) เปนการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการ มาสรางแบบจําลองในระดับ
แนวคิดข้ึน โดยใชเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบ คือ แผนภาพ อีอาร (E-R Diagram) 
     2.1.1.2.3   การออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ (Logical Database 
Design) เปนการแปลงแบบจาลองเชิงแนวคิดท่ีไดรับการออกแบบมาในข้ันตอนกอนหนา ไปสูรูปแบบ
รีเลชั่นเพ่ือใชงานฐานขอมูลกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีไดคัดเลือกไวแลว 
     2.1.1.2.4   การออกแบบฐานขอมูลเชิ งกายภาพ (Physical 
Database Design) เปนข้ันตอนมุงไปถึงรายละเอียดการจัดเก็บขอมูล โครงสรางแฟมขอมูล รวมไปถึง
การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลดวยวิธีการใด ซ่ึงจะสงผลกับประสิทธิภาพโดยรวมของระบบดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถามีการใชฐานขอมูลในสภาวะแวดลอมท่ีแตกตางกัน การออกแบบฐานขอมูลเชิง
กายภาพก็จะมีความซับซอนข้ึนไปอีก 
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   2.1.1.3   ระยะการนําไปใช (Implementation) 
     2.1.1.3.1   การสรางฐานขอมูล โดยนําขอมูลจากระยะการ
ออกแบบมาใชภาษาใชภาษาในกลุม DDL (Data Definition Language) ในการกําหนดโครงสราง
ของฐานขอมูล และการกําหนดมุมมองของผูใชฐานขอมูล 
     2.1.1.3.2   การสรางโปรแกรมท่ีใชงานกับฐานขอมูล (Application 
Program) จะถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษาสําหรับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน Visual Basic PHP Net 
และอ่ืน ๆโดยจะผนวกเอาชุดคําสั่งท่ีเขียนข้ึนเพ่ือการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลดวยคําสั่งในกลุม 
DML (Data Manipulation Language) 
     2.1.1.3.3   การสรางระบบความปลอดภัย เชน กําหนดสิทธิ
การเขาถึงขอมูล การควบคุมความคงสภาพ (Integrity) ของขอมูล และอ่ืน ๆ สามารถสรางดวยระบบ
จัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS) ท่ีเลือกใช 
     2.1.1.3.4   การแปลงขอมูล (Data Conversion and Loading) 
หรือถายโอนขอมูลจากสภาวะแวดลอมหนึ่ง ไปสูสภาวะแวดลอมท่ีพัฒนาข้ึนใหม เพ่ือสามารถใชงานได
ตอไปกับระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ท่ีเลือกใช 
   2.1.1.4   ระยะทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) ใน
ระยะนี้เปนการทดสอบโดยจะเปดใชงานระบบ โดยการทดลองใชงานเพ่ือคนหาขอผิดพลาดของ
ระบบงานท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงการทําการทดสอบและประเมินผลนั้น อาจทําคูขนานกันไปกับการ
พัฒนาโปรแกรม โดยในการทดสอบระบบจะรวมถึงการทดสอบขอมูลดวยการประเมินผล การ
ปฏิบัติงานในแตละงาน โดยการเปรียบเทียบกับขอกําหนดการใชงาน วาถูกตองตามขอกําหนดท่ี
คาดหวังหรือไม 
   2.1.1.5   ระยะปฏิบัติงาน (Operation) ระยะนี้เปนการนําระบบเขาสู
สภาวะแวดลอมการปฏิบัติงานจริง เม่ือใชงานไปในระยะหนึ่งอาจพบขอผิดพลาด หรือเกิดปญหา
ความลาชาของระบบ ในกรณีท่ีจําเปนตองปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดวยระยะการ
บํารุงรักษาและสนับสนุนระบบตอไป 
   2.1.1.6   ระยะการบํารุงรักษาและสนับสนุนระบบ (Maintenance and 
Supporting) ระยะนี้จะดําเนินการภายหลังจากไดติดตั้งระบบ ทดสอบ และปฏิบัติงานจริงแลว โดย
ผูบริหารฐานขอมูลจะดําเนินการกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
     2.1.1.6.1 การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล
และปรับแตง เม่ือระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
     2.1.1.6.2 บํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดดีอยูเสมอ โดยการ
แกไขปรับปรุงฐานขอมูลใหเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตาง ๆ ได     
     2.1.1.6.3 จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ประกอบการวางแผนงบประมาณในการสนับสนุนระบบตอไป 
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ภาพท่ี 2-3  แสดงวงจรการพัฒนาฐานขอมูล (DDLC) 
 

 2.1.2 ทฤษฎีระบบฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลาย ๆ แฟมขอมูลเขาดวยกัน 
โดยขจัดความซํ้าซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวท่ีศูนยกลาง เพ่ือการใชงานรวมกันในองคกร 
ภายในระบบตองมีสวนท่ีเปนโปรแกรมประยุกตท่ีสรางข้ึน เพ่ือเชื่อมโยงและใชงานขอมูลในฐานขอมูล 
(Database) และจะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้น มีการกําหนดสิทธิของผูใชงาน
แตละคนใหแตกตางกัน ตามแตความตองการในการใชงาน กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน เก่ียวของ
เปนเรื่องเดียวกันซ่ึงอาจจะเก็บอยูในแฟมเอกสาร กระดาษ หรืออยูในคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบไปดวย
แฟมขอมูล (File) ระเบียน (Record) และเขตขอมูล (Field) 
  2.1.2.1 องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
   2.1.2.1.1  ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรหรือองคประกอบตาง 
 ๆท่ีมีความสําคัญตอการทํางานอุปกรณตอพวงตลอดจนอุปกรณทุกชนิดดานเครือขาย 

   2.1.2.1.2  ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งท่ีสามารถสั่งให
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถทํางานได แบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวร
ประยุกต 
      (ก)  ซอฟตแวรระบบ คือชุดคําสั่งท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือทําหนาท่ี
เปนตัวประสานงานควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูบนระบบใหแกโปรแกรม
ประยุกต สามารถทํางานไดในการทํางานนี้ระบบจัดการฐานขอมูลจําเปนตองพ่ึงพาระบบปฏิบัติการ 
เชน หนาท่ีในการอานเขียนขอมูลลงบนหนวยความจําสํารองหรือการจัดการหนวยความจําหลัก
ตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธระหวางผูใช เปนตน 

1. การวางแผน 

5.การปฏิบัติงาน 

4.การทดสอบ 

และประเมินผล 
6.การบํารุงรักษา 

และสนับสนุน 

3.การนําไปใชงาน 

2. การออกแบบ 
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      (ข)  ซอฟตแวรประยุกต คือชุดคําสั่งท่ีถูกสรางเพ่ือทําหนาท่ี
ประการใดประการหนึ่ง เชน โปรแกรมประยุกตทางดานสํานักงาน โปรแกรมเฉพาะดานท่ีถูกพัฒนา
เพ่ืองานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โปรแกรมประยุกตท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลจะถูกเขียนใหมีความสามารถ
ในการเชื่อมตอและเรียกใชงานฐานขอมูลไดหรือเปนเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีมีคุณลักษณะดังกลาว 
   2.1.2.1.3  ขอมูล (Data) คือ ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับระบบงาน โดย
จะจัดเก็บไวตามโครงสรางท่ีไดออกแบบไว 
  2.1.2.2 แบบจาลําลองฐานขอมูล (Data Model) ใชอธิบายรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือ
นําไปสูการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใชงาน โดยการออกแบบฐานขอมูลก็จะไดรายละเอียดโครงสราง
ของฐานขอมูลแบบตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึน เรียกวา “แบบจําลองของฐานขอมูล (Database Model)” 
ประกอบไปดวย 
   2.1.2.2.1  แบบจําลองแนวความคิด (Conceptual Model) เปนแบบจําลอง
ท่ีถูกมาใชในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใหเห็นถึงโครงสรางภายในฐานขอมูลวาประกอบไปดวยอะไรบาง 
เชน ขอมูลท่ีจัดเก็บ ความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ไดแก Entity-Relationship (E-R Model) 
และ (Object-Oriented Model)  
   2.1.2.2.2  แบบจําลองการใชงาน (Implementation Model) หรือแบบ 
จําลองฐานขอมูล (Database Model) เปนแบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางแตละประเภทของฐานขอมูล
ท่ีพัฒนาข้ึนมา ซ่ึงแตละแบบจะมีโครงสรางท่ีแตกตางกันไป 
   2.1.2.2.3  ฐานขอมูลแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Database) มีลักษณะ
คลายคลึงกับตนไมคว่ําหัวลงหรือแผนภูมิตนไม (Tree Structure) โดยจะมีความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม
(One-to-Many) โดยจะจัดการโครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) ท่ีเริ่มจากสวนราก (Root) และ
ขยายออกเปนสาขา (Node) ในแตละสาขาแตกออกเปนสาขายอย ๆ ไดอีก ซ่ึงแตละสาขาตองออกมา
จากตนกําเนิด (Parent) 
   2.1.2.2.4  ฐานขอมูลแบบเครือข าย (Network Database) จะมีความ
ซับซอนกวาระบบจัดการฐานขอมูลแบบเชิงลําดับชั้นและมีความสัมพันธแบบกลุมตอหนึ่ง (Many-to-one) 
หรือแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many) 
   2.1.2.2.5  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database) ซ่ึงเปน
ฐานขอมูลท่ีใชกันมากท่ีสุด มีการจัดเก็บขอมูลในลักษณะท่ีเปนกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน ใน
ฐานขอมูลหนึ่ง ๆ สามารถท่ีจะมีตารางตั้งแต 1 ตารางเปนตนไป และในแตละตารางนั้นสามารถมีได
หลายคอลัมน (Column) และหลายแถว (Row)  
   2.1.2.2.6  ระบบฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object Oriented Database) เปน
โมเดลท่ีมีโครงสรางในเชิงวัตถุท่ีนําเสนอใหเห็นองคประกอบท่ีสนใจ โดยมีกฎเกณฑกําหนดใหองคประกอบ
เหลานั้นและมีการแสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบ ดังนี้ (Object and Object Identifier) 
คือ องคประกอบใด ๆ ที่อยูรูปแบบที่กําหนดและมีคาแสดงความเปนเอกลักษณะ ที่ไมซํ้ากันเพื่อ
สําหรับการอางถึงออบเจกตนั้น (Attribute and Method) คือ คุณลักษณะและการกระทําของทุก ๆ 
ออบเจกตโดยคุณลักษณะจะเก็บกลุมคาของขอมูลออบเจกต และจะถูกอางถึงหรือเรียกใชงานจาก
ภายนอกผานทางขาวสาร (Class) คือ การรวมกลุมของออบเจกตท่ีมีคุณลักษณะ (Attribute) และ



12 

วิธีการกระทํา (Methods) ที่เหมือน ๆ กัน โดยออบเจกตจะถูกสรางจากคลาสเพียงหนึ่งคลาส 
(Class Hierarchy And Inheritance) คือ การสรางคลาสใหมจากคลาสเดิม โดยคลาสใหมท่ีสรางจะ
สืบทอดคุณสมบัติและวิธีการกระทําท้ังหมดจากคลาสเดิม ซ่ึงคลาสใหมจะสามารถเพ่ิมคุณลักษณะ
และวิธีการกระทําใหม ๆ เพ่ิมไปได  
   2.1.2.2.7  ระบ บ ฐาน ข อ มู ล เชิ งวั ต ถุ สั ม พั น ธ  (Object Relational 
Database) เปนโมเดลท่ีนําจุดเดนท้ัง Relation และ Object มาพัฒนาเขาดวยกัน เพ่ือใชประโยชนจาก
จุดเดนเหลานั้น 
  2.1.2.3 ประโยชนของฐานขอมูล  
   2.1.2.3.1  ลดความซํ้าซอนของขอมูล  
   2.1.2.3.2  ลดความขัดแยงของขอมูล  
   2.1.2.3.3  มีการใชขอมูลรวมกัน  
   2.1.2.3.4  กําหนดใหขอมูลท่ีจัดเก็บเปนมาตรฐานเดียวกัน  
   2.1.2.3.5  เกิดความปลอดภัยตอขอมูล เนื่องจากสามารถควบคุมการเขาใช
งานของผูใชไดในระดับท่ีแตกตางกัน  
   2.1.2.3.6  รักษาความถูกตองของขอมูลได  
   2.1.2.3.7  มีความยืดหยุน เนื่องจากสามารถรองรับการใชขอมูลหลากหลาย 
   2.1.2.3.8  มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independence) เม่ือมี
การปรับปรุงโครงสรางของขอมูลก็จะไมสงผลกระทบกับตัวโปรแกรมท่ีเรียกใชงาน 
  2.1.2.4   แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) 
   ระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) เปนฐานขอมูลท่ี
ใชโมเดลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) โดยใชหลักพื้นฐานทางคณิตศาสตร มีการ
เก็บเปนตาราง ทําใหงายตอการเขาใจและการประยุกตใชงาน ดวยเหตุนี้ ระบบฐานขอมูลแบบนี้
จึงไดรับความนิยมมากที่สุด ในแงของ (Entity) แบบจําลองแบบนี้ คือ แฟมขอมูลในรูปตาราง 
และแอตทริบิวต (Attribute) ก็เปรียบเหมือนเขตขอมูล สวนความสัมพันธคือความสัมพันธ
ระหวางเอนทิตี้ (Entity) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ การเก็บขอมูลในรูปของตาราง (Table) หลาย 
ๆ ตารางที่มีความสัมพันธกัน ในแตละตารางแบงออกเปนแถว ๆ และในแตละแถวจะแบงเปน
คอลัมน (Column) เนื่องจากแบบจําลองแบบนี้เกิดจากทฤษฎีทางคณิตศาสตรเรื่องเซท (Set) 
ดังนั้น เราจะมีคําศัพทเฉพาะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-1 แสดงตารางศัพทเฉพาะศัพทท่ัวไปของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ศัพทเฉพาะ ศัพทท่ัวไป 

รีเลชั่น (Relation) ตาราง (Table) 

ทูเปล (Tuple) แถว (Row) หรือเรคคอรด (Record) หรือระเบียน  

แอตทริบิวต (Attribute) คอลัมน (Column) หรือฟลด (Field) 

คารดินัลลิติ้ (Cardinality) จํานวนแถว (Number of rows) 
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ตารางท่ี 2-1 (ตอ) 

 
  2.1.2.5 โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
   2.1.2.5.1  รีเลชัน (Relation) หรือจะเรียกอีกอยางวา ตาราง (Table) 
หรือในรูปแบบของความสัมพันธระหวางขอมูล (E-R Model) เรียกวา เอนทิตี (Entity) เปนการแสดง
ถึงรูปแบบของตาราง 2 มิติ ท่ีประกอบดวยคอลัมนและแถวของขอมูล 
   2.1.2.5.2  แอตทริบิวต (Attribute) หรือ คอลัมน (Column) เปนการ
แสดงถึงคุณลักษณะของรีเลชัน อาจจะเรียกวา เขตขอมูล เชน รีเลชัน “สินคา” ประกอบดวยคอลัมน
ท่ีแสดงถึงแอตทริบิวต ตาง ๆ ไดแก รหัสสินคา ชื่อสินคา จํานวนสินคาคงเหลือ เปนตน 
   2.1.2.5.3  ทูเปล (Tuple) จะเรียกอีกอยางวา แถว (Row) หรือ เรคอรด 
(Record) แถวจะเปนท่ีเก็บสมาชิกของรีเลชัน ดังนั้น แถวแตละแถวในรีเลชันจะตองมีคุณสมบัติท่ี
เหมือนกันหมด หรือมีขอมูลตามคอลัมนท่ีเปนคุณลักษณะของรีเลชันเดียวกัน 
   2.1.2.5.4  คารดินัลลิตี้ (Cardinality) คือ จํานวนของทูเปลในหนึ่งรีเลชัน 
หรือจํานวนแถวในหนึ่งตาราง 
   2.1.2.5.5  ดีกรี (Degree) คือ จํานวนแอตทริบิวต ในหนึ่ งรีเลชัน หรือ
จํานวนคอลัมนในหนึ่งตารางยกตัวอยางขอมูลพนักงาน เพ่ืออธิบายองคประกอบของรีเลชัน 
   2.1.2.5.6   โดเมน (Domain) คือ กลุมหรือขอบเขตของขอมูลท่ีเปนไปได
ของแตละแอตทริบิวต เชน โดเมนของแอตทริบิวต กําหนดเพศ ประกอบดวย เพศหญิงกับเพศชาย 
โดเมนของแอตทริบิวต อายุของพนักงานมีขอบเขตระหวาง 18-60 ป เปนตน 
   2.1.2.5.7   คาวาง (Null Value) ในที่นี้ไมไดหมายถึงการกําหนดใหเปน
ศูนย หรือชองวางแตเปนแอตทริบิวต ท่ียังไมมีคาขอมูลเก็บอยู อาจจะยังไมทราบคาขอมูลท่ีจะตองใส
ลงไปในแอตทริบิวต นั้น ๆ เม่ือทราบคาขอมูลในแอตทริบิวต นั้น อาจมีการกลับมาใสขอมูลลงไปใหมได 
ยกเวนแอตทริบิวต ท่ีเปนคียหลักท่ีไมสามารถทําใหเปนคาวางได  
  2.1.2.6   คียหลัก (Primary Key) คือ แอตทริบิวต ท่ีสามารถใชเจาะจงแถวใดแถว
หนึ่งในรีเลชัน โดยขอมูลแตละแถวจะไมซํ้าซอนกัน บางครั้งอาจเรียกสั้น ๆ วาคียขอมูลของแอตทริบิวต 
ท่ีเปนคียหลัก จะมีความเปนหนึ่งเดียว (Uniqueness) กลาวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตองไมมี
ขอมูลของแอตทริบิวต ท่ีเปนคียหลักนี้ซํ้ากัน ตองประกอบดวยจํานวนแอตทริบิวต ท่ีนอยท่ีสุดแต
สามารถใชเปนตัวชี้เฉพาะเจาะจงหรืออางอิงถึงแถวใดแถวหนึ่งในรีเลชันได คาแอตทริบิวต คียหลักตอง
ไมเปนคาวาง (Not Null) 
  2.1.2.7   คียรวม (Composite Key) คือ คียหลักท่ีประกอบดวย แอตทริบิวต มากกวา
หนึ่งแอตทริบิวต 

ศัพทเฉพาะ ศัพทท่ัวไป 

ดีกรี (Degree) จํานวนแอตทริบิวต (Number of attribute) 

คียหลัก (Primary key) คาเอกลักษณ (Unique identifier) 

โดเมน (Domain) ขอบขายของคาของขอมูล (Pool of legal values) 
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  2.1.2.8   คียนอก หรือคียอางอิง (foreign key) เปนแอตทริบิวต หรือกลุมแอตทริบิวต
ในรีเลชันหนึ่ง ซ่ึงจะไปปรากฏเปนคียหลักกับอีกรีเลชันหนึ่ง ดังนั้น คาคียนอกจะมีคาเทากับคาคียหลัก
ในแถวหนึ่งของอีกรีเลชัน หรือคาในคียนอกจะตองมีคาอยูในโดเมนเดียวกับคียหลักคียนอกจะเปน
แอตทริบิวต หรือกลุมของแอตทริบิวตท่ีอยูในรีเลชันหนึ่ง ๆ ท่ีคาของแอตทริบิวตนั้นไปปรากฏเปนคียหลัก
ในอีกรีเลชัน (หรืออาจเปนรีเลชันเดิมก็ได) คียนอกเปรียบเสมือนกาวเชื่อมขอมูลในรีเลชันหนึ่งกับอีก
รีเลชันหนึ่ง ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธระหวางรีเลชัน คียนอกและคียหลักของอีกรีเลชันท่ีมี
ความสัมพันธกัน จะตองอยูภายใตโดเมนเดียวกัน และคียนอกไมจําเปนตองมีชื่อเหมือนกับคียหลัก
ของอีกรีเลชันท่ีมีความสัมพันธกัน รีเลชันหนึ่ง ๆ อาจจะมีคียนอกอยูหรือจะไมมีก็ได แตทุกรีเลชัน
จะตองมีคียหลักเสมอ  
 

 
 

ภาพท่ี 2-4  แสดงโครงสรางระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 

  2.1.2.9 แบบจําลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented database model) 
   เทคโนโลยีฐานขอมูลแบบออบเจกต ไดถูกนําเสนอเขามาเพ่ือแกปญหาท่ีกลาว
มาขางตน สกีมาของฐานขอมูลแบบออบเจกตจะประกอบไปดวยชุดของคลาส (Class) โดยท่ีแตละ
คลาส คือ ชุดของออบเจกตท่ีมีโครงสราง และพฤติกรรมอยางเดียวกัน โครงสรางของออบเจกตถูก
กําหนดโดยใชพรอปเพอรตี (Property) ของคลาส สิ่งท่ีสําคัญเก่ียวกับฐานขอมูลแบบออบเจกตก็คือ 
ผูใชไมมีความจําเปนตองรูเรื่องวิธีการทํางานภายในของแตละเมธอด ผูใชสามารถเขาถึงออบเจกต
ลูกคา และใชเมธอดสั่งซ้ือสินคาไดเลย ท้ังนี้การเชื่อมตอระหวางออบเจกตสินคากับใบสั่งซ้ือ ท่ีมี
ผลกระทบจากการใชเมธอดสั่งซ้ือสินคาอาจมองเห็นไดโดยผูใชหรือไมก็ได 
  2.1.2.10 ข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดท้ังหมด 
(Collection of Data) การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ และรายละเอียดตาง ๆ ของงาน กําหนดโครงสราง
ของ Table (Alter Table) จากกลุมขอมูลหรือเอนทิตี (Entrity) ท่ีรวบรวมไดจากเอกสารตาง ๆ จะ
นํามากําหนดแอตทริบิวต (Attribute) ของขอมูล เพ่ือจะไดทราบวาในเอนทิตี้ (Attribute) นั้นจะนํา
ขอมูลอะไรมาใชบาง หลังจากนั้นใหนําแอตทริบิวต (Attribute) มากําหนดโครงสรางเบื้องตนของ Table 
รวมท้ังเง่ือนไขหรือกฎเกณฑท่ีใชกําหนดลักษณะของขอมูล กําหนดคีย (Key Assignments) พิจารณาวา



15 

ฟลดใดบางในตารางนั้นท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมจะใชเปนคีย ถาไมมีฟลด (Field) ใดเลยท่ีเหมาะสม ก็
จะตองกําหนดฟลดใหมเพ่ือใชเปนคียโดยเฉพาะ การทํานอรมัลไลเซชัน (Normalization) เปนวิธีการ
ในการกําหนดแอตทริบิวตใหกับแตละเอนทิตี้ เพ่ือใหไดโครงสรางของตารางท่ีดี สามารถควบคุมความ
ซํ้าซอนของขอมูลหลีกเลี่ยงความผิดปกติของขอมูลโดยท่ัวไปผลลัพธของการนอรมัลไลเซชัน จะได
ตารางท่ีมีโครงสรางซับซอนนอยลง แตจํานวนของตารางจะมากข้ึนการทํานอรมัลไลเซชัน จะ
ประกอบดวยนอรมัลฟอรม (Normal Form) แบบตาง ๆ ท่ีมีเง่ือนไขของการทําใหอยูในรูปของนอร
มัลฟอรมท่ีแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับผูออกแบบฐานขอมูลวาตองการลดความซํ้าซอนในฐานขอมูลให
อยูในระดับใด ซ่ึงประกอบดวยนอรมัลฟอรมแบบตาง ๆ  

  2.1.2.11 กําหนดความสัมพันธ (Relationships) นําตารางท้ังหมดท่ีไดหลังจากทํา 
(Normalization) มาสรางความสัมพันธโดยใชคียกําหนด หรือคีย (Key) ท่ีเกิดข้ึนใหมจากการทํา 
(Normalization) เปนตัวเชื่อม ซ่ึงอาจเปนแบบความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-one) 
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One-to-many) หรือความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many) 
ข้ึนกับลักษณะของขอมูลการกําหนดความสัมพันธระหวาง Table นี้มีความสําคัญมาก ผูออกแบบ
จะตองมีการวิเคราะหใหไดวาขอมูลในตารางตาง ๆ นั้นมีความสัมพันธกันในลักษณะใด 
   2.1.2.11.1  แบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Relationships) เปนความสัมพันธ
ระหวางสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งท่ีมีเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5  แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง 
 

   2.1.2.11.2 แบบหนึ ่งตอกลุ ม (One to Many Relationships) เปน
ความสัมพันธระหวางสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งท่ีมีเพียงหนึ่งกับอีกดานหนึ่งเปนกลุม 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6  แสดงความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม 
  

ผู้ประกันตน สิทธ์ิ มี 1 1 1 1 

ดาวน์โหลด เอกสาร มี 
1 1 M 1 
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   2.1.2.11.3 แบบกลุมตอกลุม (Many to Many Relationships) เปนความสัมพันธ
ระหวางสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งท่ีมีไดหลาย ๆ อยาง  
 

 
 

ภาพท่ี 2-7  แสดงความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม 
 

  2.1.2.12 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) แสดงถึงรายละเอียดตาง ๆ ของขอมูล
ท่ี ใช งานในระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย (Field Name Data Type Import Field Size Description) เก็บ
รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลรวมท้ังโครงสรางขอมูลวาเปนรูปแบบขอมูลชนิดใด มีความกวางเทาไหร 
และดัชนีการจัดเรียงขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชอางอิงในข้ันตอนของการเขียนโปรแกรม 
 
ตารางท่ี 2-2  แสดงพจนานุกรมขอมูลตําแหนง (Position) 

 
  2.1.2.13 นอรมัลไลเซซัน (Normalization) การทํานอรมัลไลเซชัน เปนวิธีการใน
การกําหนดแอตทริบิวตใหกับแตละเอนทิตี เพ่ือใหไดโครงสรางของตารางท่ีดี สามารถควบคุมความ
ซํ้าซอนของขอมูลหลีกเลี่ยงความผิดปกติของขอมูล โดยท่ัวไปผลลัพธของการนอรมัลไลเซชัน จะได
ตารางท่ีมีโครงสรางซับซอนนอยลง แตจํานวนของตารางจะมากข้ึนการทํานอรมัลไลเซชัน จะประกอบดวย
นอรมัลฟอรม (Normal Form) แบบตาง ๆ ท่ีมีเง่ือนไขของการทําใหอยูในรูปของนอรมัลฟอรมท่ีแตกตาง
กันไป ข้ึนอยูกับผูออกแบบฐานขอมูลวาตองการลดความซํ้าซอนในฐานขอมูลใหอยูในระดับใด ซ่ึง
ประกอบดวยนอรมัลฟอรมแบบตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   2.1.2.13.1 การแปลงใหอยูในรูปนอรมัลฟอรมท่ี 1 (1NF) คุณสมบัติของรีเล
ชัน ของแบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธก็คือ ขอมูลในแตละทัปเพิลจะตองไมซํ้ากัน และคาในแตละแอตทริบิ
วตจะตองไมสามารถถูกแบงแยกยอยลงไปไดอีกหรือมีความเปนอะตอมมิค (Atomic) รวมถึงจะตองมี
คาเพียงคาเดียวท่ีอยูในแตละแอตทริบิวต 
   2.1.2.13.2 การแปลงใหอยูในรูปนอรมัลฟอรมท่ี 2 (2NF)  
   2.1.2.12.3 รีเลชั่นนั้น ๆ จะตองมีโครงสรางอยูในรูปแบบนอรมัลฟอรม
ระดับท่ี 1 (1NF) 
   2.1.2.13.4 แอตทริบิวตในรีเลชั่นตองไมมีความสัมพันธของฟงกชั่นการข้ึน
ตอกันแบบบางสวน 
  2.1.2.14 ขอดีของระบบฐานขอมูล 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 pos_id รหัสตําแหนง Int 11 PK 
2 pos_name ชื่อตําแหนง Varchar 100 - 

การซือ้สนิค้า สินค้า มี 
1 1 M N 
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   2.1.2.14.1 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล การจัดเก็บขอมูลแบบ
แฟมขอมูล โดยขอมูลเรื่องเดียวกันอาจมีอยูหลายแฟมขอมูล ซ่ึงกอใหเกิดความขัดแยงของขอมูลได 
(Inconsistency)  
   2.1.2.14.2 สามารถใชขอมูลรวมกันได ฐานขอมูลเปนการจัดเก็บขอมูล
รวมไวดวยกัน เม่ือผูใชตองการขอมูลจากฐานขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากแฟมขอมูลท่ีแตกตางกันจะ
ทําไดงาย 
   2.1.2.14.3 สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล การจัดเก็บขอมูลใน
ลักษณะแฟมขอมูล อาจทําใหขอมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไวหลาย ๆ แหงทําใหเกิดความซํ้าซอน 
(Reclundancy) การนําขอมูลมารวมเก็บไวในฐานขอมูล จะชวยลดปญหาความซํ้าซอนได 
   2.1.2.14.4 รักษาความถูกตอง ฐานขอมูลบางครั้งอาจมีขอผิดพลาดข้ึน 
เชน การปอนขอมูลผิด ซ่ึงระบบการจัดการฐานขอมูล สามารถระบุกฎเกณฑเพ่ือควบคุมความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได 
   2.1.2.14.5 สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดียวกันได  เพราะใน
ระบบฐานขอมูลจะมีกลุมบุคคลท่ีคอยบริหารฐานขอมูล  กําหนดมาตรฐานตาง ๆ ในการจัดเก็บขอมูล
ในลักษณะเดียวกัน 
   2.1.2.14.6 สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได ผูบริหาร
ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบไดงาย 
   2.1.2.14.7 ความเปนอิสระของขอมูลและโปรแกรม  โปรแกรมท่ีใชในแต
ละแฟมขอมูลจะมีความสัมพันธกับแฟมขอมูลโดยตรง  ถาหากมีการแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ขอมูลก็ทําการแกไขโปรแกรมนั้น ๆ 
 2.1.3 ทฤษฎีการสรางหรือพัฒนาเว็บไซต  
  การสรางเว็บไซต (Website) หนาเว็บเพ็จหลายหนา ซ่ึงเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงค 
สวนใหญจัดทําข้ึนเพ่ือนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร โดยถูกจัดเก็บไวในเวิลดไวดเว็บ หนาแรกของ
เว็บไซตท่ีเก็บไวท่ีชื่อหลักจะเรียกวา โฮมเพจ เว็บไซตโดยท่ัวไปจะใหบริการตอผูใชฟรี แตในขณะเดียวกัน
บางเว็บไซตจําเปนตองมีการสมัครสมาชิกและเสียคาบริการเพ่ือท่ีจะดูขอมูลในเว็บไซตนั้น ซ่ึงไดแก 
ขอมูลทางวิชาการ ขอมูลตลาดหลักทรัพย หรือขอมูลสื่อตาง ๆ ผูทําเว็บไซตมีหลากหลายระดับตั้งแต
สรางเว็บไซตสวนตัว จนถึงระดับเว็บไซตสําหรับธุรกิจหรือองคกรตาง ๆ การเรียกดูเว็บไซตโดยท่ัวไป
นิยมเรียกดูผานซอฟตแวรในลักษณะของเว็บเบราวเซอร 
  2.1.3.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 
   2.1.3.1.1  การวางแผนการออกแบบโครงสรางเว็บไซต คือ การวางแผน
การจัดลําดับ เนื้อหาสาระของเว็บไซต ออกเปนหมวดหมู เพ่ือจัดทําเปนโครงสรางในการจัดวางหนา
เว็บเพ็จท้ังหมด เปรียบเสมือนแผนท่ี ท่ีทําใหเห็นโครงสรางท้ังหมดของเว็บไซต ชวยในนักออกแบบ
เว็บไซตไมใหหลงทาง การจัดโครงสรางของเว็บไซตมีจุดมุงหมายสําคัญ คือ การท่ีจะทําใหผูเขาเยี่ยมชม 
สามารถคนหาขอมูลในเว็บเพ็จไดอยางเปนระบบ ซ่ึงถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสามารถสรางความสําเร็จ
ใหกับผูที่ทําหนาที่ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต (Webmaster) การออกแบบโครงสรางหรือ
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จัดระเบียบของขอมูลท่ีชัดเจน แยกยอยเนื้อหาออกเปนสวนตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน จะชวยใหนาใชงานและงายตอการเขาอานเนื้อหาของผูใชเว็บไซต 
   2.1.3.1.2  การกําหนดเนื้อหา กอนลงทําเว็บเราจะตองรูวาเราจะทํา
เว็บเก่ียวของกับอะไร เนื้อหาเปนอยางไร และจุดประสงคอะไร  
   2.1.3.1.3  การกําหนดกลุมเปาหมายเปนกลุมใด ศึกษาคุณลักษณะของผู
ท่ีเขามาใชวากลุมเปาหมายใดท่ีผูสรางตองการสื่อสาร ขอมูลอะไรท่ีพวกเขาตองการโดยข้ันตอนนี้ควร
ปฏิบัติควบคูไปกับข้ันตอนท่ีหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือท่ีเราจะไดนําเนื้อหาเหลานั้นมาใสในเว็บเพ่ือแสดงใหรูวา 
เนื้อหาโดยรวมเก่ียวกับอะไร  
   2.1.3.1.4  การเตรียมขอมูล การเตรียมการดานขอมูลท้ังท่ีเปนเนื้อหา 
ภาพ เสียง หรือสิ่งจําเปนตาง ๆ ท่ีนักเรียนคิดวาตองการจะนําเสนอในการทําเว็บเพ็จนั้น เม่ือเรารูแลว
วาเราจะทําเว็บเก่ียวกับอะไร การรวบรวมขอมูลก็มีสวนสําคัญอยางยิ่ง แลวหลังจากนั้นก็เอาขอมูลนั้น
มาจัดรูปแบบในเว็บตอไป การหาเครื่องมือในการจัดทํานั้นก็เปนเรื่องสําคัญเครื่องมือในท่ีนี้ หมายถึง
โปรแกรมการทํางานตาง ๆ เชน โปรแกรมจัดการรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ โปรแกรมใน
การจัดทําเว็บเพจ  
   2.1.3.1.5  หลังจากนั้นจึงทําการสรางเว็บไซตแลวนําไปทดลองเพ่ือหา
ขอผิดพลาดและทําการแกไขปรับปรุง แลวจึงนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันสุดทาย 
  2.1.3.2 สวนประกอบของหนาเว็บเพจ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-8  แสดงสวนประกอบของเว็บไซต 
 

   2.1.3.2.1  Logo เปนสัญลักษณท่ีแสดงถึงตัวตนของเรา ทําใหลูกคาหรือ
ผูใชงานจดจําเราได ดวยเหตุนี้เองทําใหการออกแบบเว็บไซตนั้นจําเปนตองมีโลโกของเว็บไซตเปนอยางยิ่ง 
สวนตําแหนงท่ีควรจะวางโลโกไว คือ ตําแหนงท่ีเปนสีมวงท้ังหมดนั่นเอง จะสังเกตไดวาจะเปนสวนท่ี
อยูดานบนของเว็บไซตท้ังหมด เพ่ือใหผูใชงานจําได และสะดุดตา เรื่องท่ีตองเตือนใหรูกันก็คือ โลโก
ของเว็บไซตเม่ือคลิกจะนําไปสูหนาแรกของเว็บไซตเสมอ 
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   2.1.3.2.2  Navigation เปนสวนท่ีจะนําผูเขาชมเว็บไซตไปยังสวนตาง
ของเว็บไซต โดยสามารถทําใหอยูในแนวนอน หรือแนวตั้งก็ได หากสังเกต Hellomyweb.com เรา
จะทําท้ังแนวตั้งและแนวนอน โดยแนวนอนจะนําไปสูเนื้อหาหนาอ่ืนของเว็บไซต สวนแนวต้ังจะ
นําไปสูเนื้อหายอยในหนานั้น ตําแหนงท่ีควรจะวาง Navigation เอาไวคือสีเขียวท้ังหมด ถาสังเกตดู
จะพบวาการวางตําแหนงตองพยายามใหอยูในสวนดานบนของเว็บไซต หรือจะพูดอีกอยางคือสวนท่ี
เม่ือผูใชเปดมาก็ตองเจอไดทันที ไมควรวางไวในตําแหนงท่ีผูใชจะตองเลื่อนข้ึนลง ซายขวา 
   2.1.3.2.3  Content คือสวนเนื้อหาของเว็บไซต เปนสวนท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุด หากผูใชงานไมสามารถเขาถึงไดโดยงายผูใชงานจะเปลี่ยนไปชมเว็บใหมทันที ตําแหนงท่ีควรวาง
เนื้อหาไวคือสีแดง หรือตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีคิดวาจะทําใหผูหาเจอไดโดยไมลําบาก หากสังเกตดูจะพบวา
เว็บไซตบางเว็บไซตมีโฆษณาท่ีมากจนเกินไป ทําใหผูใชงานหาเนื้อหาไมเจอ นั่นถือเปนการออกแบบท่ี
ผิดพลาด 
   2.1.3.2.4  Footer คือสวนลางสุดของหนาเว็บไซต สวนใหญจะเก็บลิงค
ตาง ๆ เอาไว หรือเปนเนื้อหาท่ีเก่ียวกับเว็บไซตเชนลิขสิทธิ์ตาง ๆ ถามวาจําเปนตองมีหรือไม บอกได
วาจําเปนอยางยิ่ง footer จะเปนตัวบอกผูชมวาสวนนี้คือลางสุดของหนาท่ีกําลังแสดงอยูแลวนะ ไมมี
เนื้อหาเพ่ิมเติมแลว ทําไมตองบอกเนื่องจากการแสดงเว็บไซตในบางครั้งนั้นหนานั้นอาจโหลดไดไมหมด
อาจแสดงไดแคเนื้อหาภายใน หากเราออกแบบใหมี Footer ตั้งแตแรกผูใชงานก็จะรูไดทันทีวาหนาท่ี
แสดงผลนี้อาจแสดงไดไมสมบูรณเพราะยังไมเห็น Footer และยังมีผลตอภาพลักษณของเว็บไซตโดยตรง 
เราจะสังเกตไดวาเม่ือเขาไปดูเว็บไซตท่ีไมมี Footer จะรูสึกเหมือนกับวาเว็บไซตนั้นยังทําไมเสร็จ หรือขาด
อะไรบางอยาง 
   2.1.3.2.5  Whitespace คื อ พ้ื น ท่ี ว า ง ใน ค น ส ว น ให ญ มั ก ไม เห็ น
ความสําคัญของการเวนพ้ืนท่ีวางไวในเว็บไซต เรามักจะใสภาพหรือตัวหนังสือเขาไปใหมากท่ีสุดเพราะ
คิดวาจะทําใหเว็บดูสวยงามข้ึน หรือใชพ้ืนท่ีมีอยูใหคุมคาท่ีสุด หากเราออกแบบโดยไมไดคํานึงวาตอง
มีพ้ืนท่ีวางอยูในเว็บไซต จะทําใหเว็บของเรานั้นดูอึดอัดทันที การเวนชองวางเอาไว ไมวาจะเปน
ระยะหางระหวางตัวอักษร หรือชองวางระหวางภาพ เนื้อหาตาง ๆ นอกจากจะทําใหเว็บของเราดูสบาย
ตาข้ึนแลวยังทําใหเราสามารถกําหนดจุดท่ีจะใหผูใชงานเว็บรูสึกสนใจในจุดนั้นไดอีกดวย เชน หากเรา
เวนชองวางเอาไวตรงกลาง และนําภาพหรือตัวหนังสือเล็ก ๆ ไปวางไวตรงจุดนั้นจะเปนท่ีสนใจของผูใช
ทันที 
  2.1.3.3 ทฤษฎีสี กับการออกแบบเว็บไซต  สีนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ออกแบบเว็บไซต การเลือกสีใหเขากับเนื้อหาของเว็บไซต จะทําใหเว็บไซตมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
และยังสงผลอยางมากกับความสวยงามของเว็บไซต หลักพิจารณาเก่ียวกับการใชสีใชสีสดใสสําหรับ
รับกระตุนใหเห็นเดนชัดควรระลึกไวเสมอวาการใชสีมีวัตถุประสงคใหเห็นเดนชัดการออกแบบกราฟก
ไมจําเปนตองใชสีเสมอไป ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมการใชสีควรเหมาะสมกับวัยของผูบริโภค ไมควร
ใชสีมากเกินไปเพราะจะลดความเดนชัดของงานเม่ือใชสีเขมจัดคูกับสีออนมาก ๆ จะทําใหดูชัดเจน 
   2.1.3.3.1  สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณการสื่อความหมายท่ีเดนชัด 
กระตุนการรับรูทางดานจิตใจมนุษย สีแตละสีใหความรูสึก อารมณท่ีไมเหมือนกัน สีบางสีใหความรูสึก
สงบ บางสีใหความรูสึกตื่นเตนรุนแรง สีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบเว็บไซต ดังนั้นการ
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เลือกใชโทนสีภายในเว็บไซตเปนการแสดงถึงความแตกตางของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ มีชีวิตชีวาหรือ
เศราโศก รูปแบบของสีท่ีสายตาของมนุษยมองเห็น 
  สีฟา ใหความรูสึกสงบ สุขุม สุภาพ หนักแนน เครงขรึม เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ 
สงางาม มีศักดิ์ศรี สูงศักดิ์ เปนระเบียบถอมตน สามารถลดความตื่นเตน และชวยทําใหมีสมาธิ 
  สีเขียว เปนสีในวรรณะเย็น จะสรางความรูสึกเย็นสบาย ใชเปนสี ท่ีชวยผอนคลาย
ความเครียดได ใหความรูสึก สงบ เงียบ รมรื่น รมเย็น การพักผอน การผอนคลาย ธรรมชาติ ความปลอดภัย 
ปกติ ความสุข ความสุขุม เยือกเย็น 
  สีเหลือง เปนสีแหงความเบิกบาน เราอารมณ และเรียกรองความสนใจ ใหความรูสึกแจมใส 
ความสดใส ความราเริง ความเบิกบานสดชื่น ชีวิตใหม ความสดใหม 
  สีแดง เปนสีท่ีสรางความตื่นเตน และกระตุนสมอง สีแดงปานกลางแสดงถึงความมีสุขภาพดี 
ความมีชีวิต ความรัก ความสําคัญ ความอุดมสมบูรณ ความม่ังค่ัง 
  สีมวง ใหความรูสึก มีเสนห นาติดตาม เรนลับ ซอนเรน ความรัก ความเศรา ความผิดหวัง
ความสงบ ความสูงศักดิ์ เปนสีท่ีปลอบโยน และชวยลดความเครียด 
  สีสม ใหความรูสึก รอน ความอบอุน ความสดใส มีชีวิตชีวา วัยรุน ความคึกคะนอง การปลดปลอย 
ความเปรี้ยว 
  สีน้ําตาล ใหความรูสึกอบอุน ไดพักผอน แตควรใชรวมกับสีสม เหลือง หรือสีทอง เพราะถา
ใชสีน้ําตาลเพียงสีเดียว อาจทําใหเกิดความรูสึกหดหูได 
  สีเทา ใหความรูสึก เศรา อาลัย ทอแท ความลึกลับ ความหดหู ความชรา ความสงบ ความเงียบ 
สุภาพ สุขุม ถอมตน 
  สีขาว ใหความรูสึก บริสุทธิ์ สะอาด สดใส เบาบาง ออนโยน เปดเผย การเกิด ความรัก 
ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความดีงาม 
 

 
 

ภาพท่ี 2-9 แสดงสีโทนรอน โทนเย็น 
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   2.1.3.3.2  สิ่งท่ีสําคัญตอผูออกแบบเว็บ คือ การเลือกใชสีสําหรับเว็บไซต 
นอกจากจะมีผลตอการแสดงออกของเว็บแลวยังเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูใชบริการ ดังนั้น จะ
เห็นวาสีแตละสีสามารถสื่อความหมายของเว็บไดอยางชัดเจน ความแตกตาง ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
ยอมสงผลใหเว็บมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนชุดสีแตละชุดมีความสําคัญตอเว็บ ถาเลือกใชสีไมตรงกับ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอาจจะทําใหเว็บไมนาสนใจ ผูใชบริการจะไมกลับมาใชบริการอีกภายหลัง
ฉะนั้นการใชสีอยางเหมาะสมเพ่ือสื่อความหมายของเว็บตองเลือกใชสีท่ีมีความกลมกลืนกัน 
 
2.2 เทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบ 
 2.2.1 ภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) 
  Ramus Leadoff เปนผูให กําหนด PHP เริ่มจากการเขียนสคริปต Perl CGI ใสไวใน
โฮมเพจประวัติสวนตัว เพ่ือบันทึกขอมูลผูท่ีเขาเยี่ยมชมโฮมเพจ แตเนื่องจาก Leadoff เห็นวาการเขียน CGI 
ดวย Perl นั้นจะใชระยะเวลานานเกินไป จึงไดตัดสินใจเขียนโปรแกรมข้ึนใหมดวยภาษา C เพ่ือแยก
ประมวลผลแลวทําการสรางโคด HTML ข้ึนใหม ตอมาจึงไดเริ่มเปดใหผูสนใจเขารวมปรับปรุงและ
พัฒนาจนพัฒนาเปน PHP/FI ท่ี เริ่ม เปน ท่ีนิยมมากข้ึน จนกระท่ัง Zeev Suraski และ Andi 
Gutmans ไดรวมกันเขียนโคดข้ึนใหมโดยไดมีการปรับปรุงใหดีข้ึนในหลาย ๆ ดาน ท้ังดานประสิทธิภาพ 
การสนับสนุนการโปรแกรมเชิงวัตถุ และในดานอ่ืน ๆ อีกหลายประการ จนเกิดเปน PHP 3 ซ่ึงไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก แตเม่ือมีผูใชจํานวนมาก จึงมีการนําไปใชในงานท่ีซับซอน ผูพัฒนา PHP 3 จึง
ตัดสินใจเขียนโคดใหมท้ังหมด ซ่ึงกลายเปนหัวใจของ PHP 4 ตั้งแตนั้นเปนตนมา เปนการพลิกโฉม
โปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงไปสูการโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน 
  2.2.1.1 การใชงานภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) 
   ภาษา PHP เปนภาษาท่ีเขียนงาย สามารถนํามาใชทําเว็บเพจท่ีจําเปนตองมี
การตอบสนองกับผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง PHP มีความสามารถในการนําขอมูลจากฐานขอมูล (Database) 
ประเภทตาง ๆ มาแสดงในเว็บเพจ เพ่ือประโยชนในทางพาณิชยอิเล็กทรอนิคก (E-commerce) 
ตลอดจนการสรางเว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือใชงานภายในองคกรท่ีตองการคุณสมบัติในการเรียกใชงานไดจาก
ทุกท่ี โดยไมตองมีการติดตั้งในเครื่องผูใช เชน การเรียกใชแอพพลิเคชั่นจากสาขาตาง ๆ เปนตน 
  2.2.1.2 การทํางานของ PHP (Hypertext Preprocessor) 
   แตเวอรชั่นแรกมาจนถึงเวอรชั่นปจจุบัน ภาษา PHP ไดมีพัฒนาการมา
อยางตอเนื่อง การทํางานของ PHP ตั้งแตเวอรชั่นแรกจนถึงเวอรชั่น 3 ใชการแปลตามลําดับ 
Interpretation Process คือแปลไปทํางานไปตามลําดับคําสงเหมือนกับภาษา HTML ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน โดยจะทําการประมวลผล (Compile) เก็บไวในหนวยความจําแลว
จะทําการรวบรวมกระบวนการทํางาน (Compilation Process) ดังนั้นในสวนท่ีถูกใชงานซํ้า จะให
แสดงผลท่ีเร็วข้ึน 
  2.2.1.3 ตัวแปรและชนิดของตัวแปร (Variables and Types) 
   โดยท่ัวไปการใชตัวแปรใน PHP จะไมจําเปนตองมีการระบุชนิด (Type) 
เนื่องจากในขณะท่ีสคริปตถูกเรียกใชงานจะเปนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการประมวลผลโปรแกรม 
(Runtime PHP) สามารถท่ีจะกําหนดใหเองวาตัวแปรนั้น ๆ ควรเปนตัวแปรชนิดใด โดยพิจารณาจาก
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คาท่ีถูกกําหนดใหกับตัวแปรนั้น แตหากตองการก็สามารถกําหนดชนิดของตัวแปรไดในขณะท่ีสราง
ตัวแปร (เรียกใชตัวแปรครั้งแรก) หรือหลังจากนั้นก็ได กําหนดชนิดของตัวแปรโดยวิธีตามตัวอยางท่ี 2 นั้น 
สามารถใชตัวดําเนินการหรือโอเปอเรเตอร (Operator)  
 
ตารางท่ี 2-3  แสดงการกําหนดชนิดตัวแปร 

 
  2.2.1.4 ตัวดําเนินการ (Operator) สามารถใชไดท้ังในประโยคคําสั่ง Select และ
ใชในการกําหนดเง่ือนไขในประโยคคําสั่ง Where เพ่ือทําใหไดขอมูลตรงตามความตองการ 
  2.2.1.5 การตั้งชื่อตัวแปร การต้ังชื่อตัวแปรสามารถใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ/ไทย 
ตัวเลข (0-9) และสัญลักษณ (Underscore) โดยจะตองข้ึนตนดวยตัวอักษรหรือสัญลักษณเทานั้น จะ
นําหนาดวยตัวเลขไมได และจะตองมีสัญลักษณ $ นําหนาชื่อตัวแปรอีกทีหนึ่ง การเรียกใชตัวแปรนั้น
จะตองพิมพอักษรตัวใหญหรือตัวเล็กใหถูกตอง มิฉะนั้นจะถูกมองเปนตัวแปรคนละตัวกัน 
(Case Sensitive) ใน PHP เราไมจําเปนตองสรางตัวแปรข้ึนกอนการใชงาน เม่ือมีการใชงานตัวแปร
โดยการกําหนดคาให หากเปนตัวแปรท่ียังไมมีอยู PHP จําทําการสรางตัวแปรใหมข้ึนมา ดังนั้น หากมี
การพิมพชื่อตัวแปรผิดในบางสวนของโปรแกรม ก็จะไมมีการแสดงขอผิดพลาดใหเราทราบ แตผลลัพธ
ท่ีไดจะไมถูกตอง 
  2.2.1.6 การตรวจสอบการมีอยูของตัวแปรและการยกเลิกตัวแปร เราสามารถ
ตรวจสอบวาตัวแปรไดถูกสรางข้ึนหรือไมดวยฟงกชั่น (Is set) ซ่ึงหากเปนตัวแปรท่ีถูกสรางข้ึนแลวจะ
ใหคาเปนจริง (True) มิฉะนั้นจะใหคาเปนเท็จ (False)  
  2.2.1.7 ขอบเขตของตัวแปร (Variable Scope)  
   ตัวแปรท่ีถูกสรางข้ึน ปกติแลวจะเปนตัวแปรแบบเฉพาะท่ี (Local)  คือ ตัว
แปรท่ีประกาศในฟงกชั่นสามารถใชงานไดภายในฟงกชั่นท่ีประกาศไวเทานั้น และตัวแปรท่ีถูกสรางข้ึน
นอกฟงกชั่น ก็จะเรียกใชไมไดจากในฟงกชั่นเชนกัน เวนแตวาจะสรางตัวแปรภายในฟงกชั่นใหเปน
แบบครอบคลุม (Global) 
  2.2.1.8 จุดเดนของ PHP เปนวิธีการในการออกแบบ พัฒนาซอฟตแวร (Open Source) 
ซ่ึงสามารถศึกษาและใชงานไดฟรี ๆ ไมเสยีคาใชจายใด  ๆอีกท้ังยังมีตัวอยางการเขียนโปรแกรม (Source Code) 
ตนแบบใหศึกษาอยาง Web Server ซ่ึงทําใหการทํางานตาง ๆ ของโปรแกรมท่ีสรางข้ึนดวยภาษา PHP มี
ความพิเศษในตัวมันเองอยางยิ่ง ซ่ึงการทํางานตาง ๆ เหลานี้จะอยูภายใตของคําวา “เว็บไซต” 
  2.2.1.9 ความสามารถของ PHP  

(Boolean) หรือ (Bool) เพ่ือกําหนดใหเปน Boolean 
(Integer) หรือ (Int) เพ่ือกําหนดใหเปน Integer 
(Float) หรือ (Douvle) หรือ (Real) เพ่ือกําหนดใหเปน Float 
(String) เพ่ือกําหนดใหเปน String 
(Array) เพ่ือกําหนดใหเปน Array 
(Object) เพ่ือกําหนดใหเปน Object 
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   2.2.1.9.1  ความสามารถพ้ืนฐานเขียนเว็บไซต  
   2.2.1.9.2  ความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูล  
   2.2.1.9.3  ความสามารถข้ันสูงในการเชื่อมตอกับฐานขอมูล  
  2.2.1.10 ชนิดของขอมูล  
   2.2.1.10.1  เลขจํานวนเต็ม (Integer) สําหรับจัดเก็บขอมูลตัวเลขจํานวนเต็ม 
   2.2.1.10.2 เลขทศนิยม (Float) สําหรับจัดเก็บขอมูลท่ีเปนทศนิยม  
   2.2.1.10.3 ขอความ (Strings) สําหรับจัดเก็บขอมูลท่ีเปนขอความ  
   2.2.1.10.4 อารเรย (Arrays) สําหรับจัดเก็บขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีเปนชุด  
   2.2.1.10.5 ออบเจ็ กต  (Object) สํ าหรับจั ด เก็บข อมู ล ท่ี เป น  (Class 
Object) หรือเปน (Method) 
  2.2.1.11 คาคงท่ี  (Constant) คือตัวแปรท่ี เราตองการใช เก็บขอมูลคาใดคาหนึ่ ง
โดยเฉพาะ ไมสามารถเปลี่ยนคาในภายหลังได ตัวแปรแบบคาคงท่ีจะแตกตางไปจากตัวธรรมดา 
เนื่องจากเราจะไมใชสัญลักษณ $ กํากับ โดยคําสั่ง (ฟงกชั่น) ท่ีเก่ียวของกับการใชคาคงท่ีมี ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2-4  แสดงคาคงท่ีโดยการกําหนดดวย (PHP) 

คําส่ัง (ฟงกชัน) การใชงาน 

Define (“ชื่อคาคงท่ี”, คาท่ีกําหนด) 
สรางคาคงท่ี เชน (define) (“PI”, 3141); // ไมใช 
$ นําหนาคาคงท่ี 

Define (“ชื่อคาคงท่ี”) 
ใชในการตรวจสอบวามีคาคงท่ีตามชื่อท่ีระบุหรือไม 
หากมีจะคืนคาเปน (true) หากไมมีจะคืนคา (false) 

Constant (“ชื่อคาคงท่ี”) ใชในการอานคาของคาคงท่ีเพ่ือนําไปใชงาน 
  
 2.2.2 ภาษา SQL (Standard Query Language)  
  ภาษาจัดการขอมูลอยางมีโครงสราง โดยหลักการของภาษา SQL ท่ีใชพ้ืนฐานจากระบบ
จัดการฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ โดยท่ีใชรูปแบบของตาราง (Table) ท่ีใชแทนความสัมพันธระหวาง
ขอมูล และในแตละตารางจะมีเขตขอมูล (Field) ตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ประกอบตัวเปน
ตารางตาง ๆ ทุกตารางของ SQL จะเปนตารางแบบสองมิติ คือ แถว และสดมภ (Rows And Columns) 
 โดยท่ีมีคําวา แอตทริบิวต (Attributes) หมายถึง ขอมูลตามแนวตั้ง (Columns) และ ทูเพิล (Tuple) 
หมายถึงขอมูลตามแนวนอน (Row) และสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา เรคคอรด (Record) 
  2.2.2.1 โครงสรางของภาษา SQL (Standard Query Language) 
   ภาษา SQL สามารถอานออกเสียงได 2 แบบ คือ “เอสคิวแอล” ภาษาใน
การสอบถามขอมูล เปนภาษาทางดานฐานขอมูล ท่ีสามารถสรางและปฏิบัติการกับฐานขอมูลแบบ
สัมพันธ (relational database) โดยเฉพาะ และเปนภาษาท่ีมีลักษณะคลายกับภาษาอังกฤษ ภาษา 
SQL ถูกพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของ (Relational Calculus) และ (Relational Algebra) เปนหลัก 
ภาษา SQL เริ่มพัฒนาครั้งแรกโดย (Almaden Research Center) ของบริษัท (IBM) โดยมีชื่อเริ่มแรก
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วา “ซีเควล” (Sequel) ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน“เอสคิวแอล” (SQL) หลังจากนั้นภาษา SQL ไดถูก
นํามาพัฒนาโดยผูผลิตซอฟแวรดานระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธจนเปนท่ีนิยมกันอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยผูผลิตแตละรายก็พยายามท่ีจะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลของตนใหมี
ลักษณะเดนเฉพาะข้ึนมา ทําใหรูปแบบการใชคําสั่ง SQL มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปบาง เชน Oracle 
Access SQL Base ของ Sybase Ingres หรือ SQL Server ของ Microsoft ดังนั้น ในป ค.ศ. 1986 
ทางดาน (American National Standards Institute) จึงไดกําหนดมาตรฐานของ SQL ข้ึน อยางไรก็
ดีโปรแกรมฐานขอมูลท่ีขายในทองตลาดไดขยาย SQL ออกไปจนเกินขอกําหนดของสถาบันมาตรฐาน
แหงชาติของสหรัฐอเมริกา (ANSI) โดยเพ่ิมคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีคิดวาเปนประโยชนเขาไปอีก แตโดย
หลักท่ัวไปแลวก็ยังปฏิบัติตามมาตรฐานของสถาบันมาตรฐานแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (ANSI) ใน
การอธิบายคําสั่งตาง ๆ ของภาษา SQL ในหนังสือเลมนี้จะอธิบายคําสั่งท่ีเปนรูปแบบคําสั่งมาตรฐาน
ของภาษา SQL โดยท่ัวไป 
  2.2.2.2 ประเภทของคําสั่งของภาษา SQL ภาษา SQL เปนภาษาท่ีใชงานไดตั้งแต
ระดับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลพีซีไปจนถึงระดับเมนเฟรม ประเภทของคําสั่งในภาษา SQL 
(The Subdivision Of Sql) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
   2.2.2.2.1  ภาษาสําหรับการนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) 
ประกอบดวยคําสั่งท่ีใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอมูล
ประเภทใด รวมถึงการเพ่ิมคอลัมน การกําหนดดัชนี การกําหนดวิวหรือตารางเสมือนของผูใช เปนตน 
   2.2.2.2.2  ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) 
ประกอบดวยคําสั่งท่ีใชในการเรียกใชขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล การเพ่ิมหรือลบขอมูล เปนตน 
   2.2.2.2.3  ภาษาควบคุม (Data Control Language : DCL) ประกอบดวย
คําสั่งท่ีใชในการควบคุม การเกิดภาวะพรอมกัน หรือการปองกันการเกิดเหตุการณท่ีผูใชหลายคน
เรียกใชขอมูลพรอมกัน และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลดวยการกําหนด
สิทธิของผูใชท่ีแตกตางกัน เปนตน 
  2.2.2.3 ชนิดของขอมูลท่ีใชในภาษา SQL (Standard Query Language) 
   ในภาษา SQL การบรรจุขอมูลลงในคอลัมนตาง ๆ ของตารางจะตอง
กําหนดชนิดของขอมูล (data type) ใหแตละคอลัมน ชนิดของขอมูลนี้จะแสดงชนิดของคาท่ีอยูใน
คอลัมน คาทุกคาในคอลัมนท่ีกําหนดจะตองเปนชนิดเดียวกัน เชน ในตารางลูกคาคอลัมนท่ีเปน
รายชื่อลูกคา จะตองเปนตัวหนังสือ ในขณะท่ีคอลัมนจํานวนเงินท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนตัวเลข ชนิดของ
ขอมูลของแตละคอลัมนจะข้ึนกับลักษณะของขอมูลแตละคอลัมน ซ่ึงแบงไดดังนี้ชนิดขอมูลพ้ืนฐานใน
ภาษา SQL ดังนี้ 
   2.2.2.3.1  ตัวหนังสือ (Character) ในภาษา SQL จะใชคือตัวหนังสือ
แบบความยาวคงท่ี (Fixed-Length Character) จะใช Char (n) หรือ Character (n) แทนประเภท
ของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใด ๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลคงท่ีโดยมีความยาว n ตัวหนังสือประเภทนี้จะ
มีการจองเนื้อท่ีตามความยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกําหนดไว ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของ
ขอมูลไดมากท่ีสุดได 255 ตัวอักษร และตัวหนังสือแบบความยาวไมคงท่ี (Variable-Length Character) 
จะใช Varchar (n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใด ๆ ท่ีมีความยาวของขอมูลไมคงท่ี โดยมี
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ความยาว n ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตามความยาวของขอมูล ชนิดของขอมูลประเภทนี้
จะเก็บความยาวของขอมูลไดมากท่ีสุดได 4000 ตัวอักษร 
   2.2.2.3.2  จํานวนเลข (Numeric) คือ จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม (Decimal) 
ในภาษา SQL จะใช Dec (m,n) หรือ decimal (m,n) เปนประเภทขอมูลท่ีเปนจํานวนเลขท่ีมีจุด
ทศนิยมโดย m คือจํานวนตัวเลขท้ังหมด (รวมจุดทศนิยม) และ n คือจํานวนตัวเลขหลังจุดทศนิยม
จํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนิยมในภาษา (SQL) จะใช (Int) หรือ (Integer) เปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบ
ขนาดใหญ เปนตัวเลข 10 หลัก ท่ีมีคาต้ังแต –2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และในภาษา 
SQL จะใช Smallint เปนประเภทขอมูลท่ีเปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เปนตัวเลข 5 หลัก ท่ี
มีคาตั้งแต –32,768 ถึง +32,767 ตัวเลขจํานวนเต็มประเภทนี้จะมีการจองเนื ้อที่นอยกวาแบบ 
Integer เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช number (n) แทนจํานวนเลขท่ีไมมีจุดทศนิยมและ
จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม 
  2.2.2.4 คําสั่งนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) เปนกลุมคําสั่งท่ีใช
สําหรับกําหนดโครงสรางของบานขอมูล เชน คําสั่งในการสราง ปรับเปลี่ยน หรือลบฐานขอมูลรวมไปถึง
การควบคุมความถูกตองของขอมูล 
 
ตารางท่ี 2-5 แสดงกลุมคําสั่งสําหรับนิยามขอมูล (DDL) 

คําส่ัง ความหมาย 
CREATE DATABASE  สรางฐานขอมูล  
CREATE TABLE  สรางและกําหนดโครงสรางของตาราง  
CREATE INDEX  สรางดัชน ี 
CREATE VIEW  สรางวิว  
ALTER TABLE  ปรับเปลี่ยนโครงสรางตาราง  
DROP DATABASE  ลบฐานขอมูล  
DROP TABLE  ลบตาราง  
DROP INDEX  ลบดัชนี 
DROP VIEW ลบวิว  

 
 2.2.3 ภาษา CSS (Cascading Style Sheet) 
  มักเรียกโดยยอวา "สไตลชีต" คือภาษาท่ีใชเปนสวนของการจัดรูปแบบการแสดงผล
เอกสาร HTML โดยท่ี CSS กําหนดกฎเกณฑในการระบุรูปแบบ หรือ "Style" ของเนื้อหาในเอกสาร อัน
ไดแก สีของขอความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางขอความ ซ่ึงการกําหนดรูปแบบ หรือ 
Style นี้ใชหลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคําสั่งท่ีใชในการจัดรูปแบบการ
แสดงผล กําหนดใหรูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไมข้ึนอยูกับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือใหงายตอ
การจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
เอกสารบอยครั้ง หรือตองการควบคุมใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความ
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สมํ่าเสมอทั่วกันทุกหนาเอกสารภายในเว็บไซตเดียวกัน โดยกฎเกณฑในการกําหนดรูปแบบ 
Style เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเขามาครั้งแรกใน HTML 4.0 เมื่อปพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 
CSS Level1 Recommendations ท่ีกําหนดโดยองคกร (www.Consortium.com)  
  2.2.3.1 ประโยชนของ CSS (Cascading Style Sheet) 
   2.2.3.1.1  CSS มีคุณสมบัติมากกวา Tag ของ Html เชน การกําหนดกรอบให
ขอความ รวมท้ังสี รูปแบบของขอความท่ีกลาวมาแลว 
   2.2.3.1.2  CSS นั้นกําหนดท่ีตนของไฟล Html หรือตําแหนงอ่ืน ๆ ก็ได 
และสามารถมีผลกับเอกสารท้ังหมด หมายถึงกําหนด ครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผลท้ังหมด 
ทําใหเวลาแกไขหรือปรับปรุงทําไดสะดวกไมตองไลตามแก Tag ตาง ๆ ท่ัวท้ังเอกสาร 
   2.2.3.1.3  CSS สามารถกําหนดแยกไวตางหากจากไฟลเอกสาร และ
สามารถนํามาใชรวมกับเอกสารหลายไฟลได การแกไขก็แกเพียงจุดเดียวก็มีผลกับเอกสารท้ังหมด CSS กับ 
HTML/XHTML นั้นทําหนาท่ีคนละอยางกัน โดย HTML/XHTML จะทําหนาท่ีในการวางโครงราง
เอกสารอยางเปนรูปแบบถูกตอง เขาใจงาย ไมเก่ียวของกับการแสดงผล สวน CSS จะทําหนาท่ีในการ
ตกแตงเอกสารใหสวยงาม เรียกไดวา HTML/XHTML คือสวน coding สวน CSS คือสวน Design  
 2.2.4 โปรแกรมอีคริปส (Eclipse) 
  โปรแกรม Eclipse คือโปรแกรม Text editor คลายโปรแกรม Dream wear Eclipse 
เปนเครื่องมือท่ีเรียกวา Integrated Development Environment IDE สําหรับพัฒนา applications 
โดยใช Java หรือภาษาอ่ืน ๆ เชน C/C++, Python, PERL, Ruby ฯลฯ Eclipse มีการรองรับปลั๊กอินท่ี
หลากหลาย ผูพัฒนาท่ีใชภาษา Java ในการพัฒนา Application ตาง ๆ สามารถใช Eclipse ในการ
พัฒนาได โดยตัว Eclipse มีสภาวะแวดลอมท่ีสมบูรณ คือมีเครื่องมือตาง ๆ ใหใชพรอม นอกจากนี้ Eclipse 
ยังสามารถใชพัฒนาโปรแกรมภาษาอ่ืน ๆ ไดถามีตัวปลั๊กอินนั้นอยู เชน ถาเราตองการพัฒนา Application 
โดยใชภาษา PHP ถา Eclipse มีปลั๊กอินสําหรับภาษานี้ เราสามารถใช Eclipse ในการพัฒนาได 
  ขอดีของอีคริปส (Eclipse) 
  1)  สามารถใชกับภาษาไทยได 
  2)  แยกคําสั่งตาง ๆ ดวยการแสดงสีท่ีไมเหมือนกัน ทําใหเราสามารถตรวจสอบไดงาย
วา เราพิมพผิดท่ีคําสั่งไหน 
  3)  สามารถทําตัวเองเปน Web Browser ไดดวย Compatible 
  4)  เปดไฟลไดทีละหลาย ๆ ไฟลพรอมกัน 
  5)  สามารถคนหาและแทนท่ี Find & Replace ขอความเดียวกันไดทีละหลาย ๆ ไฟล
พรอมกัน 
  6)  สามารถคนหาขอความท่ีตองการ วาปรากฏอยูในไฟลไหนบางในไดเรคทอรี่
เดียวกัน 
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2.3 โครงงานสหกิจศึกษา 
 ชนิษฐพา  แสงสงา และชมพูนุช  ไพบูลยปรีดี (2557) เว็บไซต Bok Bok Hotel กลาวถึงข้ึนตอน
การพัฒนาเว็บไซต Bok Bok Hotel โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) วิเคราะหเว็บไซต Bok Bok Hotel  
2) พัฒนาเว็บไซต Bok Bok Hotel  3) หาประสิทธิภาพของเว็บไซต Bok Bok Hotel  4) หาความพึงพอใจ
ในการใชงาน Bok Bok Hotel ผูจัดทําจึงคิดท่ีจะพัฒนาเว็บไซตใหกับทางราน Bok Bok Hotel 
เพ่ือใหลูกคาท่ีจะมาใชบริการไมตองทําการจองทางหนารานอีกตอไป สามารถจองหองพักใหกับสัตวเลี้ยง
ผานทางเว็บไซตของทางรานและนําสัตวเลี้ยงมาเขาพักไดในทันทีเม่ือถึงวันเวลาท่ีจองไว การพัฒนานี้
จะทําใหลูกคาพึงพอใจในการใชบริการ นอกจากจะไมเสียเวลาแลวยังทําใหลูกคามีความสะดวกสบาย
ในการใชบริการข้ึนดวย 

 ลักขณา  บรรจงเกตุ*(2556)*ดานโมบายอินเทอรเน็ตท้ังในรูปแบบของ เว็บไซต เอสเอ็มเอส 
และแอพพลิเคชั่น บนโทรศัพทมือถือ โดยการพัฒนาและดูแลบริการเหลานี้ เปนหนาท่ีการรับผิดชอบ
โดยตรงของ แผนกไอทีทีมเอ ซ่ึงผูจัดทําโครงการไดเขาไปศึกษา เรียนรู และหาประสบการณการ
ทํางานดังกลาว และไดพบวาภายในแผนกมีอุปกรณทางดานไอทีมากมายใหพนักงานยืมใชเพ่ือการ
ทดสอบผลิตภัณฑตาง ๆ ของบริษัท แตการยืมอุปกรณไปใชงานนั้นยังขาดระบบรองรับ ทําใหเกิด
ปญหาการชํารุด และสูญหายของอุปกรณโดยไมสามารถหาผูรับผิดชอบได ทําใหบริษัทสูญเสีย
งบประมาณในการจัดหาอุปกรณข้ึนใหมเขามาทดแทน ผูจัดทําจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบยืม/คืน
อุปกรณภายในแผนกไอทีทีมเอ ข้ึนมาเพ่ือการยืม/คืนอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบและคนหา
ขอมูลได  การออกสหกิจศึกษาในครั้งนี้ผูจัดทําไดรับประสบการณมากมาย เชน ประสบการณการ
ทํางานจริง การใชชีวิตในสถานประกอบการ การสรางมิตรภาพกับเพ่ือนรวมงาน การทํางานเปนทีม 
ซ่ึงมีประโยชนมากตอการทํางานจริง ไดเรียนรูท่ีจะอดทนเพราะงานบางอยางอาจจะใชเวลาและความ
รอบคอบในการทํางานไดฝกระเบียบวินัยและการตรงตอเวลาซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งมีความ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายทุกชิ้น ประโยชนเหลานี้สามารถนําไปใชไดท้ังในเวลาเรียนและ
การทํางานในอนาคต 

 ศศิวิมล  รัตนสุนทร และสุเพ็ญจิตต  มานะกิจรุจี (2556) เว็บไซตเพ็ทช็อป (PET SHOP) กลาวถึง
ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซตเพ็ทช็อป (PET SHOP) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) วิเคราะหระบบงานเว็บไซต
เพ็ทช็อป (PET SHOP) 2) สรางหรือพัฒนาระบบงานเว็บไซตเพ็ทช็อป (PET SHOP)  3) หาประสิทธิภาพ
ของระบบงานเว็บไซตเพ็ทช็อป (PET SHOP)  4) หาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตเพ็ทช็อป 
(PET SHOP) ผูพัฒนามีแนวทางท่ีจะพัฒนาเว็บไซตเพ็ทช็อป (PET SHOP) เพ่ือประชาสัมพันธและ
เผยแพรขอมูลสื่อสารใหเปนท่ีรูจักกวางขวางมากยิ่งข้ึน โดยลูกคาและผูสนใจสามารถทราบรายละเอียดตาง 
ๆ เก่ียวกับทางราน อีกท้ังบริการพิเศษท่ีทางรานจดข้ึน ซ่ึงจะชวยทําใหการบริการตาง ๆ เชน การจอง
เวลา การคนหาขอมูล คาใชจายในการใหบริการ เปนตน เปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และใน
การทํางานยังชวยใหขอมูลของลูกคามีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 สรายุทธ  ใจชื้น (2556)*จากการท่ีไดจัดทําโครงงานสหกิจศึกษา ไดเขาปฏิบัติงานท่ีกองพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร  การไฟฟาสวนภูมิภาค  มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการออกแบบและจัดทําระบบ
การยืม/คืนยานพาหนะของการไฟฟาสวนภูมิภาค  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลมี
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ความสะดวก ถูกตองแมนยํา โดยในการออกแบบและจัดทํานั้น ใชโปรแกรม Appserv และโปรแกรม 
Adobe*Dreamweaver*CS6 เปนโปรแกรมหลัก8โดยผูจัดทําไดดําเนินการออกแบบ เพ่ือใหได
โปรแกรมท่ีมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลังจากท่ีไดดําเนินการจัดทําโปรแกรมมาจนกระท่ัง
แลวเสร็จผูจัดทําไดทําการพิจารณา แลววาอยูในระดับท่ีสามารถใชงานไดและสามารถนําไปตรวจสอบ
ยอดคงเหลือของวัสดุอุปกรณได รวดเร็วและสามารถทําสถิติการเบิกไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนสูงสุด 



 

บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
 ในการจัดทําเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม*ไดมีการจัดทําแผนดําเนินงานรวมถึงข้ันตอนตาง ๆ ท่ี
ใชในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงาน (Flow Chart) 
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3.1 การรวบรวมขอมูล 
 3.1.1 วิธีสัมภาษณ/แบบสอบถาม 
  การสัมภาษณจากพนักงานสํานักงานประกันสังคมเก่ียวกับเว็บไซตสํางานประกันสังคม
ท่ีใชในราชการ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซตสํานักงาน
ประกันสังคม และตรวจสอบขอมูลตาง ๆ อยางไรบาง 
  3.1.1. การสัมภาษณพนักงาน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของเว็บไซต
สํานักงานประกันสังคม วามีความตองการปรับเปลี่ยนรูปแบบเว็บไซตสํานักงานประกันสังคมใหมี
ความทันสมัยและสวยงามมากข้ึน และรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรองรับนโยบาย 
Thailand 4.0 เพ่ือตอบสนองตอความตองการของภาคประชาชน 
  3.1.2 กระบวนการทํางานแบบเดิม 
   3.1.2.1 เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมไมรองรับรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและรองรับนโยบาย Thailand 4.0 ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 
ป (พ.ศ. 2559 - 2561) 
 
3.2 การวิเคราะหระบบ 
 3.2.1 ผูท่ีเก่ียวของกับระบบ 
  3.2.1.1 ผูประกันตน 
  3.2.1.2 พนักงาน 
  3.2.1.3 ผูดูแลระบบ 
 3.2.2 การวิเคราะหความตองการของผูใช 
  3.2.2.1 ผูประกันตน 
   3.2.2.1.1  ขอมูลการเขาสูระบบ 
   3.2.2.1.2  ขอมูลการดาวนโหลด 
   3.2.2.1.3  ขอมูลการแสดงความคิดเห็น 
   3.2.2.1.4  ขอมูลการจัดทํารายงาน 
  3.2.2.2 พนักงาน 
   3.2.2.2.1  ขอมูลการเขาสูระบบ 
   3.2.2.2.2  ขอมูลการจัดการเอกสาร 
   3.2.2.2.3  ขอมูลจัดทํารายงาน 
  3.2.2.3 ผูดูแลระบบ 
   3.2.2.3.1  ขอมูลการเขาสูระบบ 
   3.2.2.3.2  ขอมูลการจัดการการดาวนโหลด 
   3.2.2.3.3  ขอมูลการจัดการการจัดการเอกสาร 
   3.2.2.3.4  ขอมูลการจัดการการแสดงความคิดเห็น 
   3.2.2.3.5  ขอมูลการจัดการการจัดทํารายงาน 
   3.2.2.3.6  ขอมูลการจัดการขอมูลหลัก 
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3.3 การออกแบบระบบ 
3 3.3.1 สถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
  3.3.1.1 ฮารดแวร (Hardware) 
   3.3.1.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรพกพา (Notebook) ยี่หอ Lenovo 
   3.3.1.1.2  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) AMD A8 
   3.3.1.1.3  หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 
   3.3.1.1.4  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 463 GB 
  3.3.1.2 ซอฟตแวร (Software) 
   3.3.1.2.1  โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 Express ใชสําหรับสรางหนา
ฟอรมการใชงาน และเขียนคําสั่งการทํางาน   
   3.3.1.2.2  โปรแกรม MySQL Server Management Studio ใชสําหรับสราง
ตาราง และเชื่อมความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 
   3.2.1.2.3  ภาษา PHP (Pre-Processor Hypertext) เพ่ือใชงานในการสราง
เอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ 
 3.3.2 การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
  3.3.2.1 สรางผังการไหล (DFD) ระดับ 0 เพ่ือใหทราบการทํางาน ของระบบงาน
กอนการเริ่มพัฒนาระบบ*เพ่ือเปนการวิเคราะหระบบงานท่ีจะพัฒนาใหเปนไปในรูปแบบและขอบเขต
ท่ีสอดคลองกัน แสดงดังภาพท่ี*3-2 
  3.3.2.2 สรางผังการไหลขอมูล*(DFD)*ระดับ*1*เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
สอดคลองกันของผังการไหลขอมูลระดับท่ี*0*กับผังการไหลระดับท่ี*1*และเขาใจการทํางานของ
ระบบไดงายยิ่งข้ึนโดยการวิเคราะหระบบออกมานั้นจะอธิบายถึงกระบวนการทํางานใชชัดเจนยิ่งข้ึน 
แสดงดังภาพท่ี 3-3 
  3.3.2.3 สรางผังการไหลขอมูล*(DFD)*ระดับ*2*เพ่ือแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
สอดคลองกันของผังการไหลขอมูลระดับท่ี*2*กับผังการไหลระดับท่ี*1*และเขาใจการทํางานของ
ระบบไดงายยิ่งข้ึน*โดยการวิเคราะหระบบออกมานั้นจะอธิบายถึงกระบวนการทํางานใชชัดเจนยิ่งข้ึน
แสดงดังภาพท่ี*3-4*ถึง*ภาพท่ี*3-16 
   3.3.2.3.1  กระบวนการท่ี 1 (การเขาสูระบบ) สวนของพนักงาน ผูประกันตน 
และผูดูแลระบบ 
   3.3.2.3.2  กระบวนการท่ี 2 (การดาวนโหลด) สวนของผูประกันตน และ
ผูดูแลระบบ 
   3.3.2.3.3  กระบวนการท่ี 3 (การจัดการเอกสาร) สวนของพนักงาน และ
ผูดูแลระบบ 
   3.3.2.3.4  กระบวนการท่ี 4 (การแสดงความคิดเห็น) สวนของผูประกันตน 
และผูดูแลระบบ 
   3.3.2.3.5  กระบวนการท่ี 5 (การจัดทํารายงาน) สวนของพนักงาน ผูประกันตน 
และผูดูแลระบบ 
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   3.3.2.3.6 กระบวนการท่ี 6 (การจัดการขอมูลหลัก) สวนของผูดูแลระบบ 
 3.3.3 การเขียนคําอธิบายการประมวลผล*(Process*Description)*เพ่ือเปนการอธิบาย
กระบวนการท่ีมาจาก*DFD*ระดับ*2*ทุก*ๆ*กระบวนการ*ซ่ึงเปนการเขียนในรูปแบบการเขียนบรรยาย
เปนตัวอักษร*เพ่ือใหมีความเขาใจการทํางานของแตละกระบวนการมากยิ่งข้ึน*แสดงดังตารางท่ี*3-1*ถึง 
ตารางท่ี 3-8 
 3.3.4 การออกแบบสวนท่ีใชในการจัดการขอมูล*(Data*management*Design)*จากการศึกษา
และวิเคราะหระบบงานเดิม ทําใหผูพัฒนาสามารถออกแบบและพัฒนา เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม โดย
มีกระบวนการท่ีใชในการจัดการขอมูลท้ังหมด ดังนี้ 
  3.3.4.1 โมเดลความสัมพันธข อมูล*ER-Diagram*เปนการแสดงการเชื่ อมโยง
ความสัมพันธระหวางขอมูลในแตละตาราง*การจัดเก็บขอมูลของแตละตารางวามีขอมูลอะไรอยูในตาราง
นั้น ๆ บางเพ่ือใชออกแบบระบบตอไป*แสดงดังภาพท่ี*3-17 
  3.3.4.2* โครงสรางขอมูลหรือนิยามขอมูล*(Schema)*เปนการเขียนรายละเอียด
โครงสรางของกระบวนการทํางานของระบบ แลวนํามาเรียงลําดับขั้นตอนเหตุการณที่สําคัญตาง ๆ 
ในระบบ โดยวิเคราะหจากรายละเอียดของฐานขอมูลท่ีมีอยู แลวรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันของ
แตละเอนทิตี้ แสดงดังหนาท่ี*60 
  3.3.4.3 พจนานุกรมขอมูล*(Data Dictionary)*แสดงขอมูลของตารางในฐานขอมูลวา
จัดเก็บขอมูลลาดับท่ีเทาไร*ชื่อฟลดอะไร*มีความหมายวาอะไร เปนขอมูลชนิดไหน*มีขนาดเทาไรเปนคียหลัก
หรือคียรอง*แสดงดังตารางท่ี*3-9*ถึง*ตารางท่ี*3-15 
 3.3.5 การออกแบบหนาจอในสวนท่ีเปนอินพุต (Input Design) และเอาทพุต (Output Design) 
การออกแบบหนาจอการทํางาน การออกแบบในสวนนี้คือ การออกแบบหนาจอของโปรแกรมหรือฟอรม 
จะใชคอนโทรลตาง ๆ เขามาเก่ียวของ เพ่ือใหเห็นภาพหนาจอการทํางานในแตละกระบวนการชัดเจน
ยิ่งข้ึนโดยมีรายละเอียด แสดงดังภาพท่ี 3-16 ถึง ภาพท่ี 3-23 
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3.3.3 การเขียนคําอธิบายการประมวลผล (Process Description) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 

 
ตารางท่ี 3-1 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 1.0 การเขาสูระบบ  

Process Description 
System เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
DFD Number 1.0 
Process Name กระบวนการเขาสูระบบ 
External Entity พนักงาน ผูประกันตน ผูดูแลระบบ  
Input Dataflows ขอมูลการเขาสูระบบ ขอมูลพนักงาน ขอมูลผูประกันตน ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลผลการเขาสูระบบ 
Data Store ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ์ (D3) 
Description 
 

1.  กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) รับขอมูลชื่อผูใชและรหัสผานของ
พนักงาน, ผูประกันตน, ผูดูแลระบบ 
2.  กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) เรียกใชขอมูล ขอมูลพนักงาน (D1) 
เพ่ือทําการตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลการเขาสูระบบ โดยทําการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูลจาก ชื่อผูใชและรหัสผาน วาตรงกับขอมูลท่ี
เก็บไวในขอมูล ขอมูลพนักงาน (D1) หรือไม ถาไม แจงใหผูประกันตน
ผูดูแลระบบ กรุณากรอกขอมูล ชื่อผูใชและรหัสผานใหมใหถูกตอง 
3.  กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ)  เม่ือทําการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลการเขาสูระบบ พนักงาน, ผูประกันตน, ผูดูแลระบบ แลววามีชื่อผูใช
และรหัสผาน ตรงกับขอมูลท่ีเก็บไวใน ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูล
ผูประกันตน (D2) เขามาเปรียบเทียบกับ ขอมูลสิทธิ์ (D3), วาสิทธิ์การใชงาน 
และตําแหนง ตรงกันหรือไม ถาตรงจะใหพนักงาน, ผูประกันตน, ผูดูแลระบบ
ไปทํายังกระบวนการตอไป ท่ีกําหนดไว 
4.  กระบวนการท่ี  1.0 (การเข าสู ระบบ ) ส งขอ มูลพนักงานไปยั ง
กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร), กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) 
5.  กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ)  สงขอมูลผูประกันตนไปยัง
กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด), กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น),
กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) 
6.  กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ)  สงขอมูลผูดูแลระบบไปยัง
กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด), กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการ
เอกสาร),กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น), กระบวนการท่ี 5.0 
(การจัดทํารายงาน),กระบวนการท่ี 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก) 
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ตารางท่ี 3-2 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 2.0 การดาวนโหลด  

Process Description 
System เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
DFD Number 2.0 
Process Name กระบวนการดาวนโหลด 
External Entity ผูประกันตน ผูดูแลระบบ  
Input Dataflows ขอมูลการดาวนโหลด ขอมูลผูประกันตน ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลรายการการดาวนโหลด 
Data Store ผูประกันตน (D2), ขอมูลดาวนโหลด (D4), ขอมูลเอกสาร (D5) 
Description 
 

กรณีผูประกันตน 
1.  กระบวนการท่ี  2.0 (การดาวน โหลด) รับขอมูลผูประกันตน จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด) รับขอมูลการดาวนโหลด โดยนํา 
ขอมูลดาวนโหลด (D4), ขอมูลเอกสาร (D5) มาแสดงใหผูประกันตนทราบ
วาไดเคยทําการดาวนโหลดอะไรไปบาง หากผูประกันตนตองการดาวนโหลด 
จะเรียกใช ขอมูลดาวนโหลด (D4),  ขอมูลเอกสาร (D5) มาใหผูประกันตน
เลือกเพ่ือทําการดาวนโหลด 
3.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด)  ทําการตรวจสอบขอมูลการ
ดาวนโหลด  โดยนํา ขอมูลดาวนโหลด (D4) มาทําการตรวจสอบกับขอมูล
การดาวนโหลด  ท่ีผูประกันตนไดทําการดาวนโหลด วาการดาวนโหลด
ถูกตองหรือซํ้าหรือไม  แลวสงขอมูลผลการตรวจสอบไปยังผูประกันตน 
4.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด)  บันทึกขอมูลการดาวนโหลดลง
ในขอมูลดาวน โหลด (D4) และสงขอมูลรายการการดาวน โหลดไปยัง
ผูประกันตน 
 กรณีผูดูแลระบบ 
1.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด) รับขอมูลผูดูแลระบบ จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด) รับขอมูลการดาวนโหลด โดยนํา 
ขอมูลดาวนโหลด (D4), ขอมูลเอกสาร (D5) มาแสดงใหผูดูแลระบบทราบ
วาไดเคยทําการดาวนโหลดอะไรไปบาง หากผูดูแลระบบตองการดาวน
โหลด จะเรียกใช ขอมูลดาวนโหลด (D4),  ขอมูลเอกสาร (D5) มาใหผูดูแล
ระบบเลือกเพ่ือทําการดาวนโหลด 
3.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด)  ทําการตรวจสอบขอมูลการดาวน
โหลดโดยนํา ขอมูลดาวนโหลด (D4) มาทําการตรวจสอบกับขอมูลการ
ดาวนโหลดท่ีผูดูแลระบบไดทําการดาวนโหลด วาการดาวนโหลดถูกตอง
หรือซํ้าหรือไมแลวสงขอมูลผลการตรวจสอบไปยังผูดูแลระบบ 
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ตารางท่ี 3-2 (ตอ)  

Process Description 
Description 
 

4.  กระบวนการท่ี 2.0 (การดาวนโหลด)  บันทึกขอมูลการดาวนโหลดลง
ในขอมูลดาวนโหลด (D4) และสงขอมูลรายการการดาวนโหลดไปยังผูดูแลระบบ 

 
ตารางท่ี 3-3 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 3.0 การจัดการเอกสาร 

  Process Description 
System เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
DFD Number 3.0 
Process Name กระบวนการจัดการเอกสาร 
External Entity พนักงาน  ผูดูแลระบบ  
Input Dataflows ขอมูลการจัดการเอกสาร  ขอมูลพนักงาน  ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลรายการการจัดการเอกสาร 
Data Store ขอมูลพนักงาน (D1),  ขอมูลเอกสาร (D5) 
Description กรณีพนักงาน 

1.  กระบวนการท่ี  3.0 (การจัดการเอกสาร)  รับขอมูลพนักงาน จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) รับขอมูลการจัดการเอกสาร  
โดยนํา ขอมูลเอกสาร (D5) มาแสดงใหพนักงานทราบวามีรายการการจัดการ
เอกสารอะไรบาง   
3.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร)  ทําการตรวจสอบขอมูลการจัดการ
เอกสาร  โดยนํา ขอมูลเอกสาร (D5) มาทําการตรวจสอบ วาการจัดการ
เอกสารถูกตองหรือซํ้าหรือไม  แลวสงขอมูลผลการตรวจสอบการจัดการ
เอกสารไปยังพนักงาน 
4.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร)  บันทึกขอมูลการจัดการ
เอกสาร ขอมูลเอกสาร (D5)  และสงขอมูลรายการการจัดการเอกสารไปยัง
พนักงาน 
กรณีผูดูแลระบบ 
1.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) รับขอมูลผูดูแลระบบ จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) รับขอมูลการจัดการเอกสาร โดย
นํา ขอมูลเอกสาร (D5) มาแสดงใหผูดูแลระบบทราบวามีรายการการ
จัดการเอกสารอะไรบาง 
3.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) ทําการตรวจสอบขอมูลการจัดการ
เอกสาร โดยนําขอมูลเอกสาร (D5) มาทําการตรวจสอบ วาการจัดการเอกสาร 
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ตารางท่ี 3-3 (ตอ)  

Process Description 
Description 
 

ถูกตองหรือซํ้าหรือไม แลวสงขอมูลผลการตรวจสอบการจัดการเอกสารไป
ยังผูดูแลระบบ 
4.  กระบวนการท่ี 3.0 (การจัดการเอกสาร) บันทึกขอมูลการจัดการ
เอกสาร ขอมูลเอกสาร (D5) และสงขอมูลรายการการจัดการเอกสารไปยัง
ผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-4 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 4.0 การแสดงความคิดเห็น 

Process Description 
System เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
DFD Number 4.0 
Process Name กระบวนการแสดงความคิดเห็น 
External Entity ผูประกันตน  ผูดูแลระบบ 
Input Dataflows ขอมูลการแสดงความคิดเห็น ขอมูลผูประกันตน ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลรายการการแสดงความคิดเห็น 
Data Store ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) 
Description 
 

กรณีผูประกันตน 
1.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น)  รับขอมูลผูประกันตน  
จากกระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น) รับขอมูลการแสดงความ
คิดเห็น โดยนํา ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) มาแสดงให
ผูประกันตนไดทําการแสดงความคิดเห็น  
3.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น) ทําการตรวจสอบขอมูล
การแสดงความคิดเห็น โดยนํา ขอมูลผูประกันตน (D2),  ขอมูลเอกสาร 
(D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) มาทําการตรวจสอบกับขอมูลการแสดง
ความคิดเห็นท่ีผูประกันตนไดทําการแสดงความคิดเห็น แลวสงขอมูลผล
การตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นไปยังผูประกันตน 
4.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น) บันทึกขอมูลการแสดง
ความคิดเห็นลงใน ขอมูลความคิดเห็น (D6) และสงขอมูลรายการการ
แสดงความคิดเห็นไปยังผูประกันตน 
กรณีผูดูแลระบบ 
1.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น)  รับขอมูลผูดูแลระบบ  
จากกระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น) รับขอมูลการแสดงความคิดเห็น  
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ตารางท่ี 3-4 (ตอ) 

Process Description 
Description 
 

โดยนํา ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) มาแสดงใหผูดูแล
ระบบไดทําการแสดงความคิดเห็น 
3.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น)  ทําการตรวจสอบขอมูล
การแสดงความคิดเห็น  โดยนํา ขอมูลผูประกันตน (D2),  ขอมูลเอกสาร 
(D5), 
ขอมูลความคิดเห็น (D6)  มาทําการตรวจสอบกับขอมูลการแสดงความ
คิดเห็น  ท่ีผูดูแลระบบไดทําการแสดงความคิดเห็น แลวสงขอมูลผลการ
ตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นไปยังผูดูแลระบบ 
4.  กระบวนการท่ี 4.0 (การแสดงความคิดเห็น)  บันทึกขอมูลการแสดง
ความคิดเห็นลงใน ขอมูลความคิดเห็น (D6)  และสงขอมูลรายการการ
แสดงความคิดเห็นไปยังผูดูแลระบบ 

 
ตารางท่ี 3-5 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 5.0 การจัดทํารายงาน 

Process Description 
System เว็บไซตระบบงานยานพาหนะ 
DFD Number 5.0 
Process Name กระบวนการจัดทํารายงาน 
External Entity พนักงาน ผูประกันตน ผูดูแลระบบ  
Input Dataflows ขอมูลการจัดทํารายงาน ขอมูลพนักงาน ขอมูลผูประกันตน ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลรายงาน 

Data Store 
ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ์ (D3), ขอมูลดาวนโหลด (D4), 
ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) 

Description 
 

กรณีพนักงาน 
1. กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  รับขอมูลพนักงาน จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  รับขอมูลการจัดทํารายงาน  
โดยนํา ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลสิทธิ์ (D3), ขอมูลดาวนโหลด (D4), 
ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6)  เพ่ือจัดทํารายงาน  
3.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  ตรวจสอบขอมูลการจัดทํา
รายงาน วาเรียกขอมูลถูกตองหรือไม ถาถูกตองแลวสงขอมูลผลการ
ตรวจสอบการจัดทํารายงานไปยังพนักงาน 
4.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) จัดพิมพรายงานและสงขอมูล
รายงานไปยังพนักงาน 
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ตารางท่ี 3-5 (ตอ) 

Process Description 
Description 
 

กรณีผูประกันตน 
1. กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) รับขอมูลผูประกันตน จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) รับขอมูลการจัดทํารายงาน โดย
เรียกใช ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ์ (D3), ขอมูลดาวนโหลด (D4), 
ขอมูลเอกสาร (D5), ขอมูลความคิดเห็น (D6) เพ่ือจัดทํารายงาน  
3.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  ตรวจสอบขอมูลการจัดทํา
รายงาน วาเรียกขอมูลถูกตองหรือไม ถาถูกตองแลวสงขอมูลผลการ
ตรวจสอบการจัดทํารายงานไปยังผูประกันตน 
4.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  จัดพิมพรายงานและสงขอมูล
รายงานไปยังผูประกันตน 
กรณีผูดูแลระบบ 
1. กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน) รับขอมูลผูดูแลระบบ จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  รับขอมูลการจัดทํารายงาน 
โดยเรียกใช ขอมูลพนักงาน (D1),  ขอมูลผูประกันตน (D2),  ขอมูลสิทธิ ์
(D3),  ขอมูลดาวนโหลด (D4),  ขอมูลเอกสาร (D5),  ขอมูลความคิดเห็น 
(D6)  เพ่ือจัดทํารายงาน  
3.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  ตรวจสอบขอมูลการจัดทํา
รายงาน วาเรียกขอมูลถูกตองหรือไม ถาถูกตองแลวสงขอมูลผลการ
ตรวจสอบการจัดทํารายงานไปยังผูดูแลระบบ 
4.  กระบวนการท่ี 5.0 (การจัดทํารายงาน)  จัดพิมพรายงานและสงขอมูล
รายงานไปยังผูดูแลระบบ 

 

ตารางท่ี 3-6 แสดงคําอธิบายการประมวลผลกระบวนการท่ี 6.0 การจัดการขอมูลหลัก 

Process Description 
System เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
DFD Number 6.0 
Process Name กระบวนการจัดการขอมูลหลัก 
External Entity ผูดูแลระบบ  
Input Dataflows ขอมูลการจัดการขอมูลหลัก ขอมูลผูดูแลระบบ 
Output Dataflows ขอมูลหลัก 
Data Store ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ ์(D3), ขอมูลเอกสาร (D5) 
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ตารางท่ี 3-6 (ตอ) 

Process Description 
Description 
 

1. กระบวนการที่ 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก)  รับผูดูแลระบบ จาก
กระบวนการท่ี 1.0 (การเขาสูระบบ) 
2.  กระบวนการท่ี 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก)  รับขอมูลการจัดการขอมูลหลัก  
โดยเรียกใช ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ์ (D3),  
ขอมูลเอกสาร (D5) เพ่ือใหผูดูแลระบบเลือกมาจัดการขอมูล  
3.  กระบวนการท่ี 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก) ตรวจสอบขอมูลการจัดการ
ขอมูลหลัก วาขอมูลถูกตองหรือไม และสงขอมูลผลการตรวจสอบการ
จัดการขอมูลหลักไปยังผูดูแลระบบ 
4.  กระบวนการท่ี 6.0 (การจัดการขอมูลหลัก) บันทึกขอมูลการจัดการ
ขอมูลหลักลงใน ขอมูลพนักงาน (D1), ขอมูลผูประกันตน (D2), ขอมูลสิทธิ์ (D3), 
ขอมูลเอกสาร (D5) และสงขอมูลหลักไปยังผูดูแลระบบ 
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 3.3.4.2 โครงสรางขอมูลหรือนิยามขอมูล (Schema) 
  เปนโครงสรางของฐานขอมูลรวมถึงความสัมพันธของขอมูลวามีความสัมพันธกัน 
  ผูประกันตน (รหัสผูประกันตน, คํานําหนา, ชื่อ, นามสกุล, เลขท่ีบัตรประชาชน, 
ว/ด/ป เกิด, ท่ีอยู, ซอย, ถนน, รหัสไปรษณีย, เบอรโทรศัพท, username,  password, รหัสสิทธิ์, 
รหัสแขวง/ตําบล) 
  พนักงาน (รหัสพนักงาน, คํานําหนา, ชื่อ, นามสกุล, เลขท่ีบัตรประชาชน, ว/ด/ป เกิด, 
ท่ีอยู, ซอย, ถนน, รหัสไปรษณีย, เบอรโทรศัพท, username,  password, รหัสสิทธิ์, รหัสแขวง/ตําบล) 
  สิทธิ์ (รหัสสิทธิ์, ชื่อสิทธิ์)  
  แสดงความคิดเห็น (รหัสแสดงความคิดเห็น, ว/ด/ป แสดงความคิดเห็น, ความคิดเห็น, 
เวลาแสดงความคิดเห็น, รหัสผูประกันตน, รหัสดาวนโหลด) 
  ดาวนโหลด (รหัสดาวนโหลด, ว/ด/ป ดาวนโหลด, รหัสผูประกันตน, รหัสเอกสาร) 
  เอกสาร (รหัสเอกสาร, ชื่อเอกสาร, ว/ด/ป สราง, ว/ด/ป แกไข, ว/ด/ป ประกาศ, 
ว/ด/ป เริ่มตน, ว/ด/ป สิ้นสุด, อางอิง, Link, รหัสพนักงาน) 
  แขวง/ตําบล (รหัสแขวง/ตําบล, ชื่อแขวง/ตําบล, รหัสเขต/อําเภอ) 
  เขต/อําเภอ (รหัสเขต/อําเภอ, ชื่อเขต/อําเภอ, รหัสจังหวัด) 
  จังหวัด (รหัสจังหวัด, ชื่อจังหวัด) 
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 3.3.4.2  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 
ตารางท่ี 3-7 แสดงพจนานุกรมขอมูลผูประกันตน (Insured) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 ins_id รหัสผูประกันตน int 13 pk 
2 ins_prefix คํานําหนา  vachar 50 - 
3 ins_fname ชื่อ  vachar 50 - 
4 ins_lname นามสกุล vachar 50 - 
5 ins_card เลขท่ีบัตรประชาชน vachar 50 - 
6 ins_birthday ว/ด/ป เกิด date 50 - 
7 ins_address ท่ีอยู vachar 100 - 
8 ins_alley ซอย vachar 50 - 
9 ins_road ถนน vachar 50 - 
10 ins_post รหัสไปรษณีย text 50 - 
11 ins_tel เบอรโทรศัพท number 50 - 
12 ins_user username vacher 50 - 
13 ins_pass password vacher 20 - 
14 tamb_id รหัสแขวง/ตําบล int 11 fk 
15 perm_id รหัสสิทธ ิ int 10 fk 

 
ตารางท่ี 3-8 แสดงพจนานุกรมขอมูลสิทธการใชงาน (Permission) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 perm_id รหัสสิทธิ์การใชงาน vachar 10 pk 
2 perm_name ชื่อการใชงาน vachar 30 - 

 
ตารางท่ี 3-9 แสดงพจนานุกรมขอมูลพนักงาน (Personnel) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 pera_id รหัสพนักงาน int 13 pk 
2 pera_prefix คํานําหนา  vachar 50 - 
3 pera_fname ชื่อ  vachar 50 - 
4 pera_lname นามสกุล vachar 50 - 
5 peral_card เลขท่ีบัตรประชาชน vachar 13 - 
6 pera_birthday ว/ด/ป เกิด date 50 - 
7 pera_address ท่ีอยู text 50 - 
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ตารางท่ี 3-9 (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
8 pera_alley ซอย vachar 50 - 
9 pera_road ถนน vachar 50 - 
10 pera_post รหัสไปรษณีย vachar 50 - 
11 pera_tel เบอรโทรศัพท vachar 50 - 
12 pera_user username vacher 50 - 
13 pera_pass password vacher 20 - 
14 dis_id รหัสแขวง/ตําบล int 11 fk 
15 perm_id รหัสสิทธ ิ int 10 fk 

 
ตารางท่ี 3-10 แสดงพจนานุกรมขอมูลแสดงความคิดเห็น (Comment) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 

1 com_id รหัสแสดงความคิดเห็น int 10 pk 
2 com_date ว/ด/ป แสดงความคิดเห็น  date 50 - 
3 com_time เวลาแสดงความคิดเห็น vachar 50 - 
4 ins_id รหัสผูประกันตน int 11 fk 
5 down_id รหัสดาวนโหลด int 10 fk 

 
ตารางท่ี 3-11 แสดงพจนานุกรมขอมูลดาวนโหลด (Download) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 down_id รหัสดาวนโหลด int 10 pk 
2 down_date ว/ด/ป ดาวนโหลด  date 50 - 
3 ins_id รหัสผูประกันตน  int 10 fk 
4 docu_id รหัสเอกสาร int 11 fk 

 

ตารางท่ี 3-12 แสดงพจนานุกรมขอมูลเอกสาร (Document) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 docu_id รหัสเอกสาร int 10 pk 
2 docu_name ชื่อเอกสาร  vachar 50 - 
3 docum_date ว/ด/ป สราง  date 50 - 
4 docu_date modify ว/ด/ป แกไข date -  
5 docu_date announce ว/ด/ป ประกาศ date - - 
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ตารางท่ี 3-12 (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
6 docu_date begin ว/ด/ป เริ่มตน date - - 
7 docu_date finished ว/ด/ป สิ้นสุด date - - 
8 docu_referable อางอิง vachar 20 - 
9 docu_link link vachar 50 - 
10 pera_id รหัสพนักงาน int 10 fk 

 
ตารางท่ี 3-13 แสดงพจนานุกรมขอมูลแขวง/ตําบล (Tampon) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 tamb_id รหัสแขวง/ตําบล int 10 pk 
2 tamb_name ชื่อแขวง/ตําบล  vachar 50 - 
3 cant_id รหัสเขต/อําเภอ  int 11 fk 

 
ตารางท่ี 3-14 แสดงพจนานุกรมขอมูลเขต/อําเภอ (Canton) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 cant_id รหัสเขต/อําเภอ int 10 pk 
2 cant_name ชื่อเขต/อําเภอ  vachar 50 - 
3 prov_id รหัสจังหวัด  int 11 fk 

 
ตารางท่ี 3-15 แสดงพจนานุกรมขอมูลจังหวัด (Province) 

ลําดับ ช่ือฟลด ความหมาย ชนิดขอมูล ขนาด คีย 
1 prov_id รหัสจังหวัด int 10 pk 
2 prov_name ชื่อจังหวัด  vachar 50 - 
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3.3.5 การออกแบบหนาจอในสวนอินพุต (Input Design) และเอาทพุต (Output Design) 
 3.3.5.1 การออกแบบหนาฟอรมแรกของเว็บไซต 
 

 
 

ภาพท่ี 3-16  แสดงหนาฟอรมแรกของเว็บไซต 
 

 3.3.5.2 การออกแบบหนาฟอรมประกาศราง TOR 
 

 
 

ภาพท่ี 3-17  แสดงหนาฟอรมประกาศราง  TOR 
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 3.3.5.3 การออกแบบหนาฟอรมการแสดงความคิดเห็น 
 

 
 

ภาพท่ี 3-18  แสดงหนาฟอรมการแสดงความคิดเห็น 
 

 3.3.5.4 การออกแบบหนาฟอรมประกาศรางจัดซ้ือจัดจาง 
 

 
 

ภาพท่ี 3-19  แสดงหนาฟอรมประกาศรางจัดซ้ือจัดจาง 
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 3.3.5.5 การออกแบบหนาฟอรมประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 
 

 
 

ภาพท่ี 3-20  แสดงหนาฟอรมประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 
 

 3.3.5.6 การออกแบบหนาฟอรมประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง 
 

 
 

ภาพท่ี 3-21  แสดงหนาฟอรมประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง 
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 3.3.5.7 การออกแบบหนาฟอรมประกาศราคากลาง (อางอิง) 
 

 
 

ภาพท่ี 3-22  แสดงหนาฟอรมประกาศราคากลาง (อางอิง) 
 

 3.3.5.8 การออกแบบหนาฟอรมสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือน 
 

 
 

ภาพท่ี 3-23  แสดงหนาฟอรมสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือน 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 

 
 ในการพัฒนาเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม ไดมีการพัฒนาตามระยะเวลาการทํางานจริง เริ่ม
ตั้งแตวันท่ี 7 เดือนสิงหาคม 2560 ถึง วันท่ี 30 เดือนพฤศจิกายน 2560 ดังแสดงในตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4 -1  แสดงระยะเวลาการดําเนินงานจริง 

 
หมายเหตุ  หมายถึง แผนการปฏิบัติงาน  
       หมายถึง การปฏิบัติงานจริง 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

สิง
หา

คม
 

กัน
ยา

ยน
 

ตุล
าค

ม 

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

 

1.  การศึกษาและรวบรวมขอมูล     
2.  การวิเคราะหและออกแบบระบบ     
3.  การพัฒนาระบบ     
4.  การทดสอบและการแกไขระบบ     
5.  การประเมินประสิทธิภาพ     
6.  การสรุปผลและขอเสนอแนะ     
7.  การจัดทําคูมือ     
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4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 4.1.1 หนาฟอรมแรกของเว็บไซต 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1  แสดงหนาฟอรมแรกของเว็บไซต 
 

 4.1.2 หนาฟอรมประกาศราง TOR 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2  แสดงหนาฟอรมประกาศราง TOR 
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 4.1.3  หนาฟอรมการแสดงความคิดเห็น 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3  แสดงหนาฟอรมการแสดงความคิดเห็น 
 

 4.1.4 หนาฟอรมประกาศรางจัดซ้ือจัดจาง 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4  แสดงหนาฟอรมประกาศรางจัดซ้ือจัดจาง 
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 4.1.5 หนาฟอรมประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 
 

 
 

ภาพท่ี 4-5  แสดงหนาฟอรมประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 
 

 4.1.6 หนาฟอรมประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6  แสดงหนาฟอรมประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง 
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 4.1.7 หนาฟอรมประกาศราคากลาง (อางอิง) 
 

 
 

ภาพท่ี 4-7  แสดงหนาฟอรมประกาศราคากลาง (อางอิง) 
 

 4.1.8 หนาฟอรมสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-8  แสดงหนาฟอรมสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือน 
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4.2 ผลการทดสอบระบบ 
 4.2.1 การวิเคราะหขอมูลและสถิติการใชวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินผล
ประสิทธิภาพเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม สามารถนํามาทดสอบประสิทธิภาพโดยนํามาคํานวณ
คาเฉลี่ย เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินแบงเปน*5*ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด โดยหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
   มากท่ีสุด คะแนน 5 คะแนน 
   มาก คะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง คะแนน 3 คะแนน 
   นอย คะแนน 2 คะแนน 
   นอยท่ีสุด คะแนน 1 คะแนน 
 4.2.2 ระเบียบวิธีการทางสถิติ (พิสมัย, 2555: 20 - 32) 
   4.2.2.1 สูตรการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Sample Mean)  

1   X       =     
n

x∑    

4.   X *** *แทน  คาเฉลี่ย 

4.3   ∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

4.   n    แทน  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
4.3  4.2.2.2 สูตรการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   ..DS  =     
( )

1

2

−

−∑
N

xx
    

   ..DS  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   N  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   ( )2

∑ − xx  แทน  ผลรวมของความแตกตางของคะแนนแตละคู 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม จากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน 
 
ตารางท่ี 4-2  แสดงผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ  

 หัวขอประเมิน 
ระดับ

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. เมนจูัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม 3.67 0.58 
2. เมนสูวนจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม 3.33 0.58 
3. โครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม 3.33 0.58 
4. มีการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 3.00 0.00 
5. ไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงานและนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 0.00 

6. แสดงผลภาษาไดอยางถูกตอง 4.00 0.00 
7. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆได 4.00 0.00 
8. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับเครื่องมือทองเว็บ (Browser) ได
หลากหลาย 

4.00 0.00 

9. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย 3.67 0.58 
10. มีการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 4.00 0.00 
11. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 4.00 0.00 
12. ผลท่ีไดรับจากการใชเว็บไซตเปนไปตามขอกําหนดของสวนจัดซ้ือจัดจาง 4.00 0.00 
13. ฐานขอมูลท่ีจัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับสวนจัดซ้ือจัดจาง 3.33 0.58 

รวม 3.72 0.29 
 
   จากตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ มีผลการประเมินดังนี้   
1) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีเมนูจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.67 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.58 2) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีเมนูสวนจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอน
ในการใชงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.58 3) เว็บไซตสํานักงาน
ประกันสังคมมีโครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.33 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.58 4) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.5) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมไดรับขอมูล
ตรงกับความตองการใชงานและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0 6) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมแสดงผลภาษาไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0 7) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชั่น
อ่ืน ๆ ได มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0 8) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม
สามารถทํางานรวมกับเครื่องมือทองเว็บ (Browser) ไดหลากหลาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เทากับ 0 9) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมสามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 10) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม
มีการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0 
11) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีการกําหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0 12) ผลท่ีไดรับจากการใชเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม
เปนไปตามขอกําหนดของสวนจัดซ้ือจัดจาง  มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0 
13) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีฐานขอมูลท่ีจัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับสวนจัดซ้ือจัดจาง 
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.58 สรุปภาพรวมผลการวิเคราะหหา
ประสิทธิภาพของระบบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.72  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.29 มีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับปานกลาง  



70 

 4.2.4 ผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต สําหรับบุคคลท่ัวไป จํานวน 5 ทาน 
 
ตารางท่ี 4-3  แสดงผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต 

รายการ 
ระดับ

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. หนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ 4.20 0.45 
2. ความสะดวกในการใชงาน 4.00 1.00 
3. การจัดวางเมนูตาง ๆ ใชงานไดงาย 3.80 0.45 
4. ขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซต มีความเหมาะสม นาสนใจ 3.80 0.84 
5. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย และสวยงาม 3.80 0.45 
6. ขนาดของตัวอักษรอานไดงาย และเหมาะสม 4.00 1.00 
7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.20 0.45 
8. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายได 4.60 0.55 
9. ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม 4.20 0.45 
10. จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 4.00 0.71 

รวม 4.06 0.23 
  
   จากตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ มีผลการประเมินดังนี้  
1) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีหนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.45 2) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีความสะดวก
ในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00 3) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคม
มีการจัดวางเมนูตาง ๆ ใชงานไดงาย มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.45 4) เว็บไซต
สํานักงานประกันสังคมมีขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซต มีความเหมาะสมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.84 5) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีรูปแบบ
ตัวอักษรอานไดงาย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.45 
6) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีขนาดของตัวอักษรอานไดงาย และเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.00 7) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 8) เว็บไซตสํานักงาน
ประกันสังคมมีภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายได มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.60 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.55 9) เว็บไซตสํานักงานประกันสังคมมีขนาดของภาพเหมาะสม
สวยงาม มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.45 10) เว็บไซตสํานักงาน
ประกันสังคมมีจํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.71 สรุปภาพรวมผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บไซต มีคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.23 มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในเกณฑระดับดี 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 5.1.1 ปญหาและอุปสรรค 
  การพัฒนาระบบงานเว็บไซตของบริษัท บอสอัพโซลูชั่น จํากัด ในสวนงานจัดซ้ือจัดจาง 
มีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ดังนี้ 
  5.1.1.1 ปญหาจากการวิเคราะห และออกแบบระบบ เนื่องจากผูพัฒนาขาดความ
เขาใจในระบบงานหลัก อีกท้ังยังขาดประสบการณ 
  5.1.1.2 ปญหาจากการเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP เนื่องจากยังขาดความรูความ
เขาใจในการเขียนไวยากรณของภาษา PHP ท่ีถูกตอง จึงทําใหการเขียนโปรแกรมเกิดความลาชาและ
ประสิทธิภาพการใชงานของเว็บไซตไมสมบูรณเทาท่ีควร 
  5.1.1.3 ปญหาจากการวางแผนข้ันตอนการทํางานท่ีไมเปนข้ันตอน จึงทําใหการ
ทํางานเกิดความลาชา 
  5.1.1.4 ปญหาจากการไมไดสํารองขอมูลงานเก็บไว ทําใหขอมูลบางสวนสูญหาย 
และตองเสียเวลาในการจัดทําขอมูลใหม 
 5.1.2 วิธีการแกปญหาและอุปสรรค  
  5.1.2.1 ทําความเขาใจระบบเว็บไซตใหมากข้ึน และทําความเขาใจกับความตองการ
ของผูใชระบบใหละเอียด เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  5.1.2.2 ทําความเขาใจและศึกษาเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม PHP ใหเร็วท่ีสุด 
โดยศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมจากหองสมุด อินเทอรเน็ต และปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา  
  5.1.2.3 ทําการวางแผนจัดลําดับความสําคัญตอชิ้นงาน  
  5.1.2.4 ควรสํารองขอมูลงานเก็บไวทุกครั้ง เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 
 
5.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานและการทําโครงงาน 

 
 

 

 5.2.1 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูอ่ืน 
 5.2.2 มีความอดทน อดกลั้น ระงับอารมณของตนเอง 
 5.2.3 มีความเปนระเบียบวินัย ตรงตอเวลา  
 5.2.4 มีความรอบคอบในการทํางาน ตรวจเช็คงานกอนเสมอ 
 5.2.5 ไดฝกทักษะกระบวนการการเขียนเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.3 ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
 5.3.1 สถานประกอบการไมมีระบบการทํางานท่ีชัดเจน 
 5.3.2 การบรหิารคนในการทํางานยังไมครอบคลุมเทาท่ีควร 
 5.3.3 พนักงานขาดความรอบคอบในการทํางาน  
 5.3.4 หัวหนางานแตละแผนกไมมีการคุยกันจึงทําใหเกิดปญหาหลาย ๆ ดาน 
 5.3.5 เว็บไซตไมแสดงหนาจอท่ีเชื่อมตอเขากับฐานขอมูล 
 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 จัดแบงหนาท่ีงานใหชัดเจนวาใครทําอะไร ท่ีไหน อยางไร 
 5.4.2 ตรวจสอบและบริหารงานใหท่ัวถึง 
 5.4.3 จัดอบรมพนักงานเรื่องการรับผิดชอบงาน  
 5.4.4 จัดประชุมหัวหนาแผนกแตละแผนกเปนประจํา 
 5.4.5 ควรรวบรวมขอมูลของเว็บไซตท่ีพัฒนาใหครบถวน สมบูรณ 
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- รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
- ตัวอยางแบบสอบถาม 
- ตารางวิเคราะหหาประสิทธิภาพของระบบ 
- ตารางวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงาน 
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1. รายช่ือผูเช่ียวชาญการประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
 
 1.1 ชื่อ – นามสกุล : นายภานุลักษณ  แกวลาน 
  วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (มข.) 
    คณะวิทยาศาสตร 
  ตําแหนง : Lead Developer 
     สถานท่ีทํางาน : บริษัท บอสอัพโซลูชั่น จํากัด 
    20/99 หมู 9 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
    รหัสไปรษณีย 11000 
  เบอรโทรศัพท : 084-409-4437 
  อีเมล : panuluk.k@bossup.co.th 
 
 1.2 ชื่อ – นามสกุล : นายพชร  พรมชาติ 
  วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (มข.) 
    คณะวิทยาศาสตร 
  ตําแหนง : Developer 
  สถานท่ีทางาน : บริษัท บอสอัพโซลูชั่น จํากัด 
    20/99 หมู 9 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
    รหัสไปรษณีย 11000 
  เบอรโทรศัพท : 082-787-8434 
  อีเมล : phodchara.p@bossup.co.th 
 
 1.3 ชื่อ – นามสกุล : นายวีระยุทธ  เจะหวัน 
  วุฒิการศึกษา  : ปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และสารสนเทศ 
    คณะวิทยาศาสตรประยุกต 
  ตําแหนง : Developer 
  สถานท่ีทางาน : บริษัท บอสอัพโซลูชั่น จํากัด 
    20/99 หมู 9 ถนนงามวงศวาน ตําบลบางเขน อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
    รหัสไปรษณีย 11000 
  เบอรโทรศัพท : 0826412365 
  อีเมล : veerayut.j@bossup.co.th 
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2. ตัวอยางแบบสอบถาม (ผูเช่ียวชาญ) 
 ในการพัฒนาโมดูลจัดซ้ือจัดจางของเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม ไดมีการออกแบบ แบบสอบถาม 
เพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห หาความประสิทธิภาพของเว็บไซต แบงออกเปน 2 สวน  
คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม โดยแบงเปน
แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามสําหรับผูใชท่ัวไป 
 2.1 ตัวอยางแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
แบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 18 – 20 ป   21 – 25 ป   26 – 30 ป   31 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 นักศึกษา 
 ลูกจาง 
 ขาราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2**ระดับประสิทธิภาพ 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตรงตามระดับความคิดเห็นของทานชองเดียวเทานั้น
การประเมินระบบดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต 

หัวขอประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เมนจูัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม      
2. เมนสูวนจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม      
3. โครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม      
4. มีการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด      
5. ไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงานและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ      
6. แสดงผลภาษาไดอยางถูกตอง      
7. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆได      
8. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับเครื่องมือทองเว็บ (Browser) ไดหลากหลาย      
9. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย      
10. มีการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน      
11. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล      
12. ผลท่ีไดรับจากการใชเว็บไซตเปนไปตามขอกําหนดของสวนจัดซ้ือจัดจาง      
13. ฐานขอมูลท่ีจัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับสวนจัดซ้ือจัดจาง      

รวม      
 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

  



78 
 

 2.2 ตัวอยางแบบสอบถามสําหรับผูใชท่ัวไป 

 

แบบสอบถามสาหรับผูใชท่ัวไป 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 

ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 18 – 20 ป   21 – 25 ป   26 – 30 ป   31 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 นักศึกษา 
 ลูกจาง 
 ขาราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2**ระดับความพึงพอใจ 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตรงตามระดับความคิดเห็นของทานชองเดียวเทานั้น 
การประเมินระบบดานขอมูลขาวสาร การออกแบบ และการจัดรูปแบบของเว็บไซต 

หัวขอประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. หนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ      
2. ความสะดวกในการใชงาน      
3. การจัดวางเมนูตาง ๆ ใชงานไดงาย      
4. ขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซต มีความเหมาะสม นาสนใจ      
5. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย และสวยงาม      
6. ขนาดของตัวอักษรอานไดงาย และเหมาะสม      
7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      
8. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายได      
9. ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม      
10. จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย      

รวม      

 
ขอเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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3. ตารางวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเว็บไซต 
 เม่ือสรางแบบประเมินเรียบรอยแลว นําแบบสอบถามไปทําการเก็บรวมรวมขอมูลตอ เม่ือไดขอมูล
เรียบรอยแลว นําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะห เพ่ือประเมินผลการพัฒนาเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 
การหาคาเฉลี่ย 
 
ตารางท่ี ก-1**แสดงคะแนนประเมินแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
1 2 3 รวม คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 4 3 4 11 3.67 0.58 
2 4 3 3 10 3.33 0.58 
3 3 4 3 10 3.33 0.58 
4 3 3 3 9 3.00 0.00 
5 4 4 4 12 4.00 0.00 
6 4 4 4 12 4.00 0.00 

7 4 4 4 12 4.00 0.00 

8 4 4 4 12 4.00 0.00 
9 4 4 3 11 3.67 0.58 
10 4 4 4 12 4.00 0.00 
11 4 4 4 12 4.00 0.00 
12 4 4 4 12 4.00 0.00 
13 3 4 3 10 3.33 0.58 

  

คน 

ขอ 
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ตารางท่ี ก-2  แสดงผลสรุปการวิเคราะหการประเมินแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

หัวขอประเมิน 
ระดับ

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. เมนจูัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม 3.67 0.58 
2. เมนสูวนจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม 3.33 0.58 
3. โครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม 3.33 0.58 
4. มีการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด 3.00 0.00 
5. ไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงานและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 0.00 
6. แสดงผลภาษาไดอยางถูกตอง 4.00 0.00 
7. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆได 4.00 0.00 
8. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับเครื่องมือทองเว็บ (Browser) ได
หลากหลาย 

4.00 0.00 

9. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย 3.67 0.58 
10. มีการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 4.00 0.00 
11. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 4.00 0.00 
12. ผลท่ีไดรับจากการใชเว็บไซตเปนไปตามขอกําหนดของสวนจัดซ้ือจัดจาง 4.00 0.00 

13. ฐานขอมูลท่ีจัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับสวนจัดซ้ือจัดจาง 3.33 0.58 
รวม 3.72 0.29 
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4. ตารางวิเคราะหหาความพึงพอใจในการใชงาน 
 
ตารางท่ี ก-3  แสดงผลการประเมินแบบสอบถามสําหรับผูใชท่ัวไป 

 
1 2 3 4 5 รวม คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 4 4 5 4 4 21 4.2 0.45 
2 3 3 4 5 5 20 4 1.00 
3 3 4 4 4 4 19 3.8 0.45 
4 4 3 5 3 4 19 3.8 0.84 
5 4 3 4 4 4 19 3.8 0.45 
6 3 3 4 5 5 20 4 1.00 
7 4 4 4 4 5 21 4.2 0.45 
8 4 4 5 5 5 23 4.6 0.55 
9 4 4 5 4 4 21 4.2 0.45 
10 3 4 4 5 4 20 4 0.71 

 
ตารางท่ี ก-4  แสดงผลสรุปการวิเคราะหการประเมินแบบสอบถามสําหรับผูใชท่ัวไป 

รายการ 
ระดับ

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. หนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ 4.2 0.45 
2. ความสะดวกในการใชงาน 4 1.00 
3. การจัดวางเมนูตาง ๆ ใชงานไดงาย 3.8 0.45 
4. ขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซต มีความเหมาะสม นาสนใจ 3.8 0.84 
5. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย และสวยงาม 3.8 0.45 
6. ขนาดของตัวอักษรอานไดงาย และเหมาะสม 4 1.00 
7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.2 0.45 
8. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายได 4.6 0.55 
9. ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม 4.2 0.45 
10. จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 4 0.71 

รวม 4.06 0.23 

 

คน 
ขอ 



แบบสอบถามสําหรับผูเช่ียวชาญ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 

ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 18 – 20 ป   21 – 25 ป   26 – 30 ป   31 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 นักศึกษา 
 ลูกจาง 
 ขาราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
  



ตอนท่ี 2**ระดับประสิทธิภาพ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตรงตามระดับความคิดเห็นของทานชองเดียวเทานั้น
การประเมินระบบดานขอมูลขาวสารของเว็บไซต 

หัวขอประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เมนจูัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม      
2. เมนสูวนจัดซ้ือจัดจางมีข้ันตอนในการใชงานเหมาะสม      
3. โครงสรางของเมนูมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม      
4. มีการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด      
5. ไดรับขอมูลตรงกับความตองการใชงานและนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ      
6. แสดงผลภาษาไดอยางถูกตอง      
7. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆได      
8. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับเครื่องมือทองเว็บ (Browser) ไดหลากหลาย      
9. เว็บไซตสามารถทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย      
10. มีการตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน      
11. มีการกําหนดสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล      
12. ผลท่ีไดรับจากการใชเว็บไซตเปนไปตามขอกําหนดของสวนจัดซ้ือจัดจาง      
13. ฐานขอมูลท่ีจัดเตรียมไวเพียงพอ เหมาะสมกับสวนจัดซ้ือจัดจาง      

รวม      
 
ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

 

 
  



แบบสอบถามสาหรับผูใชท่ัวไป 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 

ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไป 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 18 – 20 ป   21 – 25 ป   26 – 30 ป   31 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

 นักศึกษา 
 ลูกจาง 
 ขาราชการ 
 ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
 
 
 
  



ตอนท่ี 2**ระดับความพึงพอใจ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตรงตามระดับความคิดเห็นของทานชองเดียวเทานั้น 
การประเมินระบบดานขอมูลขาวสาร การออกแบบ และการจัดรูปแบบของเว็บไซตขอ 

หัวขอประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. หนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ      
2. ความสะดวกในการใชงาน      
3. การจัดวางเมนูตาง ๆ ใชงานไดงาย      
4. ขาวสารการประชาสัมพันธเว็บไซต มีความเหมาะสม นาสนใจ      
5. รูปแบบตัวอักษรอานไดงาย และสวยงาม      
6. ขนาดของตัวอักษรอานไดงาย และเหมาะสม      
7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม      
8. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายได      
9. ขนาดของภาพเหมาะสมสวยงาม      
10. จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย      

รวม      

 
ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       ภาคผนวก ข 

                                                   - การติดตั้งเครื่องมือตาง ๆ 
                                                   - การติดตั้งระบบงาน 
                                                   - คูมือการใชงาน 
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1. การติดตั้งเครื่องมือตาง ๆ 
 เม่ือพัฒนาเว็บไซตระบบงานยานพาหนะมีความสมบูรณ  และพรอมตอการใชงาน มีข้ันตอนการติดตั้ง
และตัวอยางการใชงาน ดังนี้ 
 1.1 การติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
  1.1.1 ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม ใหทําการดาวนโหลดโปรแกรม XAMPP ท่ีเราตองการ 

 

 
 

ภาพท่ี ข-1 แสดงหนาจอดาวนโปรแกรม XAMPP 
 

  1.1.2 ใหเลือกไฟลท่ีเราดาวนโหลดมา เพ่ือทําการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี ข-2 แสดงหนาจอดาวนโปรแกรม XAMPP เพ่ือทําการติดตั้งโปรแกรม  
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  1.1.3 ข้ันตอนนี้ใหเลือก Yes (เปนการแจงเตือนในกรณีท่ีตรวจสอบพบโปรแกรม Antivirus 
ซ่ึงอาจจะมีปญหาในการ Start พวกเซอรวิสของ Apache, MySQL ได) 
 

 
 

ภาพท่ี ข-3 แสดงหนาจอการแจงเตือนในกรณีตรวจพบโปรแกรม Antivirus 
 

  1.1.4 คลิก Next เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี ข-4 แสดงหนาจอการเริ่มติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
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  1.1.5 คลิก Next ติดตั้ง Components 
 

 
 

ภาพท่ี ข-5 แสดงหนาจอ Components 
 

  1.1.6 โปรแกรมจะแจงตําแหนงท่ีติดตั้ง XAMPP วาติดตั้งท่ีไหน ในท่ีนี้ถูกติดตั้งท่ี C:\xampp 
จากนั้น คลิก Install 
 

 
 

ภาพท่ี ข-6 แสดงหนาจอตําแหนงท่ีโปรแกรมถูกติดตั้ง 
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  1.1.7 คลิก Next ติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี ข-7 แสดงหนาจอติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
 

  1.1.8 โปรแกรมจะทําการ Installing 
 

 
 

ภาพท่ี ข-8 แสดงหนาจอ Installing ของโปรแกรม XAMPP 
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  1.1.9 คลิก Finish เปนการเสร็จสิ้นการติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี ข-9 แสดงหนาจอ Installing ของโปรแกรม XAMPP 
 

  1.1.10 เลือกภาษาในการเริ่มตนการใชงานของโปรแกรม XAMPP 
 

 
 

ภาพท่ี ข-10 แสดงหนาจอภาษาท่ีเริ่มตนการใชงานของโปรแกรม 
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  1.1.11 หนาตาง Control Panel ของ XAMPP จะปรากฏข้ึน เพ่ือเรียกใชงาน Service ตาง ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี ข-11 แสดงหนาจอ Control Panel ของ XAMPP 
 

  1.1.12 กด Start Apache และ Start MySQL 
   แสดงถึงการติดตั้ง และ Start การใชงานของ Apache และ MySQL เรียบรอย 
   *** ถาตองการหยุดการใชงานใหกดปุม Stop 
 

 
 

ภาพท่ี ข-12 แสดงหนาจอ Start Apache และ Start MySQL ของ XAMPP  



90 

 1.2 การติดตั้งโปรแกรม Sublime  
  1.2.1 คลิกไฟล Sublime ท่ีดาวนโหลด เพ่ือทําการ Run ติดตั้งโปรแกรม Sublime 
 

 
 

ภาพท่ี ข-13 แสดงหนาจอการ Run ติดตั้งโปรแกรม Sublime 
 
  1.2.2 คลิก Next เพ่ือเริ่มการติดตั้งโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี ข-14 แสดงหนาจอการเริ่มติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
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  1.2.3 โปรแกรมจะแจงตํ าแหน งท่ีติดตั้ ง Sublime วาติดตั้ งท่ี ไหน ในท่ีนี้ ถูกติดตั้ งท่ี 
C:\xampp จากนั้น คลิก Next 
 

 
 

ภาพท่ี ข-15 แสดงหนาจอตําแหนงท่ีโปรแกรมถูกติดตั้ง 
 

  1.2.4 คลิก Next ติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี ข-16 แสดงหนาจอติดตั้งโปรแกรม Sublime 
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  1.2.5 โปรแกรมจะทําการ Installing 
 

 
 

ภาพท่ี ข-17 แสดงหนาจอ Installing ของโปรแกรม Sublime 
 

  1.2.6 คลิก Finish เปนการเสร็จสิ้นการติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี ข-18 แสดงหนาจอ Installing ของโปรแกรม XAMPP 
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  1.27 โปรแกรมติดตั้งเสร็จเรียบรอย พรอมใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข-19 แสดงหนาจอติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 
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2. การติดตั้งระบบงาน 
 2.1 คลิกท่ี*Google*Chrome*เพ่ือเขาใชงานเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี ข-20  แสดงหนาจอ*Google*Chrome 
 

 2.2 จากนั้นพิมพ http://uat.sso.go.th/wpr/ และกด*Enter*จะเขาสูหนาแรกของเว็บไซต
สํานักงานประกันสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี ข-21  แสดงหนาแรกของเวบ็ไซตสํานักงานประกันสังคม 
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3. คูมือการใชงาน 
 3.1 ข้ันตอนการใชงานของเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม การเขาสูระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี ข-22  แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 
 

 3.2 ผูประกันตนสามารถทําการดาวนโหลดเอกสารจัดซ้ือจัดจางได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-23  แสดงหนาจอการดาวนโหลด 
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 3.3 ผูประกันตนสามารถทําการแสดงความคิดเห็นตอเอกสารจัดซ้ือจัดจางได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-24  แสดงหนาจอการแสดงความคิดเห็น 
 

 3.4 ผูประกันตนสามารถติดตามประกาศรางจัดซ้ือจัดจางได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-25  แสดงหนาจอประกาศรางจัดซ้ือจัดจาง 
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 3.5 ผูประกันตนสามารถติดตามประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก การจัดซ้ือจัดจางได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-26  แสดงหนาจอประกาศเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก การจัดซ้ือจัดจาง 
 

 3.6 ผูประกันตนสามารถติดตามประกาศผลจัดซ้ือจัดจางได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-27  แสดงหนาจอประกาศผลจัดซ้ือจัดจาง 
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 3.7 ผูประกันตนสามารถติดตามประกาศราคากลาง (อางอิง) ได 
 

 
 

ภาพท่ี ข-28  แสดงหนาจอประกาศราคากลาง (อางอิง) 
 

 3.8 ผูประกันตนสามารถติดตามสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือนไดวาใครเปนผูชนะการ
ประมูล 
 

 
 

ภาพท่ี ข-29  แสดงหนาจอสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางประจําเดือน 
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ประวัติผูจัดทํา 
 

 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวประภากร ชุนสาย 
วันเดือนปเกิด วันพฤหัสบดี ท่ี 21 กันยายน พ.ศ. 2538 
ท่ีอยูปจจุบัน 3 หมูท่ี 10 บานเปอย ตําบลพรหมสวัสดิ์ อําเภอพยุห จังหวัดศรีสะเกษ  

รหัสไปรษณีย 33230 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2556 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยนนทบุรี 
  7/1 ถนนนนทบุรี 1 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

รหัสไปรษณีย 11110 
 พ.ศ. 2556 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ 
  319 ถนนกสิกรรม ตําบลหนองครก อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  

รหัสไปรษณีย 33000 
 พ.ศ. 2553 ระดับมัธยมตอนตน 

โรงเรียนบานเปอย  
หมูท่ี 19 บานหนองโสน ตําบลพรหมสวัสดิ์ อําเภอพยุห จังหวัดศรีสะเกษ  
รหัสไปรษณีย 33230  

 พ.ศ. 2550 ระดับประถมศึกษาปท่ี 6  
โรงเรียนบานเปอย  
หมูท่ี 19 บานหนองโสน ตําบลพรหมสวัสดิ์ อําเภอพยุห จังหวัดศรีสะเกษ  
รหัสไปรษณีย 33230  
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ประวัติผูจัดทํา 
 

 
 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวมณฑาทิพย  เพ็งคลาย 
วันเดือนปเกิด วันอาทิตย ท่ี 7 มกราคม 2539 
ท่ีอยูปจจุบัน 167/39 หมูบานเอ้ืออาทรบางคูวัด ตําบลบางคูวัด อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

รหัสไปรษณีย 12000 
ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ. 2556 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ   
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ*ศูนยนนทบรุี  

7/1**ถนนนนทบุร*ี1 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง*จังหวัดนนทบุรี 
รหัสไปรษณีย 11000  

  พ.ศ. 2556  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการบัญชี  
   วิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสนิทร  
   95/151 ถนนแจงวฒันะ แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ จังหวัดกรุงเทพฯ 
   รหัสไปรษณีย 10210 ***  
  พ.ศ. 2553 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง  
337 ถนนเชิดวุฒิกาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพฯ 
รหัสไปรษณีย 10210 

  พ.ศ. 2550  ระดบัประถมศึกษาปท่ี 6  
    โรงเรียนประชาภิบาล 
    14/ 15 หมูท่ี 3 ถนนพหลโยธิน แขวงอนสุาวรีย เขตบางเขน จงัหวัดกรุงเทพฯ  
    รหัสไปรษณีย 10220 
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ชื่อ – นามสกุล นางสาวอัธยา บวรจิตอดุลย 
วันเดือนปเกิด วันเสาร ท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 
ท่ีอยูปจจุบัน 37/6 หมู 8 ซอยวัดกําแพง ถนนพิบูลสงคราม อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี 
  รหัสไปรษณีย 11000 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2556 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
  7/1 ถนนนนทบุรี 1 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

รหัสไปรษณีย 11110 
 พ.ศ. 2556 ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 
  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 
   939 ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงวัดทาพระ เขตบางกอกใหญ จังหวัดกรุงเทพฯ 

รหัสไปรษณีย 10600 
 พ.ศ. 2553 ระดบัมัธยมตอนตนโรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม  
  74/11 ตําบลสวนใหญ อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

รหัสไปรษณีย 11000  
 พ.ศ. 2550 ระดับประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวัดลานนาบุญ  

3 ถนนประชาราษฎร ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  
รหัสไปรษณีย 11000  
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	สำนักงานประกันสังคมได้วางแผนงาน เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ปัจจุบันของสำนักงานประกันสังคมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรองรับนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของภาคประชาชน และภาคธุรกิจ ตามแผนพั...
	เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม จัดทำขึ้นเพื่อเป็นศูนย์การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประกาศ ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ประกาศสอบราคาจัดซื้อจัดจ้าง ของสำนักงานประกันสังคม รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลการให้บริการแหล่งความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้แก่หน่วยงานภายใน หน่...
	จากการวิเคราะห์การใช้งานในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ และระบบซอฟต์แวร์โปรแกรมประยุกต์เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคมมีการติดตั้งและใช้งานมาเป็นเวลานาน ปัจจุบันระบบดังกล่าวไม่สามารถรองรับปริมาณการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง สำนักงานประกันสังคมจึงมีควา...
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.2.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม
	1.2.2 เพื่อตอบสนองความต้องการในกลุ่มของผู้บริหารที่ใช้เว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม
	1.2.3 เพื่อเป็นศูนย์การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร ข่าวประกาศ ข่าวประชาสัมพันธ์
	1.2.4 เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์
	1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.3.1 มีระบบบริหารเว็บไซต์โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
	1.3.2 สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	1.3.3 สามารถเรียกดูข้อมูลร่าง TOR และเอกสารประกวดราคาได้
	1.3.4 สามารถเรียกดูข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลประกาศผู้มีสิทธิ์เสนอราคา ข้อมูลประกาศผลจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลประกาศราคากลาง (อ้างอิง) และข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำเดือนได้
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	ในการจัดทำโครงงานเว็บไซต์สำนักงานประกันสังคม Module จัดซื้อจัดจ้าง ได้รวบรวมทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งโครงงานสหกิจศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำโครงงานสหกิจศึกษานี้ โดยมีรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมด ดังนี้
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	การพัฒนาระบบด้วย SDLC ย่อมาจาก Systems Development Life Cycle วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC)
	ภาพที่ 2-1  แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (SSLC)
	ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการทำงานขององค์กร เราเรียกว่า System development Life Cycle (SDLC) การพัฒนาระบบในองค์กรเป็นหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบที่จะต้องทำการติดต่อกับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
	วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System development Life Cycle : SDLC) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งมีจุดเริ่มต้นในการทำงานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน
	การพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลักๆ ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) และการนำไปใช้ (Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้สามารถใช้งานได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการซอฟต์แวร์ขนาดใ...
	2.1.1.1 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะ สมต่อสถานะทางการเงินขององค์กร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบ...
	นอกจากนั้น การออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบและกำหนดคุณสมบัติทางเทคนิคโดยนำระบบคอมพิวเตอร์มาประยุคใช้ เพื่อแก้ปัญหาที่ทำการวิเคราะห์มาแล้ว
	2.1.1.1.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ขั้นต้น และขั้นสูง
	ขั้นต้น (Basic System Analysis) ประกอบ 8 ขั้นตอน คือ
	1)  System Requirement เป็นการรับทราบปัญหา หรือความต้องการของผู้ใช้ หรือเจ้าของงาน อาจเรียกรวมได้ว่า เป็นขั้นตอนของการเก็บรายละเอียด
	2)  Context Description เป็นการกำหนดบริบท ประกอบด้วย List of Entities, List of Data และ List of Process
	3)  Context Diagram เป็นการออกแบบโครงสร้างบริบท โดยอาศัยข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 นักวิเคราะห์ระบบบางราย มีความถนัดที่จะทำขั้นตอนนี้ก่อนขั้นตอนที่ 2 ซึ่งไม่มีผลเสียแต่อย่างไร
	4)  Process Hierarchy Chart เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ ที่ปรากฏตามขั้นตอนที่ 3
	5)  Data Flow Diagram : DFD เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ ที่ปรากฏตามขั้นตอนที่ 4
	6)  Process Description เป็นการอธิบายรายละเอียด  Process ให้ชัดเจนขึ้น โดยทั่วไปนิยมอธิบายใน End Process ของแต่ละ Root
	7)  Data Modeling เป็นขั้นตอนการกำหนด Cardinality เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ Entities ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในระบบ ซึ่งใช้ Data Storage ที่ได้ในขั้นตอน DFD
	8)  Data Dictionary เป็นขั้นตอนกำหนด Attribute ที่อ้างถึงใน Data Modeling เพื่อกำหนดรายละเอียดที่จะเป็นเบื้องต้นสำหรับใช้ในระบบ
	ขั้นสูง (Advance System Analysis) ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ
	1)  Database Design เป็นขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัยข้อมูลนำเข้าในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบขั้นต้น ในข้อ 7 และข้อ 8 ซึ่งอาจใช้วิธีการ Normalization หรือ Entity Relationship Model แล้วแต่ละกรณี ซึ่งไม่จำเป็นว่าจะต้องได้ Normal Form (5NF)
	ขึ้นอยู่กับนักวิเคราะห์ระบบจะเห็นว่า มีความจำเป็นและเหมาะสมในระดับใด แต่ทั้งนี้ควรไม่ต่ำกว่า Boyce Code Normal Form (BCNF)
	2)  Data Table Description เป็นขั้นตอนกำหนดรายละเอียด Attribute ที่มีในแต่ละ Table โดยอาศัยข้อมูลจากขั้นตอนชั้นต้น ข้อ 8 และขั้นตอนขั้นสูง ข้อ 1
	3)  Output Design หรือ การออกแบบส่วนแสดงผล แยกออกเป็น รายงาน เอกสาร และข้อความ มีพฤติกรรม 3 ชนิด
	3.1)  แสดงผลจากฐานข้อมูลโดยตรง (Data to Output : D2O)
	3.2)  แสดงผลจากการประมวลผลที่ได้รับจากการข้อมูลนำเข้า
	(Data-Process to Output: DP2O)
	3.3)  แสดงผลโดยตรงจากข้อมูลนำเข้า (Input to Output : I2O) โดยสามารถแสดงผลได้ทั้งกระดาษ และจอภาพ การออกแบบ Output Design ควรกระทำก่อนการออกแบบอื่น ๆ ทั้งหมด เพราะจะช่วยตรวจสอบว่า มี Attribute ที่ออกแบบไว้ในขั้น 2 ครบถ้วนหรือไม่
	4)  Input Design หรือ การออกแบบส่วนนำข้อมูลเข้า วัตถุประสงค์เป็นการออกแบบเพื่อนำข้อมูลเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ จึงถูกออกแบบให้มีรูปแบบสอดคล้องกับการแสดงผลทางจอภาพ คือ 25 บรรทัด 80 คอลัมน์ แม้ว่าบางครั้งจะถูกออกแบบเป็นแบบบันทึกข้อมูลล่วงหน้า ...
	4.1  ออกแบบฟอร์มเอกสารกรอกข้อมูล
	4.2  ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งมี 3 ชนิด คือ ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ด้วยเมนู ด้วยคำสั่งและด้วยกราฟิก
	วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือนำระบบเดิมที่...
	1.  ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection)
	2.  จัดตั้งและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning)
	3.  วิเคราะห์ระบบ (Analysis)
	4.  ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)
	5.  ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)
	6.  พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implement)
	7.  ซ่อมบำรุงระบบ (System Maintenance)
	ภาพที่ 2-2  แสดงกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
	การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database Development Life Cycle : DDLC) เป็นกระบวนการทำงานเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลขึ้นมาใช้งานให้เหมาะสมกับความต้องการจัดเก็บข้อมูลขององค์กร เพื่อนำข้อมูลจากฐานข้อมูลไปสร้างสารสนเทศและนำไปใช้ประโยชน์กับองค์กรนั้นต่อไป โดยทั่วไ...
	2.1.1.1 ระยะศึกษาระบบงานเบื้องต้น (Database Initial Study)
	2.1.1.1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ของบริษัทหรือหน่วยงาน คือ การศึกษาวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมการทำงาน รวมถึงโครงสร้างองค์กร หน้าที่การทำงานต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนศึกษาปฏิกิริยาหรือผลกระทบของแต่ละส่วนงานว่าเป็นอย่างไร
	2.1.1.1.2   การกำหนดปัญหา คือ การค้นหาถึงปัญหาข้อกำหนดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในระบบงานที่กำลังจะพัฒนา เพื่อให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เกิดขึ้นภายในระบบ
	2.1.1.1.3   การกำหนดวัตถุประสงค์ของระบบงาน คือ การกำหนดวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาระบบงานซึ่งนำไปสู่การออกแบบและพัฒนาระบบงานให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และทำให้ระบบงานสามารถดำเนินงานต่อไปได้อย่างราบรื่น
	2.1.1.1.4   การกำหนดขอบเขตของฐานข้อมูล คือ การกำหนดขอบเขต (Scope) แล้วเส้นแบ่งเขต (Boundaries) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุมระบบงานในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร ทั้งนี้การกำหนดขอบเขตจะทำให้สามารถออกแบบฐานข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของส่วนปฏิบัติงาน...
	2.1.1.2 ระยะการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ระยะนี้จะใช้แบบจำลองฐานข้อมูล (Database Model) ที่ผ่านการพิจารณาว่าเหมาะสมกับระบบงานที่จะพัฒนามาเป็นตัวแบบในการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ โดยจะใช้มุมมองนั้นในการพิจารณา เช่นมุมมองทางธ...
	2.1.1.2.1   การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) เป็นการรวบรวมและศึกษาความต้องการของระบบงานที่จะพัฒนา ซึ่งจะทำให้ทราบถึงกระบวนการทำงานและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร
	2.1.1.2.2   การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Database Design) เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการ มาสร้างแบบจำลองในระดับแนวคิดขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่ช่วยในการออกแบบ คือ แผนภาพ อีอาร์ (E-R Diagram)
	2.1.1.2.3   การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Database Design) เป็นการแปลงแบบจาลองเชิงแนวคิดที่ได้รับการออกแบบมาในขั้นตอนก่อนหน้า ไปสู่รูปแบบรีเลชั่นเพื่อใช้งานฐานข้อมูลกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่ได้คัดเลือกไว้แล้ว
	2.1.1.2.4   การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ (Physical Database Design) เป็นขั้นตอนมุ่งไปถึงรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล โครงสร้างแฟ้มข้อมูล รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลด้วยวิธีการใด ซึ่งจะส่งผลกับประสิทธิภาพโดยรวมของระบบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ...
	2.1.1.3   ระยะการนำไปใช้ (Implementation)
	2.1.1.3.1   การสร้างฐานข้อมูล โดยนำข้อมูลจากระยะการออกแบบมาใช้ภาษาใช้ภาษาในกลุ่ม DDL (Data Definition Language) ในการกำหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล และการกำหนดมุมมองของผู้ใช้ฐานข้อมูล
	2.1.1.3.2   การสร้างโปรแกรมที่ใช้งานกับฐานข้อมูล (Application Program) จะถูกพัฒนาขึ้นด้วยภาษาสำหรับพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Visual Basic PHP Net และอื่น ๆโดยจะผนวกเอาชุดคำสั่งที่เขียนขึ้นเพื่อการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลด้วยคำสั่งในกลุ่ม DML...
	2.1.1.3.3   การสร้างระบบความปลอดภัย เช่น กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล การควบคุมความคงสภาพ (Integrity) ของข้อมูล และอื่น ๆ สามารถสร้างด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) ที่เลือกใช้
	2.1.1.3.4   การแปลงข้อมูล (Data Conversion and Loading) หรือถ่ายโอนข้อมูลจากสภาวะแวดล้อมหนึ่ง ไปสู่สภาวะแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อสามารถใช้งานได้ต่อไปกับระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่เลือกใช้
	2.1.1.4   ระยะทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) ในระยะนี้เป็นการทดสอบโดยจะเปิดใช้งานระบบ โดยการทดลองใช้งานเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดของระบบงานที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งการทำการทดสอบและประเมินผลนั้น อาจทำคู่ขนานกันไปกับการพัฒนาโปรแกรม โดยในการทดสอบระบ...
	2.1.1.5   ระยะปฏิบัติงาน (Operation) ระยะนี้เป็นการนำระบบเข้าสู่สภาวะแวดล้อมการปฏิบัติงานจริง เมื่อใช้งานไปในระยะหนึ่งอาจพบข้อผิดพลาด หรือเกิดปัญหาความล่าช้าของระบบ ในกรณีที่จำเป็นต้องปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยระยะการบำรุงรักษาและสนับ...
	2.1.1.6   ระยะการบำรุงรักษาและสนับสนุนระบบ (Maintenance and Supporting) ระยะนี้จะดำเนินการภายหลังจากได้ติดตั้งระบบ ทดสอบ และปฏิบัติงานจริงแล้ว โดยผู้บริหารฐานข้อมูลจะดำเนินการกับกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้
	2.1.1.6.1 การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลและปรับแต่ง เมื่อระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
	2.1.1.6.2 บำรุงรักษาให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ โดยการแก้ไขปรับปรุงฐานข้อมูลให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ได้
	2.1.1.6.3 จัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อนำไปประกอบการวางแผนงบประมาณในการสนับสนุนระบบต่อไป
	ภาพที่ 2-3  แสดงวงจรการพัฒนาฐานข้อมูล (DDLC)
	2.1.2 ทฤษฎีระบบฐานข้อมูล
	ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบการรวบรวมแฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยขจัดความซ้ำซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้องมีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้น เพื่อเชื่อมโยงและใช้งานข้อมูลใ...
	(Database) และจะต้องมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเหล่านั้น มีการกำหนดสิทธิของผู้ใช้งานแต่ละคนให้แตกต่างกัน ตามแต่ความต้องการในการใช้งาน กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกันซึ่งอาจจะเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสาร กระดาษ หรืออยู่ใน...
	2.1.2.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล
	2.1.2.1.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการทำงานอุปกรณ์ต่อพ่วงตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิดด้านเครือข่าย
	2.1.2.1.2  ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคำสั่งที่สามารถสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์
	(ก)  ซอฟต์แวร์ระบบ คือชุดคำสั่งที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อทำหน้าที่เป็นตัวประสานงานควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่บนระบบให้แก่โปรแกรมประยุกต์ สามารถทำงานได้ในการทำงานนี้ระบบจัดการฐานข้อมูลจำเป็นต้องพึ่งพาระบบปฏิบัติการ เช่น หน้าท...
	(ข)  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ คือชุดคำสั่งที่ถูกสร้างเพื่อทำหน้าที่ประการใดประการหนึ่ง เช่น โปรแกรมประยุกต์ทางด้านสำนักงาน โปรแกรมเฉพาะด้านที่ถูกพัฒนาเพื่องานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลจะถูกเขียนให้มีความสามารถในการเชื่อ...
	2.1.2.1.3  ข้อมูล (Data) คือ ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน โดยจะจัดเก็บไว้ตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้
	2.1.2.2 แบบจาลำลองฐานข้อมูล (Data Model) ใช้อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การออกแบบฐานข้อมูลเพื่อใช้งาน โดยการออกแบบฐานข้อมูลก็จะได้รายละเอียดโครงสร้างของฐานข้อมูลแบบต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้น เรียกว่า “แบบจำลองของฐานข้อมูล (Database Model)” ประกอบไปด้วย
	2.1.2.2.1  แบบจำลองแนวความคิด (Conceptual Model) เป็นแบบจำลองที่ถูกมาใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อให้เห็นถึงโครงสร้างภายในฐานข้อมูลว่าประกอบไปด้วยอะไรบ้าง เช่น ข้อมูลที่จัดเก็บ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ Entity-Relationship (E-R Model) แ...
	2.1.2.2.2  แบบจำลองการใช้งาน (Implementation Model) หรือแบบ จำลองฐานข้อมูล (Database Model) เป็นแบบจำลองที่ใช้อธิบายโครงสร้างแต่ละประเภทของฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นมา ซึ่งแต่ละแบบจะมีโครงสร้างที่แตกต่างกันไป
	2.1.2.2.3  ฐานข้อมูลแบบลำดับขั้น (Hierarchical Database) มีลักษณะคล้ายคลึงกับต้นไม้คว่ำหัวลงหรือแผนภูมิต้นไม้ (Tree Structure) โดยจะมีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม(One-to-Many) โดยจะจัดการโครงสร้างแบบต้นไม้ (Tree Structure) ที่เริ่มจากส่วนราก (Root)...
	2.1.2.2.4  ฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) จะมีความซับซ้อนกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเชิงลำดับชั้นและมีความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อหนึ่ง (Many-to-one) หรือแบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many)
	2.1.2.2.5  ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ใช้กันมากที่สุด มีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะที่เป็นกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ในฐานข้อมูลหนึ่ง ๆ สามารถที่จะมีตารางตั้งแต่ 1 ตารางเป็นต้นไป และในแต่ละตารางนั้นสามาร...
	2.1.2.2.6  ระบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object Oriented Database) เป็นโมเดลที่มีโครงสร้างในเชิงวัตถุที่นำเสนอให้เห็นองค์ประกอบที่สนใจ โดยมีกฎเกณฑ์กำหนดให้องค์ประกอบเหล่านั้นและมีการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ดังนี้ (Object and Object Identifier) ...
	2.1.2.2.7  ระบบฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ (Object Relational Database) เป็นโมเดลที่นำจุดเด่นทั้ง Relation และ Object มาพัฒนาเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดเด่นเหล่านั้น
	2.1.2.3 ประโยชน์ของฐานข้อมูล
	2.1.2.3.1  ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล
	2.1.2.3.2  ลดความขัดแย้งของข้อมูล
	2.1.2.3.3  มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน
	2.1.2.3.4  กำหนดให้ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นมาตรฐานเดียวกัน
	2.1.2.3.5  เกิดความปลอดภัยต่อข้อมูล เนื่องจากสามารถควบคุมการเข้าใช้งานของผู้ใช้ได้ในระดับที่แตกต่างกัน
	2.1.2.3.6  รักษาความถูกต้องของข้อมูลได้
	2.1.2.3.7  มีความยืดหยุ่น เนื่องจากสามารถรองรับการใช้ข้อมูลหลากหลาย
	2.1.2.3.8  มีความเป็นอิสระของข้อมูล (Data Independence) เมื่อมีการปรับปรุงโครงสร้างของข้อมูลก็จะไม่ส่งผลกระทบกับตัวโปรแกรมที่เรียกใช้งาน
	2.1.2.4   แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model)
	ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) เป็นฐานข้อมูลที่ใช้โมเดลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Model) โดยใช้หลักพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ มีการเก็บเป็นตาราง ทำให้ง่ายต่อการเข้าใจและการประยุกต์ใช้งาน ด้วยเหตุนี้ ระบบฐานข้อมูลแบบนี้จึงได้รับควา...
	ตารางที่ 2-1 แสดงตารางศัพท์เฉพาะศัพท์ทั่วไปของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
	ตารางที่ 2-1 (ต่อ)
	2.1.2.5 โครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
	2.1.2.5.1  รีเลชัน (Relation) หรือจะเรียกอีกอย่างว่า ตาราง (Table) หรือในรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Model) เรียกว่า เอนทิตี (Entity) เป็นการแสดงถึงรูปแบบของตาราง 2 มิติ ที่ประกอบด้วยคอลัมน์และแถวของข้อมูล
	2.1.2.5.2  แอตทริบิวต์ (Attribute) หรือ คอลัมน์ (Column) เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะของรีเลชัน อาจจะเรียกว่า เขตข้อมูล เช่น รีเลชัน “สินค้า” ประกอบด้วยคอลัมน์ที่แสดงถึงแอตทริบิวต์ ต่าง ๆ ได้แก่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า จำนวนสินค้าคงเหลือ เป็นต้น
	2.1.2.5.3  ทูเปิล (Tuple) จะเรียกอีกอย่างว่า แถว (Row) หรือ เรคอร์ด (Record) แถวจะเป็นที่เก็บสมาชิกของรีเลชัน ดังนั้น แถวแต่ละแถวในรีเลชันจะต้องมีคุณสมบัติที่เหมือนกันหมด หรือมีข้อมูลตามคอลัมน์ที่เป็นคุณลักษณะของรีเลชันเดียวกัน
	2.1.2.5.4  คาร์ดินัลลิตี้ (Cardinality) คือ จำนวนของทูเปิลในหนึ่งรีเลชัน หรือจำนวนแถวในหนึ่งตาราง
	2.1.2.5.5  ดีกรี (Degree) คือ จำนวนแอตทริบิวต์ ในหนึ่งรีเลชัน หรือจำนวนคอลัมน์ในหนึ่งตารางยกตัวอย่างข้อมูลพนักงาน เพื่ออธิบายองค์ประกอบของรีเลชัน
	2.1.2.5.6   โดเมน (Domain) คือ กลุ่มหรือขอบเขตของข้อมูลที่เป็นไปได้ของแต่ละแอตทริบิวต์ เช่น โดเมนของแอตทริบิวต์ กำหนดเพศ ประกอบด้วย เพศหญิงกับเพศชาย โดเมนของแอตทริบิวต์ อายุของพนักงานมีขอบเขตระหว่าง 18-60 ปี เป็นต้น
	2.1.2.5.7   ค่าว่าง (Null Value) ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงการกำหนดให้เป็นศูนย์ หรือช่องว่างแต่เป็นแอตทริบิวต์ ที่ยังไม่มีค่าข้อมูลเก็บอยู่ อาจจะยังไม่ทราบค่าข้อมูลที่จะต้องใส่ลงไปในแอตทริบิวต์ นั้น ๆ เมื่อทราบค่าข้อมูลในแอตทริบิวต์ นั้น อาจมีการกลับมาใ...
	2.1.2.6   คีย์หลัก (Primary Key) คือ แอตทริบิวต์ ที่สามารถใช้เจาะจงแถวใดแถวหนึ่งในรีเลชัน โดยข้อมูลแต่ละแถวจะไม่ซ้ำซ้อนกัน บางครั้งอาจเรียกสั้น ๆ ว่าคีย์ข้อมูลของแอตทริบิวต์ ที่เป็นคีย์หลัก จะมีความเป็นหนึ่งเดียว (Uniqueness) กล่าวคือทุก ๆ แถวของตาร...
	2.1.2.7   คีย์ร่วม (Composite Key) คือ คีย์หลักที่ประกอบด้วย แอตทริบิวต์ มากกว่าหนึ่งแอตทริบิวต์
	2.1.2.8   คีย์นอก หรือคีย์อ้างอิง (foreign key) เป็นแอตทริบิวต์ หรือกลุ่มแอตทริบิวต์ในรีเลชันหนึ่ง ซึ่งจะไปปรากฏเป็นคีย์หลักกับอีกรีเลชันหนึ่ง ดังนั้น ค่าคีย์นอกจะมีค่าเท่ากับค่าคีย์หลักในแถวหนึ่งของอีกรีเลชัน หรือค่าในคีย์นอกจะต้องมีค่าอยู่ในโดเมนเ...
	2.1.2.9 แบบจำลองฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented database model)
	เทคโนโลยีฐานข้อมูลแบบออบเจกต์ ได้ถูกนำเสนอเข้ามาเพื่อแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น สกีมาของฐานข้อมูลแบบออบเจกต์จะประกอบไปด้วยชุดของคลาส (Class) โดยที่แต่ละคลาส คือ ชุดของออบเจกต์ที่มีโครงสร้าง และพฤติกรรมอย่างเดียวกัน โครงสร้างของออบเจกต์ถูกกำหนดโดยใช้...
	2.1.2.10 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดทั้งหมด (Collection of Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน กำหนดโครงสร้างของ Table (Alter Table) จากกลุ่มข้อมูลหรือเอนทิตี (Entrity) ที่รวบรวมได้จากเอกสารต่าง ๆ จะนำ...
	2.1.2.11 กำหนดความสัมพันธ์ (Relationships) นำตารางทั้งหมดที่ได้หลังจากทำ (Normalization) มาสร้างความสัมพันธ์โดยใช้คีย์กำหนด หรือคีย์ (Key) ที่เกิดขึ้นใหม่จากการทำ (Normalization) เป็นตัวเชื่อม ซึ่งอาจเป็นแบบความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-one) ...
	2.1.2.11.1  แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationships) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีเพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น
	ภาพที่ 2-5  แสดงความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง
	2.1.2.11.2 แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many Relationships) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีเพียงหนึ่งกับอีกด้านหนึ่งเป็นกลุ่ม
	2.1.2.11.3 แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่งที่มีได้หลาย ๆ อย่าง
	ภาพที่ 2-7  แสดงความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม
	2.1.2.12 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) แสดงถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลที่ใช้งานในระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย (Field Name Data Type Import Field Size Description) เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลรวมทั้งโครงสร้างข้อมูลว่าเป็นรูปแบบข้อมูลชนิดใด มีความกว้...
	ตารางที่ 2-2  แสดงพจนานุกรมข้อมูลตำแหน่ง (Position)
	2.1.2.13 นอร์มัลไลเซซัน (Normalization) การทำนอร์มัลไลเซชัน เป็นวิธีการในการกำหนดแอตทริบิวต์ให้กับแต่ละเอนทิตี เพื่อให้ได้โครงสร้างของตารางที่ดี สามารถควบคุมความซ้ำซ้อนของข้อมูลหลีกเลี่ยงความผิดปกติของข้อมูล โดยทั่วไปผลลัพธ์ของการนอร์มัลไลเซชัน จะได...
	2.1.2.13.1 การแปลงให้อยู่ในรูปนอร์มัลฟอร์มที่ 1 (1NF) คุณสมบัติของรีเลชัน ของแบบจำลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์ก็คือ ข้อมูลในแต่ละทัปเพิลจะต้องไม่ซ้ำกัน และค่าในแต่ละแอตทริบิวต์จะต้องไม่สามารถถูกแบ่งแยกย่อยลงไปได้อีกหรือมีความเป็นอะตอมมิค (Atomic) รวมถึงจะ...
	2.1.2.13.2 การแปลงให้อยู่ในรูปนอร์มัลฟอร์มที่ 2 (2NF)
	2.1.2.12.3 รีเลชั่นนั้น ๆ จะต้องมีโครงสร้างอยู่ในรูปแบบนอร์มัลฟอร์มระดับที่ 1 (1NF)
	2.1.2.13.4 แอตทริบิวต์ในรีเลชั่นต้องไม่มีความสัมพันธ์ของฟังก์ชั่นการขึ้นต่อกันแบบบางส่วน
	2.1.2.14 ข้อดีของระบบฐานข้อมูล
	2.1.2.14.1 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล โดยข้อมูลเรื่องเดียวกันอาจมีอยู่หลายแฟ้มข้อมูล ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลได้ (Inconsistency)
	2.1.2.14.2 สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน เมื่อผู้ใช้ต้องการข้อมูลจากฐานข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่มาจากแฟ้มข้อมูลที่แตกต่างกันจะทำได้ง่าย
	2.1.2.14.3 สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะแฟ้มข้อมูล อาจทำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลาย ๆ แห่งทำให้เกิดความซ้ำซ้อน (Reclundancy) การนำข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล จะช่วยลดปัญหาความซ้ำซ้อนได้
	2.1.2.14.4 รักษาความถูกต้อง ฐานข้อมูลบางครั้งอาจมีข้อผิดพลาดขึ้น เช่น การป้อนข้อมูลผิด ซึ่งระบบการจัดการฐานข้อมูล สามารถระบุกฎเกณฑ์เพื่อควบคุมความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้
	2.1.2.14.5 สามารถกำหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้  เพราะในระบบฐานข้อมูลจะมีกลุ่มบุคคลที่คอยบริหารฐานข้อมูล  กำหนดมาตรฐานต่าง ๆ ในการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกัน
	2.1.2.14.6 สามารถกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ ผู้บริหารระบบฐานข้อมูลสามารถกำหนดการเรียกใช้ข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนให้แตกต่างกันตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ง่าย
	2.1.2.14.7 ความเป็นอิสระของข้อมูลและโปรแกรม  โปรแกรมที่ใช้ในแต่ละแฟ้มข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กับแฟ้มข้อมูลโดยตรง  ถ้าหากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลก็ทำการแก้ไขโปรแกรมนั้น ๆ
	2.1.3 ทฤษฎีการสร้างหรือพัฒนาเว็บไซต์
	การสร้างเว็บไซต์ (Website) หน้าเว็บเพ็จหลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงค์ ส่วนใหญ่จัดทำขึ้นเพื่อนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไว้ที่ชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริ...
	2.1.3.1 หลักการออกแบบเว็บไซต์
	2.1.3.1.1  การวางแผนการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ คือ การวางแผนการจัดลำดับ เนื้อหาสาระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดทำเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บเพ็จทั้งหมด เปรียบเสมือนแผนที่ ที่ทำให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไ...
	2.1.3.1.2  การกำหนดเนื้อหา ก่อนลงทำเว็บเราจะต้องรู้ว่าเราจะทำเว็บเกี่ยวข้องกับอะไร เนื้อหาเป็นอย่างไร และจุดประสงค์อะไร
	2.1.3.1.3  การกำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใด ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่เข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้สร้างต้องการสื่อสาร ข้อมูลอะไรที่พวกเขาต้องการโดยขั้นตอนนี้ควรปฏิบัติควบคู่ไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง ทั้งนี้เพื่อที่เราจะได้นำเนื้อหาเหล่านั้นมาใส่ในเว็บ...
	2.1.3.1.4  การเตรียมข้อมูล การเตรียมการด้านข้อมูลทั้งที่เป็นเนื้อหา ภาพ เสียง หรือสิ่งจำเป็นต่าง ๆ ที่นักเรียนคิดว่าต้องการจะนำเสนอในการทำเว็บเพ็จนั้น เมื่อเรารู้แล้วว่าเราจะทำเว็บเกี่ยวกับอะไร การรวบรวมข้อมูลก็มีส่วนสำคัญอย่างยิ่ง แล้วหลังจากนั้นก...
	2.1.3.1.5  หลังจากนั้นจึงทำการสร้างเว็บไซต์แล้วนำไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและทำการแก้ไขปรับปรุง แล้วจึงนำเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นสุดท้าย
	2.1.3.2 ส่วนประกอบของหน้าเว็บเพจ
	2.1.3.2.1  Logo เป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงตัวตนของเรา ทำให้ลูกค้าหรือผู้ใช้งานจดจำเราได้ ด้วยเหตุนี้เองทำให้การออกแบบเว็บไซต์นั้นจำเป็นต้องมีโลโก้ของเว็บไซต์เป็นอย่างยิ่ง ส่วนตำแหน่งที่ควรจะวางโลโก้ไว้ คือ ตำแหน่งที่เป็นสีม่วงทั้งหมดนั่นเอง จะสังเกตได...
	2.1.3.2.2  Navigation เป็นส่วนที่จะนำผู้เข้าชมเว็บไซต์ไปยังส่วนต่างของเว็บไซต์ โดยสามารถทำให้อยู่ในแนวนอน หรือแนวตั้งก็ได้ หากสังเกต Hellomyweb.com เราจะทำทั้งแนวตั้งและแนวนอน โดยแนวนอนจะนำไปสู่เนื้อหาหน้าอื่นของเว็บไซต์ ส่วนแนวตั้งจะนำไปสู่เนื้อหา...
	2.1.3.2.3  Content คือส่วนเนื้อหาของเว็บไซต์ เป็นส่วนที่สำคัญมากที่สุด หากผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายผู้ใช้งานจะเปลี่ยนไปชมเว็บใหม่ทันที ตำแหน่งที่ควรวางเนื้อหาไว้คือสีแดง หรือตำแหน่งอื่น ๆ ที่คิดว่าจะทำให้ผู้หาเจอได้โดยไม่ลำบาก หากสังเกตดู...
	2.1.3.2.4  Footer คือส่วนล่างสุดของหน้าเว็บไซต์ ส่วนใหญ่จะเก็บลิงค์ต่าง ๆ เอาไว้ หรือเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับเว็บไซต์เช่นลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ถามว่าจำเป็นต้องมีหรือไม่ บอกได้ว่าจำเป็นอย่างยิ่ง footer จะเป็นตัวบอกผู้ชมว่าส่วนนี้คือล่างสุดของหน้าที่กำลังแส...
	2.1.3.2.5  Whitespace คือพื้นที่ว่างในคนส่วนใหญ่มักไม่เห็นความสำคัญของการเว้นพื้นที่ว่างไว้ในเว็บไซต์ เรามักจะใส่ภาพหรือตัวหนังสือเข้าไปให้มากที่สุดเพราะคิดว่าจะทำให้เว็บดูสวยงามขึ้น หรือใช้พื้นที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด หากเราออกแบบโดยไม่ได้คำนึงว่...
	2.1.3.3 ทฤษฎีสีกับการออกแบบเว็บไซต์ สีนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งในการออกแบบเว็บไซต์ การเลือกสีให้เข้ากับเนื้อหาของเว็บไซต์ จะทำให้เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น และยังส่งผลอย่างมากกับความสวยงามของเว็บไซต์ หลักพิจารณาเกี่ยวกับการใช้สีใช้สีสดใสสำหรับ...
	2.1.3.3.1  สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไ...
	สีฟ้า ให้ความรู้สึกสงบ สุขุม สุภาพ หนักแน่น เคร่งขรึม เอาการเอางาน ละเอียด รอบคอบ สง่างาม มีศักดิ์ศรี สูงศักดิ์ เป็นระเบียบถ่อมตน สามารถลดความตื่นเต้น และช่วยทำให้มีสมาธิ
	สีเขียว เป็นสีในวรรณะเย็น จะสร้างความรู้สึกเย็นสบาย ใช้เป็นสีที่ช่วยผ่อนคลายความเครียดได้ ให้ความรู้สึก สงบ เงียบ ร่มรื่น ร่มเย็น การพักผ่อน การผ่อนคลาย ธรรมชาติ ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุม เยือกเย็น
	สีเหลือง เป็นสีแห่งความเบิกบาน เร้าอารมณ์ และเรียกร้องความสนใจ ให้ความรู้สึกแจ่มใส ความสดใส ความร่าเริง ความเบิกบานสดชื่น ชีวิตใหม่ ความสดใหม่
	สีแดง เป็นสีที่สร้างความตื่นเต้น และกระตุ้นสมอง สีแดงปานกลางแสดงถึงความมีสุขภาพดี ความมีชีวิต ความรัก ความสำคัญ ความอุดมสมบูรณ์ ความมั่งคั่ง
	สีม่วง ให้ความรู้สึก มีเสน่ห์ น่าติดตาม เร้นลับ ซ่อนเร้น ความรัก ความเศร้า ความผิดหวังความสงบ ความสูงศักดิ์ เป็นสีที่ปลอบโยน และช่วยลดความเครียด
	สีส้ม ให้ความรู้สึก ร้อน ความอบอุ่น ความสดใส มีชีวิตชีวา วัยรุ่น ความคึกคะนอง การปลดปล่อย ความเปรี้ยว
	สีน้ำตาล ให้ความรู้สึกอบอุ่น ได้พักผ่อน แต่ควรใช้ร่วมกับสีส้ม เหลือง หรือสีทอง เพราะถ้าใช้สีน้ำตาลเพียงสีเดียว อาจทำให้เกิดความรู้สึกหดหู่ได้
	สีเทา ให้ความรู้สึก เศร้า อาลัย ท้อแท้ ความลึกลับ ความหดหู่ ความชรา ความสงบ ความเงียบ สุภาพ สุขุม ถ่อมตน
	สีขาว ให้ความรู้สึก บริสุทธิ์ สะอาด สดใส เบาบาง อ่อนโยน เปิดเผย การเกิด ความรัก ความหวัง ความจริง ความเมตตา ความศรัทธา ความดีงาม
	ภาพที่ 2-9 แสดงสีโทนร้อน โทนเย็น
	2.1.3.3.2  สิ่งที่สำคัญต่อผู้ออกแบบเว็บ คือ การเลือกใช้สีสำหรับเว็บไซต์ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออกของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้น จะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสื่อความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที่เ...
	2.2 เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการพัฒนาระบบ
	2.2.1 ภาษา PHP (Hypertext Preprocessor)
	Ramus Leadoff เป็นผู้ให้กำหนด PHP เริ่มจากการเขียนสคริปต์ Perl CGI ใส่ไว้ในโฮมเพจประวัติส่วนตัว เพื่อบันทึกข้อมูลผู้ที่เข้าเยี่ยมชมโฮมเพจ แต่เนื่องจาก Leadoff เห็นว่าการเขียน CGI ด้วย Perl นั้นจะใช้ระยะเวลานานเกินไป จึงได้ตัดสินใจเขียนโปรแกรมขึ้นใหม...
	2.2.1.1 การใช้งานภาษา PHP (Hypertext Preprocessor)
	ภาษา PHP เป็นภาษาที่เขียนง่าย สามารถนำมาใช้ทำเว็บเพจที่จำเป็นต้องมีการตอบสนองกับผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง PHP มีความสามารถในการนำข้อมูลจากฐานข้อมูล (Database) ประเภทต่าง ๆ มาแสดงในเว็บเพจ เพื่อประโยชน์ในทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิคก์ (E-commerce) ตลอดจนกา...
	2.2.1.2 การทำงานของ PHP (Hypertext Preprocessor)
	แต่เวอร์ชั่นแรกมาจนถึงเวอร์ชั่นปัจจุบัน ภาษา PHP ได้มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง การทำงานของ PHP ตั้งแต่เวอร์ชั่นแรกจนถึงเวอร์ชั่น 3 ใช้การแปลตามลำดับ Interpretation Process คือแปลไปทำงานไปตามลำดับคำส่งเหมือนกับภาษา HTML ได้มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท...
	2.2.1.3 ตัวแปรและชนิดของตัวแปร (Variables and Types)
	โดยทั่วไปการใช้ตัวแปรใน PHP จะไม่จำเป็นต้องมีการระบุชนิด (Type) เนื่องจากในขณะที่สคริปต์ถูกเรียกใช้งานจะเป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเมื่อมีการประมวลผลโปรแกรม (Runtime PHP) สามารถที่จะกำหนดให้เองว่าตัวแปรนั้น ๆ ควรเป็นตัวแปรชนิดใด โดยพิจารณาจากค่าที่ถ...
	ตารางที่ 2-3  แสดงการกำหนดชนิดตัวแปร
	2.2.1.4 ตัวดำเนินการ (Operator) สามารถใช้ได้ทั้งในประโยคคำสั่ง Select และใช้ในการกำหนดเงื่อนไขในประโยคคำสั่ง Where เพื่อทำให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการ
	2.2.1.5 การตั้งชื่อตัวแปร การตั้งชื่อตัวแปรสามารถใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษ/ไทย ตัวเลข (0-9) และสัญลักษณ์ (Underscore) โดยจะต้องขึ้นต้นด้วยตัวอักษรหรือสัญลักษณ์เท่านั้น จะนำหน้าด้วยตัวเลขไม่ได้ และจะต้องมีสัญลักษณ์ $ นำหน้าชื่อตัวแปรอีกทีหนึ่ง การเรียกใช...
	2.2.1.6 การตรวจสอบการมีอยู่ของตัวแปรและการยกเลิกตัวแปร เราสามารถตรวจสอบว่าตัวแปรได้ถูกสร้างขึ้นหรือไม่ด้วยฟังก์ชั่น (Is set) ซึ่งหากเป็นตัวแปรที่ถูกสร้างขึ้นแล้วจะให้ค่าเป็นจริง (True) มิฉะนั้นจะให้ค่าเป็นเท็จ (False)
	2.2.1.7 ขอบเขตของตัวแปร (Variable Scope)
	ตัวแปรที่ถูกสร้างขึ้น ปกติแล้วจะเป็นตัวแปรแบบเฉพาะที่ (Local)  คือ ตัวแปรที่ประกาศในฟังก์ชั่นสามารถใช้งานได้ภายในฟังก์ชั่นที่ประกาศไว้เท่านั้น และตัวแปรที่ถูกสร้างขึ้นนอกฟังก์ชั่น ก็จะเรียกใช้ไม่ได้จากในฟังก์ชั่นเช่นกัน เว้นแต่ว่าจะสร้างตัวแปรภายใน...
	2.2.1.8 จุดเด่นของ PHP เป็นวิธีการในการออกแบบ พัฒนาซอฟต์แวร์ (Open Source) ซึ่งสามารถศึกษาและใช้งานได้ฟรี ๆ ไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ อีกทั้งยังมีตัวอย่างการเขียนโปรแกรม (Source Code) ต้นแบบให้ศึกษาอย่าง Web Server ซึ่งทำให้การทำงานต่าง ๆ ของโปรแกรมที่ส...
	2.2.1.9 ความสามารถของ PHP
	2.2.1.9.1  ความสามารถพื้นฐานเขียนเว็บไซต์
	2.2.1.9.2  ความสามารถในการติดต่อกับฐานข้อมูล
	2.2.1.9.3  ความสามารถขั้นสูงในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล
	2.2.1.10 ชนิดของข้อมูล
	2.2.1.10.1  เลขจำนวนเต็ม (Integer) สำหรับจัดเก็บข้อมูลตัวเลขจำนวนเต็ม
	2.2.1.10.2 เลขทศนิยม (Float) สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็นทศนิยม
	2.2.1.10.3 ข้อความ (Strings) สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็นข้อความ
	2.2.1.10.4 อาร์เรย์ (Arrays) สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็นข้อมูลที่เป็นชุด
	2.2.1.10.5 ออบเจ็กต์ (Object) สำหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็น (Class Object) หรือเป็น (Method)
	2.2.1.11 ค่าคงที่ (Constant) คือตัวแปรที่เราต้องการใช้เก็บข้อมูลค่าใดค่าหนึ่งโดยเฉพาะ ไม่สามารถเปลี่ยนค่าในภายหลังได้ ตัวแปรแบบค่าคงที่จะแตกต่างไปจากตัวธรรมดา เนื่องจากเราจะไม่ใช้สัญลักษณ์ $ กำกับ โดยคำสั่ง (ฟังก์ชั่น) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ค่าคงที่...
	ตารางที่ 2-4  แสดงค่าคงที่โดยการกำหนดด้วย (PHP)
	2.2.2 ภาษา SQL (Standard Query Language)
	ภาษาจัดการข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง โดยหลักการของภาษา SQL ที่ใช้พื้นฐานจากระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ โดยที่ใช้รูปแบบของตาราง (Table) ที่ใช้แทนความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และในแต่ละตารางจะมีเขตข้อมูล (Field) ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ป...
	โดยที่มีคำว่า แอตทริบิวต์ (Attributes) หมายถึง ข้อมูลตามแนวตั้ง (Columns) และ ทูเพิล (Tuple) หมายถึงข้อมูลตามแนวนอน (Row) และสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า เรคคอร์ด (Record)
	2.2.2.1 โครงสร้างของภาษา SQL (Standard Query Language)
	ภาษา SQL สามารถอ่านออกเสียงได้ 2 แบบ คือ “เอสคิวแอล” ภาษาในการสอบถามข้อมูล เป็นภาษาทางด้านฐานข้อมูล ที่สามารถสร้างและปฏิบัติการกับฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (relational database) โดยเฉพาะ และเป็นภาษาที่มีลักษณะคล้ายกับภาษาอังกฤษ ภาษา SQL ถูกพัฒนาขึ้นจากแ...
	2.2.2.2 ประเภทของคำสั่งของภาษา SQL ภาษา SQL เป็นภาษาที่ใช้งานได้ตั้งแต่ระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลพีซีไปจนถึงระดับเมนเฟรม ประเภทของคำสั่งในภาษา SQL (The Subdivision Of Sql) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ
	2.2.2.2.1  ภาษาสำหรับการนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL) ประกอบด้วยคำสั่งที่ใช้ในการกำหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละคอลัมน์เก็บข้อมูลประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การกำหนดดัชนี การกำหนดวิวหรือตารางเสมือนของผู้ใช้ เป็นต้น
	2.2.2.2.2  ภาษาสำหรับการจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) ประกอบด้วยคำสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ข้อมูล การเปลี่ยนแปลงข้อมูล การเพิ่มหรือลบข้อมูล เป็นต้น
	2.2.2.2.3  ภาษาควบคุม (Data Control Language : DCL) ประกอบด้วยคำสั่งที่ใช้ในการควบคุม การเกิดภาวะพร้อมกัน หรือการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ใช้หลายคนเรียกใช้ข้อมูลพร้อมกัน และคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการกำหนดสิทธิของ...
	2.2.2.3 ชนิดของข้อมูลที่ใช้ในภาษา SQL (Standard Query Language)
	ในภาษา SQL การบรรจุข้อมูลลงในคอลัมน์ต่าง ๆ ของตารางจะต้องกำหนดชนิดของข้อมูล (data type) ให้แต่ละคอลัมน์ ชนิดของข้อมูลนี้จะแสดงชนิดของค่าที่อยู่ในคอลัมน์ ค่าทุกค่าในคอลัมน์ที่กำหนดจะต้องเป็นชนิดเดียวกัน เช่น ในตารางลูกค้าคอลัมน์ที่เป็นรายชื่อลูกค้า ...
	2.2.2.3.1  ตัวหนังสือ (Character) ในภาษา SQL จะใช้คือตัวหนังสือแบบความยาวคงที่ (Fixed-Length Character) จะใช้ Char (n) หรือ Character (n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือใด ๆ ที่มีความยาวของข้อมูลคงที่โดยมีความยาว n ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจอง...
	2.2.2.3.2  จำนวนเลข (Numeric) คือ จำนวนเลขที่มีจุดทศนิยม (Decimal) ในภาษา SQL จะใช้ Dec (m,n) หรือ decimal (m,n) เป็นประเภทข้อมูลที่เป็นจำนวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย m คือจำนวนตัวเลขทั้งหมด (รวมจุดทศนิยม) และ n คือจำนวนตัวเลขหลังจุดทศนิยมจำนวนเลขที่ไม่...
	2.2.2.4 คำสั่งนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL) เป็นกลุ่มคำสั่งที่ใช้สำหรับกำหนดโครงสร้างของบานข้อมูล เช่น คำสั่งในการสร้าง ปรับเปลี่ยน หรือลบฐานข้อมูลรวมไปถึงการควบคุมความถูกต้องของข้อมูล
	2.2.3 ภาษา CSS (Cascading Style Sheet)
	มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยที่ CSS กำหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ หรือ "Style" ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการกำหนดรูปแบบ หรือ...
	2.2.3.1 ประโยชน์ของ CSS (Cascading Style Sheet)
	2.2.3.1.1  CSS มีคุณสมบัติมากกว่า Tag ของ Html เช่น การกำหนดกรอบให้ข้อความ รวมทั้งสี รูปแบบของข้อความที่กล่าวมาแล้ว
	2.2.3.1.2  CSS นั้นกำหนดที่ต้นของไฟล์ Html หรือตำแหน่งอื่น ๆ ก็ได้ และสามารถมีผลกับเอกสารทั้งหมด หมายถึงกำหนด ครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผลทั้งหมด ทำให้เวลาแก้ไขหรือปรับปรุงทำได้สะดวกไม่ต้องไล่ตามแก้ Tag ต่าง ๆ ทั่วทั้งเอกสาร
	2.2.3.1.3  CSS สามารถกำหนดแยกไว้ต่างหากจากไฟล์เอกสาร และสามารถนำมาใช้ร่วมกับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียงจุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด CSS กับ HTML/XHTML นั้นทำหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML/XHTML จะทำหน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูป...
	2.2.4 โปรแกรมอีคริปส์ (Eclipse)
	โปรแกรม Eclipse คือโปรแกรม Text editor คล้ายโปรแกรม Dream wear Eclipse เป็นเครื่องมือที่เรียกว่า Integrated Development Environment IDE สำหรับพัฒนา applications โดยใช้ Java หรือภาษาอื่น ๆ เช่น C/C++, Python, PERL, Ruby ฯลฯ Eclipse มีการรองรับปลั๊กอิ...
	ข้อดีของอีคริปส์ (Eclipse)
	1)  สามารถใช้กับภาษาไทยได้
	2)  แยกคำสั่งต่าง ๆ ด้วยการแสดงสีที่ไม่เหมือนกัน ทำให้เราสามารถตรวจสอบได้ง่ายว่า เราพิมพ์ผิดที่คำสั่งไหน
	3)  สามารถทำตัวเองเป็น Web Browser ได้ด้วย Compatible
	4)  เปิดไฟล์ได้ทีละหลาย ๆ ไฟล์พร้อมกัน
	5)  สามารถค้นหาและแทนที่ Find & Replace ข้อความเดียวกันได้ทีละหลาย ๆ ไฟล์พร้อมกัน
	6)  สามารถค้นหาข้อความที่ต้องการ ว่าปรากฏอยู่ในไฟล์ไหนบ้างในไดเรคทอรี่เดียวกัน
	2.3 โครงงานสหกิจศึกษา
	ชนิษฐ์พา  แสงสง่า และชมพูนุช  ไพบูลย์ปรีดี (2557) เว็บไซต์ Bok Bok Hotel กล่าวถึงขึ้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ Bok Bok Hotel โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์เว็บไซต์ Bok Bok Hotel  2) พัฒนาเว็บไซต์ Bok Bok Hotel  3) หาประสิทธิภาพของเว็บไซต์ Bok Bok Hot...
	ลักขณา  บรรจงเกตุ*(2556)*ด้านโมบายอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบของ เว็บไซต์ เอสเอ็มเอส และแอพพลิเคชั่น บนโทรศัพท์มือถือ โดยการพัฒนาและดูแลบริการเหล่านี้ เป็นหน้าที่การรับผิดชอบโดยตรงของ แผนกไอทีทีมเอ ซึ่งผู้จัดทำโครงการได้เข้าไปศึกษา เรียนรู้ และหาประสบกา...
	ศศิวิมล  รัตนสุนทร และสุเพ็ญจิตต์  มานะกิจรุจี (2556) เว็บไซต์เพ็ทช็อป (PET SHOP) กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์เพ็ทช็อป (PET SHOP) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์ระบบงานเว็บไซต์เพ็ทช็อป (PET SHOP) 2) สร้างหรือพัฒนาระบบงานเว็บไซต์เพ็ทช็อป (PET ...
	สรายุทธ  ใจชื้น (2556)*จากการที่ได้จัดทำโครงงานสหกิจศึกษา ได้เข้าปฏิบัติงานที่กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการออกแบบและจัดทำระบบการยืม/คืนยานพาหนะของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อให้การ...
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