
1. Career Path 

ชื่อหน่วยงาน ส านักงานประกันสังคม รหัสหน่วยงาน 17006 (โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล) 

แผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านปรับปรุงกิจกรรม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

ชื่อกิจกรรม/
กระบวนการ 

Process 
(ก่อนลด)  

กระบวนการ/ขั้นตอน 
ในการด าเนินงาน 

Process  
(เป้าหมายการปรับปรุง) 
กระบวนการ/ขั้นตอน 

ในการด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินงาน Output 
(สินค้าและบริการ) 

ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

ลดขั้นตอน/ 
ลดจ านวนวัน 

ยกเลิก
ขั้นตอน 

ยุบรวมกบั
กิจกรรมอ่ืน 

เป้าหมาย 
หลังปรบัปรุง 

ผลหลังการปรบัปรุง เป้าหมาย 
หลังปรบัปรุง 

ผลหลังการปรบัปรุง 

1. กิจกรรมย่อยที ่112 
ด้านการบริหาร
บุคลากร 
  1.1 โครงการ
จัดท าแผนพัฒนา
เส้นทาง
ความก้าวหนา้    
ในสายอาชพี    
ของบุคลากร       
ที่มีศักยภาพสูง  
ของส านักงาน
ประกันสังคม 
(Career Path) 
 
  1.2. โครงการ  
วางแผนการสืบทอด
และทดแทน
ต าแหน่งงานที่
ส าคัญขององค์กร 
(Succession Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม  106 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม 101 วัน 

 
- 

 
- 

 
 

 
ควบรวมกิจกรรม 
ขั้นตอน การแต่งตั้ง
คณะท างาน 
ขั้นตอนให้ความรู้
คณะท างาน และ
ขั้นตอนเสนอ
ผู้บริหารของทั้ง 2 
โครงการเข้า
ด้วยกัน เนื่องจาก
ทั้ง 2 โครงการ 
เกี่ยวขอ้งสืบเนือ่งกนั 
ท าให้ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย 
 
เชิงคุณภาพ 
ด้านเวลา จ านวน
วันที่ลดลง  
5 วัน 

 
ได้ด าเนินการควบ
รวมกิจกรรม ขั้นตอน 
การแต่งตั้ง
คณะท างาน และ
ขั้นตอนให้ความรู้
คณะท างาน ของ       
ทั้ง 2 โครงการ         
เข้าด้วยกัน เนื่องจาก
ทั้ง 2 โครงการ 
เกี่ยวขอ้งสืบเนื่องกัน 
ท าให้ปฏิบัติงานได้
เร็วขึ้น ลดขั้นตอน
และระยะเวลา
ท างานได้ 5 วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค่าใช้จ่ายในการจัด
ประชุมให้ความรู้
คณะท างานฯ (Career 
Path) และ (Succession 
Plan) รวมจ านวน 
27,100 บาท 

 
ได้ด าเนินการจัดประชุม
โครงการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ          ในการ
จัดท าแผนพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหนา้   ในสาย
อาชีพของบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงและ        
การวางแผนการสืบทอด
และทดแทนต าแหน่งงานที่
ส าคัญของส านักงาน
ประกันสังคม เมื่อวันจันทร์
ที่ 17 กันยายน 2561  
ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม
ฯ เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
26,115 บาท 

 

 

ให้ความรู้
คณะท างานฯ 
Career Path 

 

(1 วัน) 
 
 
 

 

จัดประชุม  
Career Path 

จ านวน 3 ครั้ง 
 

(3 วัน) 
 

จัดท า
รายละเอียด 

ของต าแหน่ง 
เส้นทาง

ความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ 
 

(45 วัน) 
 

 

แต่งต้ัง 

คณะท างานฯ 
Succession Plan 

 

(2 วัน) 
 
 

แต่งต้ัง 

คณะท างานฯ 
Career Path 

 

(2 วัน) 
 

ให้ความรู้
คณะท างานฯ 

Succession Plan 
 

(1 วัน) 
 

จัดประชุม 
Succession Plan 
จ านวน 3 ครั้ง 

 

(3 วัน) 
 

จัดท า 

รายละเอียด 

เกณฑ์ 
ในการคัดเลือก 

Successor 

 
 

(45 วัน) 
 

 

2. Succession Plan 

ศึกษาข้อมูล 

และ 

แต่งต้ังคณะท างานฯ  
(Career Path + Succession)  

 

(2 วัน) 
 
 
 

ให้ความรู้คณะท างานฯ  
(Career Path + Succession)  

 

(1 วัน) 
 
 

เสนอผู้บริหาร 
 

 (2 วัน) 
 

 

(2 วัน) 
 

 

เสนอผู้บริหาร 
 

 (2 วัน) 
 

 

(2 วัน) 
 

 

จัดประชุม  
Career Path 

จ านวน 3 ครั้ง 
 

(3 วัน) 
 

จัดประชุม 
Succession Plan 
จ านวน 3 ครั้ง 

 

(3 วัน) 
 

จัดท า
รายละเอียด 

ของต าแหน่ง 
เส้นทาง

ความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพ 
 

(45 วัน) 
 

 

จัดท า 

รายละเอียด 

เกณฑ์ 
ในการคัดเลือก 

Successor 

 
 

(45 วัน) 
 

 

เสนอผู้บริหาร 
 

 (2 วัน) 
 

 

(2 วัน) 
 

 



1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

5 วัน 

5 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

-2- 

ชื่อกิจกรรม/
กระบวนการ 

Process 
(ก่อนลด)  

กระบวนการ/ขั้นตอน 
ในการด าเนินงาน 

Process  
(เป้าหมายการปรับปรุง) 
กระบวนการ/ขั้นตอน 

ในการด าเนินงาน 

วิธีการด าเนินงาน Output 
(สินค้าและบริการ) 

ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

ลดขั้นตอน/ 
ลดจ านวนวัน 

ยกเลิก
ขั้นตอน 

ยุบรวมกบั
กิจกรรมอ่ืน 

เป้าหมาย 
หลังปรบัปรุง 

ผลหลังการปรบัปรุง เป้าหมาย 
หลังปรบัปรุง 

ผลหลัง 
การปรับปรุง 

 
  1.3 การขอข้อมูล 
หน่วยงานปฏิบัติ
เพื่อวิเคราะห์
อัตราก าลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม  16 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวม  5 วัน 

 
 

 
 

 
- 

 
- ลดขั้นตอนและปรับปรุง
วิธีการรับ-ส่ง หนังสือราชการ
ด้วยวธิีทางอิเล็กทรอนกิส ์
- ยกเลิกขั้นตอนการ
มอบหมายงาน เนื่องจากเป็น
งานสืบเนื่องที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัต ิ
 
เชิงคุณภาพ 
ด้านเวลา จ านวนวันที่ลดลง 
11 วัน 

 
- ได้ด าเนินการส่งหนังสือราชการ
โดยการลงหนังสือเวยีนทาง 
Intranet และให้หนว่ยงานส่งข้อมูล
โดยตรงให้กับเจ้าของเรื่อง 
- ลดขั้นตอนการมอบหมายงาน 
ได้รับข้อมูลมาแล้วสามารถ
ด าเนินการเสนอผู้อ านวยการ          
กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ทันที
สามารถลดจ านวนวันท างานได้         
11 วัน 
 
 

 
- 

 
- 

 

จัดท าหนังสือ 

ขอความร่วมมือ 

หน่วยงาน 
 

เสนอผู้อ านวยการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ลงนาม 

 

ออกเลขหนังสือ 

 

จัดส่งหนังสือ 

ทางไปรษณีย์ 

หน่วยงานปฏิบัติส่งข้อมูลกลับ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

เสนอผู้อ านวยการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล
มอบหมายงาน 

ผู้อ านวยการกลุ่มงานฯ 
มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติ 

จัดท าหนังสือ 

ขอความร่วมมือ 

หน่วยงาน 
 

ออกเลขหนังสือ 

 

ลงหนังสือเวียนทาง Intranet 

และให้หน่วยงานปฏิบัติ 

จัดส่งข้อมูลกลับ 

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ปฏิบัติงาน Print ข้อมูล  
เพื่อด าเนินการต่อไป 

เสนอผู้อ านวยการ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ลงนาม 

 

ผู้ปฏิบัติงานน าข้อมูล 

ไปด าเนินการต่อไป 


