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ภาคผนวก จ.  แนวค าถามเบื้องต้นในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แนวค ำถำมเบื้องต้นในกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ชื่อโครงกำรวิจัย : โครงการแนวทางการจัดระบบบริการทางการแพทย์ในรูปแบบองค์กรเครือข่ายสุขภาพ 
(Health Maintenance Organization: HMO) ในระบบประกันสังคม 
ผู้สนับสนุนกำรวิจัย : กองวิจัยและพัฒนา ส านักงานประกันสังคม 

 
Health Maintenance Organization: HMO เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบการคลังสุขภาพ

และการให้บริการสุขภาพที่ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1980s  โดย HMO เป็นองค์กรที่
ท าบทบาทหน้าที่ทั้งในส่วนของการให้บริการทางการแพทย์ (health care delivery) และการประกันสุขภาพ 
(health insurance) ภายในองค์กรเดียวกัน  ทั้งนี้ การจัดการภายใต้ระบบ HMO ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
สุขภาพที่มีกลไกการจัดการสิทธิประโยชน์และการบริการทางการแพทย์ และการจ่ายเงิน ที่เรียกว่า ระบบ 
Managed care  โดยแตกต่างจากระบบ Fee for service ที่นิยมใช้ในสหรัฐอเมริกาก่อนจะมีระบบนี้ขึ้น  และ
ในทางปฏิบัติ รูปแบบ Managed care มีรูปแบบแตกต่างไปหลายแบบ ทั้งท่ีเป็นองค์กรเดี่ยวขนาดใหญ่ องค์กร
แบบกลุ่มหรือแบบเครือข่าย และ รูปแบบระบบสมาคมผู้ปฏิบัติอิสระ ( independent practice association 
- IPA) เป็นต้น โดยรูปแบบกลุ่มหรือรูปแบบเครือข่ายเป็นที่นิยมมากกว่า  และในช่วงระยะหลังมีการพัฒนา
รูปแบบ Accountable Care Organizations (ACOs) ที่มีการต่อยอดจากระบบ Managed care โดยใช้
แนวคิดเรื่องของ Value based health care เข้ามาในการจัดการ 

ทางส านักงานประกันสังคมมีความสนใจแนวทางการจัดระบบบริการทางการแพทย์ในรูปแบบองค์กร
เครือข่ายสุขภาพ Health Maintenance Organization: HMO จึงได้มอบหมายให้ด าเนินการศึกษานี้  โดย
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิที่จะมีบทบาทเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบการ
คลังสุขภาพและการบริการทางการแพทย์ในรูปแบบองค์กรเครือข่ายสุขภาพ จ านวน 10 ท่าน  โดยมีร่างค าถาม
เบื้องต้น ดังนี้ 

1. ในระบบบริการการแพทย์ภายใต้กองทุนประกันสังคมในปัจจุบัน ท่านคิดว่าควรมีการปรับเปลี่ยนใน
เรื่องของระบบการคลังสุขภาพและวิธีการจ่ายเงินอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ระบบมีสมรรถนะที่ดีขึ้น 

2. ท่านคิดเหน็อย่างไรกับรูปแบบ HMO ตามท่ีระบุไว้ด้านบน มีค าถามหรือข้อสงสัยหรือไม่  
3. หากจะน า HMO มาใช้ ท่านคิดว่า จะท าให้เกิดผลกระทบ ทั้งในข้อดี และข้อเสียอย่างไร 
4. หากจะน า HMO มาใช้กับระบบประกันสังคม จะมีความเป็นไปได้หรือไม่ ในมุมมองของท่าน ซึ่งเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒิจาก............................................................................................................................. ..... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ.  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช.  ตัวอย่างการออกแบบระบบบริการจากการบริหารระบบ HMO มาพัฒนาระบบ  

                  บริการทางการแพทย์ของกองทุนประกันสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ.  ประวัติของนักวิจัย 
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