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ĭĪėńħĵƞŀ 

 őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŏıŊŗŀȮ
&1'ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮ&2'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&1'ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĻŉĔļŅĮƤěěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
ŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ&2'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃȮ&3'ȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŀħňĨĪňŗįƞŅĬĴŅĪńŘĚľĴħȮ&ŀŅĪŇŏĝƞĬȮěŅĔȮĚŅĬĺŇěńĵŏħŇĴȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮ1506ȮľĬńĚĽŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĨĸŀħěĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚŕ'ȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĴŅŀŀĔŐĭĭĽŜŅĶĺěŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĸŌĔěƟŅĚȮ
ĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃĽńĚėĴȮ 
 ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ 
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴľĸńĔŕȮėŊŀȮ&1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĭƞĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĶŀĭȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŀĭĪňŗȮ1 ĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ17,942 ĶŅĵȮĶŀĭĪňŗ 2 ľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ
19,221 ĶŅĵȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěŜŅĬĺĬȮ137ȮŐľƞĚȮ&2'ȮĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ
ŏĝŇĚĸŉĔȮěŜŅĬĺĬȮ26 ĶŅĵȮŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĔŅĶĽƞĚĪňŗŀĵŌƞŏĺŖĭœĞĨƢȮ&URL'ȮœĮĪňŗȮE-Mail ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňįŌƟĨŀĭĔĸńĭĴŅȮěŜŅĬĺĬȮ2,503ȮĶŅĵ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶŀĭĪňŗȮ1 ŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ89,57ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮıĭĺƞŅȮ 
ĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ90,20  
ĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ89,60ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ89,00 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶŀĭĪňŗȮ2 ŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ90,36ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮıĭĺƞŅȮ 
ĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ90,01  
ĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ90,45ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶƟŀĵĸŃȮ90,26 
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įĸĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĵƟŀĬľĸńĚěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬĨńŘĚŐĨƞȮĮƖȮ0332+0339 ĶŀĭĪňŗȮ1ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĮƖȮ0332+0336ȮėŃŐĬĬ
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗœħƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬĮƖȮ0337+0339ȮėŃŐĬĬ 
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗœħƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ
ĬŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃŏħŖĬĪňŗŐĬƞĝńħȮěŉĚœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĺƞŅĴňįĸŒĬĶŃħńĭŒħĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŃĪŜŅĸŜŅħńĭŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĮƖȮ2559ȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ1ȮĔĸŋƞĴĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕŏĮƦĬĸŜŅħńĭŐĶĔŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
&Mean'ȮĨŗŜŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĨŗŜŅȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬħƟŅĬŐĶĔȮ
ŐĸŃħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬħƟŅĬĨƞŀĴŅȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ2ȮħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴ 
ĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean'ȮĽŌĚȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĨŗŜŅȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ŏĮƦĬħƟŅĬĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽȮŐĸŃĸŜŅħńĭĪňŗȮ3 ħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean'ȮĽŌĚȮ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĽŌĚȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬħƟŅĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕĪňŗĝńħŏěĬěŉĚœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅıĶĺĴȮŐĨƞŏĮĸňŗĵĬěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŅĵħƟŅĬ
ĴŅŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŅĵĕƟŀĕŀĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮıĭĺƞŅȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴ
ĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean'ȮĨŗŜŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĨŗŜŅȮœħƟŐĔƞȮĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĶĔȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬłȮœħƟŏĮƦĬĸŜŅħńĭĨƞŀĴŅȮĸŜŅħńĭĪňŗȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean'ȮĽŌĚȮ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĨŗŜŅȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽȮŐĸŃĸŜŅħńĭĪňŗȮ3 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean'ȮĽŌĚȮ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation'ȮĽŌĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕŏĴŊŗŀĴňőŀĔŅĽ 

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 68,73Ȯ&0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ50,62Ȯ 
&1'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ54,61Ȯ&2'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,00Ȯ
&3'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 64,22Ȯ&4'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,77Ȯ
&5'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 69,26Ȯ&6'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĶƟŀĵĸŃ 65,62ȮŐĸŃȮ&7'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ46,57ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŜŅŐĬĔĨŅĴĽńĚĔńħȮıĭĺƞŅȮ
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Ě 

ĽńĚĔńħĽƞĺĬĔĸŅĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 66,71Ȯ&0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ51,1/Ȯ&1'ȮĮƤěěńĵ 
ħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ51,41Ȯ&2'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 67,96 &3'ȮĮƤěěńĵ
ħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 62,13Ȯ&4'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,44Ȯ&5'ȮĮƤěěńĵ
ħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ44,26Ȯ&6'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ42,61Ȯ
ŐĸŃȮ&7'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ46,.3ȮĽńĚĔńħĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 69,35Ȯ&0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬ 
ĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 72,45Ȯ&1'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 77,91Ȯ&2'ȮĮƤěěńĵ 
ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,73 &3'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 64,87Ȯ&4'ȮĮƤěěńĵ 
ħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,91Ȯ&5'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 70,36Ȯ&6'ȮĮƤěěńĵ 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ43,57ȮŐĸŃȮ&7'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 
68,95ȮŐĸŃœĴƞĶŃĭŋĽńĚĔńħĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ47,2.Ȯ&0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 75,78Ȯ&1'ȮĮƤěěńĵ 
ħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 76,68Ȯ&2'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 69,36 &3'ȮĮƤěěńĵ
ħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ64,70Ȯ&4'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ5.,23Ȯ&5'ȮĮƤěěńĵ
ħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 66,83Ȯ&6'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃȮ44,62Ȯ
ŐĸŃȮ&7'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 69,95 

ĮƤěěńĵĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĳńĔħňŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵŐĭƞĚĮƤěěńĵ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮĮƤěěńĵěŅĔĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮĮƤěěńĵěŅĔĔĸŋƞĴ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ 
ĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĴŅĔȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ71'ȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŏĴŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĪńŘĚȮ0ȮĮƤěěńĵȮ 
&ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĚŅĬȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ'ȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ51ȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ37ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ' 
 ěŅĔőĴŏħĸĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĸŌĔėƟŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮĕŀĚİƙŅĵĺŇěńĵȮĴŌĸĬŇīŇĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģȮ&IRDP'ȮĪňŗıĭĺƞŅėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘȮıĭĺƞŅœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮėŊŀȮėĺŅĴįŌĔıńĬ 
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮœĴƞœħƟĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&œĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ'Ȯ 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĳńĔħňȮ
&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ04'ȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĩŉĚĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ24'ȮŐĸŃĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ 
&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ/6'ȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺȮ
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ıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮƤěěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĳńĔħňȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ22'ȮŐĸŃĽƞĚįĸĩŉĚĮƤěěńĵ 
ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĳńĔħňȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬŀňĔħƟĺĵ 

ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŅĚĨƟĬȮıĭĺƞŅĮƤěěńĵĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĬėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ37Ȯ+Ȯ71'ȮŐĨƞŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĩŉĚĮŅĬĔĸŅĚȮ&ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢȮĶƟŀĵĸŃȮ/6ȮůȮ24'ȮĽŅŏľĨŋ 
ĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĬńŘĬȮ 
ĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŉĚŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĭńĚėńĭȮ&œĴƞŏĔŇħĕŉŘĬőħĵėĺŅĴĽĴńėĶŒě'ȮĪńŘĚĪňŗľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńħĨńŘĚĕŉŘĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
ĪňŗĴńŗĬėĚĨƞŀįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚĸĭĺƞŅěŃĨƟŀĚĩŌĔľńĔŏĚŇĬĽĴĪĭĪŋĔŏħŊŀĬȮ 
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ĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀħňĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
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Abstract 

Satisfaction survey towards Social Security Office &SSO'Ȯof 2016 aims to investigate  
&1'ȮQQMȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮqsptcwȮ_lbȮqcptgacȮgknpmtckclrȮnj_lȮglȮmpbcpȮrmȮp_gqcȮ_Ȯq_rgqd_armpwȮ
image of SSO and to decrease complaints,Ȯ&2'ȮFactors and pgqiqȮpcqc_pafȮrf_rȮ_ddcarcbȮajgclrqŲȮ
satisfaction and trustworthiness towards service quality in order to provide a recommendation 
with regards to SSO risk management,Ȯ&3'ȮSSO personnel survey, relationship creation factors 
research and factors to create a strong organizational culture research in order to improve a 
substantially Human Resource Management,Ȯ&4'ȮThe study of association between the creation 
d_armpqȮmdȮcle_eckclrȮ_lbȮmpe_lgx_rgml_jȮasjrspcȮrmu_pbqȮQQMȮajgclrqŲȮq_rgqd_argml,ȮAnd  
&5'ȮThe analysis and synthesis of overall satisfaction survey in the past &such as previous 
researches, call center 1506, notification of complaints, website, press and other online media'Ȯ
in order to improve the succeed of survey and satisfy insurers, employees, employers and 
social, 

This survey is a Mixed Method which is consist of quantitative and qualitative research,Ȯ
There are 2 main sample sizes which are &1'ȮSSO clients8Ȯthe surveys were taken place in  
2 phase; before and after the service improvement,ȮThere were 17,942 samples for before the 
service improvement and 19,221 samples for after the service improvement,ȮThe survey 
adopted face+to+face interview at 137 service points of SSO throughout the country,Ȯ&2'ȮSSO 
personnel8Ȯthere were 26 samples participated the in+depth interview and 2,503 samples 
participated the online survey by using the URL sent to the E-Mail addresses of SSO personnel 
throughout the country, 

RfcȮpcqc_pafȮpcqsjrȮmdȮajgclrqŲȮqsptcwȮ_rȮQQMȮqcptgacȮnmglrqȮglȮnf_qcȮ/ȮdmslbȮrf_rȮ_lȮ
overall satisfaction level is satisfied with an average of 89,57 percent,ȮConsidering in each fund 
point of views, it was found that Compensation fund had the most satisfied level with an 
average of 90,20 percent, Social Security fund had a satisfied level with an average of 89,60 
percent and Employees also had a satisfied level with an average of 89,00 percent, 

RfcȮpcqc_pafȮpcqsjrȮmdȮajgclrqŲȮqsptcwȮ_rȮQQMȮqcptgacȮnmglrqȮglȮnf_qcȮ0ȮdmslbȮrf_rȮ_lȮ
overall satisfaction level is most satisfied with an average of 90,36 percent,ȮConsidering in each 
fund point of views, it was found that Compensation fund had the most satisfied level with 
an average of 90,01 percent, Social Security fund had the most satisfied level with an average 
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of 90,45 percent and Employees also had the most satisfied level with an average of 90,26 
percent, 
 RfcȮpcqc_pafȮpcqsjrȮmdȮd_armpqȮ_lbȮpgqiqȮrf_rȮ_ddcarcbȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮ_lbȮ
rpsqrumprfglcqqȮrmu_pbqȮqcptgacȮos_jgrw*Ȯ`wȮqwlrfcqgxgleȮrfcȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮct_js_rgmlȮmdȮ
2011+2016 phase 1, found that in 2011+2013 morality and good governance was the factor 
that had the less satisfaction level,ȮFor 2014+0./4*ȮQQMŲqȮamkkslga_rgmlȮcddgagclawȮu_qȮrfcȮ
factor that had the less satisfaction level,ȮIn order to get the most clarify aspect, apart from 
an average satisfaction analysis, researcher also adopted the relation between an average 
satisfaction and Correlation,ȮThis method would represent how the relation level affected an 
overall satisfaction,ȮAfter analyzing this method along with the satisfaction result, it will rank 
the solutions in order,ȮȮRfgqȮ_l_jwqgqȮsrgjgxcbȮrfcȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮqsptcwȮmdȮ0./4ȮrmȮ_l_jwxcȮ
the solutions,ȮIt was found that the 1st rank8ȮŴjmuȮkc_lȮ_lbȮjmuȮamppcj_rgmlŵȮepmsnȮgqȮrfcȮ
high priority subjects that needed to be solved,ȮThe priorities that needed to be solved are 
kmp_jgrwȮ_lbȮemmbȮemtcpl_lacȮ_lbȮdmjjmucbȮ`wȮQQMŲqȮamkkslga_rgmlȮcddgagclaw,ȮThe  
2nd rank8ȮŴfgefȮkc_lȮ_lbȮjmuȮamppcj_rgmlŵȮepmsnȮufgafȮgqȮd_agjgrgcqȮqs`hcar,ȮThis rank required 
to be solved if necessary,ȮAnd the 3rd rank8ȮŴfgefȮkc_lȮ_lbȮfgefȮamppcj_rgmlŵȮepmsnȮufgafȮ
are services and processes-procedures of service subjects,ȮThis rank also required to be solved 
if necessary, 

In addition to an above analysis, researcher did further research by studied the relation 
between an average satisfaction and Correlation by considering each attribute of morality and 
good governance subject in order to get the more clarification,ȮIt was found that the 1st rank8Ȯ
ŴjmuȮkc_lȮ_lbȮjmuȮamppcj_rgmlŵȮepmsnȮgqȮrfcȮfgefȮnpgmpgty group that needed to be solved,Ȯ
RfcȮnpgmpgrgcqȮrf_rȮlccbcbȮrmȮ`cȮqmjtcbȮ_pcȮajgclrqŲȮ_lbȮagrgxclqŲȮqseecqrgmlȮaf_llcjqȮdmjjmucbȮ
by citizens could access an operation of SSO,ȮThe 2nd rank8ȮŴfgefȮkc_lȮ_lbȮjmuȮamppcj_rgmlŵȮ
group which is to service thoroughly, equally and fairly,ȮThis rank required to be solved  
if necessary,ȮAnd the 3rd rank8ȮŴfgefȮkc_lȮ_lbȮfgefȮamppcj_rgmlŵȮepmsnȮufgafȮgqȮBgqajmqspcȮ
status of Social Security fund and Compensation fund,ȮThis rank also required to be solved  
if necessary, 
 The research result of SSO personnel survey represented in overall percentage as 
follows; &1'Ȯorganizational culture 68,73 percent &2'Ȯorganization engagement 72,84 percent  
&3'Ȯorganization image 76,83 percent &4'Ȯleadership 70,00 &5'Ȯcareer pathway 64,22 percent  
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&6'Ȯquality of life 70,77 percent &7'Ȯrelationship 69,26 percent &8'Ȯreward and complimentary 
65,62 percent and &9'Ȯjob description 68,79 percent,Ȯ 

Considering types of affiliation, it was found that average percentage of satisfaction by 
subjects in the central offices are as follows; &1'Ȯorganizational culture 66,71 percent  
&2'Ȯorganization engagement 73,31 percent &3'Ȯorganization image 73,63 percent &4'Ȯleadership 
67,96 percent &5'Ȯcareer pathway 62,13 percent &6'Ȯquality of life 70,44 percent &7'Ȯrelationship 
66,48 percent &8'Ȯreward and complimentary 64,83 percent and &9'Ȯjob description 68,05 
percent,ȮFor regional offices, average percentage of satisfaction by subjects are as follows;  
&1'Ȯorganizational culture 69,35 percent &2'Ȯorganization engagement 72,45 percent  
&3'Ȯorganization image 77,91 percent &4'Ȯleadership 70,73 percent &5'Ȯcareer pathway 64,87 
percent &6'Ȯquality of life 70,91 percent &7'Ȯrelationship 70,36 percent &8'Ȯreward and 
complimentary 65,79 percent and &9'Ȯjob description 68,95 percent,ȮBesides, there were some 
respondents not indicated their affiliates and the average percentage of satisfaction by 
subjects are as follows; &1'Ȯorganizational culture 69,40 percent &2'Ȯorganization engagement 
75,78 percent &3'Ȯorganization image 76,68 percent &4'Ȯleadership 69,36 percent &5'Ȯcareer 
pathway 64,70 percent &6'Ȯquality of life 70,45 percent &7'Ȯrelationship 66,83 percent &8'Ȯreward 
and complimentary 66,84 percent and &9'Ȯjob description 69,95 percent 

With regards to the factors that affected loyalty and engagement towards SSO services, 
there are 2 main factors which are; group 18Ȯthe factors from SSO personnel and group 28ȮSSO 
clients,ȮIt was found that there was a high relation between personnel satisfaction and 
organizational culture &correlation 93 percent',ȮThis could be described that SSO personnel 
satisfied to work with the organization,ȮTherefore, this contributes to a good foundation of 
organizational culture which is consist of 2 factors &satisfaction with career and organizational 
culture'Ȯand initiate an organizational engagement &correlation 73 percent and 59 percent 
respectively', 

With regards to the satisfaction survey of clients and personnel conducted by Institute 
of Research and Development for Public Enterprises &IRDP'Ȯwhich was found that personnel 
cle_eckclrȮ_ddcarcbȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮ_lbȮrpsqrumprfglcqq*ȮglȮamlrp_qr*ȮrfgqȮqsptcwȮdmslbȮ
rf_rȮncpqmllcjȮcle_eckclrȮu_qȮlmrȮgldjsclacbȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮ_lbȮrpsqrumprfglcqqȮ&not 
in statistical significance',Ȯ 
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GlȮrcpkqȮmdȮajgclrqŲȮq_rgqd_argmlȮd_armpq*ȮgrȮu_qȮdmslbȮrf_rȮrfcpcȮu_qȮ_Ȯpcj_rgmlȮugrfȮ
loyalty factors &correlation 26 percent'Ȯand influenced between engagement factors 
&correlation 46 percent'Ȯand engagement factors &correlation 18 percent',ȮThis could be 
described that when clients satisfied with services, it would be affected to their loyalty and 
engagement,ȮIn the aspect of trustworthiness towards services, it was found that there was a 
relation with loyalty factors &correlation 44 percent'Ȯand affected to engagement respectively,Ȯ
This, it could be said that when clients trust in the services, it would be affected to initiate 
loyalty and engagement, 

Regarding to above analysis, it was illustrated that SSO personnel had a high relation 
&correlation 59+93 percent',ȮOn the other hand, the relation of SSO clients revealed the 
relation in between low to medium level &correlation 18+46 percent',ȮThis is because the 
clients who registered in SSO are under the determination of regulation,ȮBoth employees and 
employers felt that they were forced &not willing to register',ȮEven though, the objective of 
SSO is to support their assurance in a long+rcpkȮncpqncargtc*Ȯ`srȮrfcgpȮ_u_pclcqqŲqȮ_pcȮglȮ
negative way in terms of the social security contributions deduction in each month,Ȯ
Furthermore, they are not acknowledged how such deduction would contribute to any 
privileges or advantages in a long+term perspective,ȮTherefore, in order to create more 
engagement with the clients, communication is the most important factors to initiate an 
awareness about privileges or advantages under the registration of SSO system,  
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2'ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮƤěěńĵĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ .............................................. 2+3 
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4'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě ............................................................................................... 2+7 
5'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶ................................................................................. 2+// 
4'ȮEmployee Satisfaction & Customer Satisfaction ................................................................ 2+/2 
7'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&Human Resource Scorecard' .. 2+/4 
6'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ ........................................................................................................................ 2+/5 
7'ȮőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Modeling' ........................................................ 2+/6 
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ĭĪĪňŗȮ1ȮȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ ....................................................................................................................... 3+/ 
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ĭĪĪňŗȮ2ȮȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ...................... 4+/ 
/'ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ ..................... 4+0 
2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ............................................ 4+07 
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ŒĬĳŅıĶĺĴȮĮƖȮ0336 ..................................................................................................................... 4+34 

ĭĪĪňŗȮ3ȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ .......................................................................... 5+/ 
1'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ......................................................................... 5+/ 
2'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ...................................................................... 5+0 

ĭĪĪňŗȮ4ȮȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĶŀĭĪňŗȮ/ ................................................ 6+/ 
/'ȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ ............................................................................................................................... 6+/ 
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5'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚ ......................................................................................................... 6+/31 
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3'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚ ......................................................................................................... 7+/12 
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/'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ................................................................................. 8+/ 
0'ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ...................................................................................................... 8+0 
1'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ............................................................................................................. 8+1 
2'ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ...................................................................................................... 8+2 
3'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ................................................................ 8+3 
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/'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ................................................................................. 9+0 
0'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ......................................................................... 9+/2 
1'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ....................................................... 9+06 
2'ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ............................................................... 9+2/ 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+1  ėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴ 
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ŐįĬĳŌĴŇ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+42 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,ȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+47 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+43 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 12+48 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+44 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 12+49 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+45 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 12+50 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+46 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗĮĶŇĴĦĤĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+51 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+47 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĮĶŇĴĦĤĸ 12+52 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+48 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗĮĶŇĴĦĤĸ 12+53 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+49 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗĮĶŇĴĦĤĸ 12+54 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+50 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗĳŅėĔĸŅĚȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+55 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+51 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĔĸŅĚ 12+56 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+52 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĔĸŅĚ 12+57 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+53 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĔĸŅĚ 12+58 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+54 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮěŜŅŐĬĔ 
ĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+59 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+55 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 12+60 
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ĽŅĶĭńĠŐįĬĳŌĴŇȮ&Ĩƞŀ' 

ŐįĬĳŌĴŇ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+56 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 12+61 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+57 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 12+62 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+58 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+63 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+59 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀ 12+64 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+60 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀ 12+65 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+61 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀ 12+66 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+62 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěıŊŘĬĪňŗĳŅėŒĨƟȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĬŅĵěƟŅĚȮ 
ŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮ 12+67 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+63 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŒĨƟ 12+68 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+64 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŒĨƟ 12+69 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+65 ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒĬıŊŘĬĪňŗĳŅėŒĨƟ 12+70 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12+66 ĽĶŋĮĔĶŀĭŐĬĺėŇħįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě 12+77 
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ĵ 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 

ĨŅĶŅĚ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+1  ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 3+3 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+2  ĔŅĶŐĭƞĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŅĵĳŅė 3+4 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+3  ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴěŜŅĬĺĬĽĩŇĨŇ 

įŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 3+5 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+4  ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĔŅĶĺŇěńĵ 3+12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+5  ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 3+13 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+6  ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 3+14 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+7  ĔŅĶėŜŅĬĺĦěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 3+15 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+8  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 3+16 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+9  ėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 3+19 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+10  ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 3+20 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5+1  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ&Reliability' 5+1 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5+2 įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶńŘĚĬňŘľŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity' 5+3 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+1  ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĬŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 6+1 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+2  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+8 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+3 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+9 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+13 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+5 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+13 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+14 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+7 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+15 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+8 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+16 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+16 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+10 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+18 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+11 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+19 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+12 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+20 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+13 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+21 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+14 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+22 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+15 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+22 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+16 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+23 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+17 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+24 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+18 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+25 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+19 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+25 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+20 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+33 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+21 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+33 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+22 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+35 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+23 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+36 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+24 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+36 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+25 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+37 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+26 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+38 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+27 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+39 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+28 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+40 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+29 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+41 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+30 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+41 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+31 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+42 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+32 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 BoxesȮŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+43 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+33 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+44 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+34 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+45 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+35 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+45 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+36 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+37 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+38 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+52 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+39 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+52 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+40 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+53 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+41 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+54 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+42 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+54 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+43 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+55 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+44 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ

ĽŃħĺĔ 6+55 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+45 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+56 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+46 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ

īĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+57 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+47 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+57 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+48 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+58 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+49 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+59 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+50 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+59 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+51 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+60 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+52 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+60 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+53 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+61 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+54 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+61 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+55 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+62 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+56 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+67 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+57 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+68 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+58 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+69 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+59 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+70 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+60 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+70 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+61 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+71 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+62 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ

ĽŃħĺĔ 6+72 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+63 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+72 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+64 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+74 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+65 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+74 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+66 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+75 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+67 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+76 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+68 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+76 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+69 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+77 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+70 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+78 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+71 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+78 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+72 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+79 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+73 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+79 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+74 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+86 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+75 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+86 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+76 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+87 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+77 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+88 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+78 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+89 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+79 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+89 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+80 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+90 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+81 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+91 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+82 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+92 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+83 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+93 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+84 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+93 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+85 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+94 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+86 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+95 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+87 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+96 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+88 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+97 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+89 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+97 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+90 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+98 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+91 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+98 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+92 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+105 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+93 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+105 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+94 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+106 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+95 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+107 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+96 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+107 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+97 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+108 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+98 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+109 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+99 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+109 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+100 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+110 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+101 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+111 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+102 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+111 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+103 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+112 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+104 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+113 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+105 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+113 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+106 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+114 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+107 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+114 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+108 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+115 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+109 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+115 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+110 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 6+122 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+111 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 6+122 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+112 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+124 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+113 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 6+124 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+114 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+125 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+115 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 6+126 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+116 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+127 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+117 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 6+127 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+118 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+128 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+119 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6+129 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+120 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+130 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+121 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+131 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+122 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+132 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+123 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 6+132 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+124 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+133 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+125 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 6+133 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+126 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+134 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6+127 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 6+134 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+1 ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĬŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 7+1 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+8 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+3 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+8 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+11 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+5 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+11 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+7 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+13 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+8 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+14 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+9 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+14 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+10 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+16 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+11 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+17 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+12 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+17 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+13 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+18 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+14 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+19 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+15 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+20 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+16 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+21 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+17 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+22 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+18 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+22 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+19 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+23 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+20 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+28 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+21 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+29 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+22 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+30 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+23 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+31 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+24 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+31 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+25 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+32 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+26 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+33 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+27 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+34 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+28 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+35 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+29 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+36 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+30 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+36 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+31 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+37 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+32 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+38 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+33 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+39 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+34 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+40 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+35 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+40 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+36 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+41 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+37 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+41 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+38 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+39 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+47 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+40 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+48 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+41 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+48 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+42 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+49 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+43 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+49 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+44 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+50 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+45 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+51 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+46 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+51 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+47 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+52 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+48 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+52 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+49 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+53 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+50 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+53 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+51 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+54 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+52 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+55 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+53 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+55 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+54 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+55 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+55 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+56 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+56 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+61 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+57 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+62 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+58 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+62 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+59 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+63 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+60 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+63 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+61 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+64 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+62 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+65 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+63 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+65 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+64 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+66 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+65 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+67 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+66 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 2 Boxes ŐĸŃȮBottom 2 Boxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+67 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+67 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+68 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+68 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+69 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+69 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+69 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+70 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+70 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+71 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+71 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+72 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+71 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+73 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+71 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+74 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+76 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+75 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+77 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+76 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+77 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+77 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+78 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+78 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+78 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+79 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+79 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+80 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+80 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+81 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+81 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+82 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+81 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+83 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+82 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+84 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+82 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+85 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+83 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+86 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+84 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+87 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+84 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+88 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+85 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+89 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+85 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+90 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+86 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+91 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+91 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+92 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+92 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+93 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+93 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+94 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ 

ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+93 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+95 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+94 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+96 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+94 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+97 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+95 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+98 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+96 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+99 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+97 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+100 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+97 
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ĨŅĶŅĚ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+101 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+98 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+102 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTopȮ0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+99 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+103 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+99 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+104 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+100 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+105 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+100 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+106 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+101 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+107 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴ 7+106 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+108 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 7+107 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+109 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+108 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+110 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 7+109 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+111 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxesȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+109 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+112 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 7+110 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+113 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+111 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+114 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 7+112 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+115 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+112 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+116 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 7+113 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+117 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+113 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+118 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+114 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+119 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+114 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+120 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 7+115 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+121 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ

&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 7+115 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+122 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅȮTop 0ȮBoxes ŐĸŃȮBottom 0ȮBoxes ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ

ĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+116 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7+123 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 7+116 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+1 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+5 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+2 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+6 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+3 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+6 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+4 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

ŒĬĳŅıĶĺĴ 9+7 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+5 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě-ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 

ŒĬĳŅıĶĺĴ 9+7 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+6 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+8 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+7 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+8 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+8 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĚŅĬȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+9 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+9 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+9 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+10 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+10 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+11 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬľńĺľĬƟŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+11 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+12 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĬŏĔƞĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+11 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+13 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĪŜŅȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+14 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+15 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+12 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+16 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬŀŊŗĬŕȮŒĬĳŅıĶĺĴ 9+13 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+17 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+21 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+18 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+21 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+19 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+22 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+20 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 
ĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+22 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+21 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě-ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 
ĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+22 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+22 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+23 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+23 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+23 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+24 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĚŅĬȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+24 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+25 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+24 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+26 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+25 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+27 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬľńĺľĬƟŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+25 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+28 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĬŏĔƞĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+26 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+29 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĪŜŅȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+26 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+30 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺȮ 

ĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+26 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+31 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+27 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+32 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 9+27 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+33 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+33 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+34 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+34 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+35 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+34 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+36 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

ĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+35 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+37 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě-ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 

ĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+35 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+38 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+36 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+39 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+36 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+40 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĚŅĬȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+37 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+41 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+37 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

ĜĜ 
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ĨŅĶŅĚ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+42 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+38 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+43 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬľńĺľĬƟŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+38 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+44 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĬŏĔƞĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+39 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+45 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĪŜŅȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+39 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+46 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+39 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+47 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+40 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+48 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 9+40 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+49 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+42 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+50 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+43 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+51 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĶŅĝĔŅĶ 9+43 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+52 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

ĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+43 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+53 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě-ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 

ĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+44 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+54 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+44 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+55 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+44 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+56 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĚŅĬȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+45 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+57 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+45 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+58 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+45 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+59 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬľńĺľĬƟŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+60 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĪŜŅȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+61 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬ

ĶŅĝĔŅĶ 9+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+62 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+46 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+63 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 9+47 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+64 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+49 
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ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚȮ&Ĩƞŀ' 

ĨŅĶŅĚ           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+65 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬőŀĔŅĽĪŅĚŀŅĝňıȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+49 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+66 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+49 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+67 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮ 

ĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+50 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+68 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěĔŅĶĨńħĽŇĬŒě-ŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 

ĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+50 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+69 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+50 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+70 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+51 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+71 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸĚŅĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+51 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+72 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĝĴŏĝĵȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+51 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+73 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+52 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+74 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬľńĺľĬƟŅĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+52 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+75 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĪŜŅȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+52 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+76 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+53 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+77 ĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 9+53 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9+78 ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 9+53 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10+1 ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĭĭĽńŘĬȮ&PulseȮSurvey' 10+1 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12+1 ĽĶŋĮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħȮŐĸŃĨŗŜŅĽŋħĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĪńŘĚȮ2 Ķŀĭ 12+10 
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ĞĞ 

ĽŅĶĭńĠĳŅıȮ 

ĳŅı           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮľĬƟŅ 

ĳŅıĪňŗ 1+1  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 1+5 
ĳŅıĪňŗȮ2+1  ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚ 2+8 
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ĳŅıĪňŗȮ2+3  Employee Satisfaction & Customer Satisfaction Model 2+15 
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ĳŅıĪňŗȮ6+1  ĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴĳńĔħňĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&Net Promoter 
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1+1 

ĭĪĪňŗȮ/ 
ĭĪĬŜŅ 

/'ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔėŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ2533ȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬĪħŐĪĬȮı,Ļ,Ȯ2537ȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗ 
ŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮŏěŖĭĮƙĺĵȮĪŋııĸĳŅıȮľĶŊŀĨŅĵĪňŗœĴƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶėĸŀħĭŋĨĶȮĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶȮĝĶŅĳŅıȮĺƞŅĚĚŅĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞĸŌĔěƟŅĚĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ
ŏěŖĭĮƙĺĵȮĪŋııĸĳŅıȮľĶŊŀĨŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĬŅĵěƟŅĚ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ŐĸŃĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶŅĵĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔ 
ĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĽĬŀĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŜŅĶĺěĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĦŃĶńĔļŅ
ėĺŅĴĽĚĭŐľƞĚĝŅĨŇȮĶńģĭŅĸȮĨĸŀħěĬĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬȮŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
őħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪńŘĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŐĸŃĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĪňŗŏĮƦĬĺŇīňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮŒľƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟŏĮƦĬĪňŗ 
ĝŊŗĬĝĴȮĻĶńĪīŅĕŀĚĸŌĔěƟŅĚȮĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃĽńĚėĴȮŒľƟŏľŖĬįĸĪńĬĪňĪńĬŒħȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĝƟŅĨńŘĚŐĨƞ 
ŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮ2559ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 

ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
őħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞȮőĮĶŐĔĶĴıŇŏĻļȮApplication ĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĽŜŅĶĺěŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĻŉĔļŅ
ĮƤěěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚ 
ĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŴĪŋĬĴĬŋļĵƢŵȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚ 
ĕŀĚőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟĴŅıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĸħĮƤĠľŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħŉĚħŌħŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔėĬŏĔƞĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩīŜŅĶĚėƢĶńĔļŅėĬħňŐĸŃŏĔƞĚŒľƟŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĵńŗĚĵŊĬ  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

1+2 

0'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 2,1'ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟ 
 2,2'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
 2,3'ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĻŉĔļŅĮƤěěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
œħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
 2,4'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
ĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

2,5'ȮĽŜŅĶĺěȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŀħňĨĪňŗįƞŅĬĴŅĪńŘĚľĴħȮ&ŀŅĪŇŏĝƞĬȮěŅĔĚŅĬĺŇěńĵŏħŇĴ, ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮ1506, ľĬńĚĽŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ, ŏĺŖĭœĞĨƢ,ȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĨĸŀħěĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚŕȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĴŅŀŀĔŐĭĭĽŜŅĶĺěŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĸŌĔěƟŅĚȮ
ĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃĽńĚėĴȮ 

 

3'ȮįĸĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 1,/'ȮįĸĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ8 
  &1'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĕŉŘĬ 

 &2'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ 
ĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĚŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŇĴŅĦȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬȮėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĚŅĬ 
œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 &3'ȮĬŜŅĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŴĪŋĬĴĬŋļĵƢŵȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
 &4'ȮœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚĽŀĚĔŀĚĪŋĬȮ
őħĵŏĜıŅŃĮƤĠľŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮ2559ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 
  &5'ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮĔĸŅĚȮŐĸŃĵŅĺ 
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1+3 

 1,0'ȮįĸĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ8 
 &1'ȮĸŌĔěƟŅĚȮĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮįŌƟĴňĽŇĪīŇȮĨĸŀħěĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 &2'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœħƟĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚěŅĔĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨ 
 &3'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňěŇĨŒěĶńĭŒĝƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔěƟŅĚȮĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 &4'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃıńĥĬŅȮĴňĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŒľƟŀĚėƢĔĶŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 

2'ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 2,/'ȮįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚȮĳŅĵŒĬĝƞĺĚȮ4ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 

&1'ȮĬŅĵěƟŅĚȮ-ȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěěŅĔĬŅĵěƟŅĚ 
&2'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ33 
&3'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ39  
&4'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ40 
&5'ȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěȮľĶŊŀįŌƟĴŀĭĜńĬĪŃěŅĔįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
&6'ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ-ĪŅĵŅĪȮ-įŌƟĴňĽŇĪīŇȮ 

2,0'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ 
&1'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
&2'ȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 
&3'ȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
&4'ȮıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
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1+4 

5'ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 5,1'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

  5,1,1'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮőħĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĪŅĚĽĩŇĨŇŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
  5,1,2'ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ 
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮėĶńŘĚȮŒĬĝƞĺĚȮ6ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĪŅĵŅĪįŌƟĴňĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěȮľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃȮěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĴĺĸįĸ
ŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮěŜŅŐĬĔĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĽŜŅĶĺěȮ2ȮėĶńŘĚȮ&ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ' 
  5,1,3'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
  5,1,4'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&3+5ĮƖ'ȮĶĺĴĪńŘĚĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸȮ1506Ȯ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĺŖĭŏıěȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
  5,1,5'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮƤěěńĵĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
  5,1,6 ěńħĪŜŅŐįĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěœħƟėŃŐĬĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 5,2'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
  5,2,1'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
   &1' ĔŅĶĶńĭĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Employee Engagement' 
   &2' ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ Engagement ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
  5,2,2'ȮĻŉĔļŅĮƤěěńĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
   &1'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟĺĵĔŅĶĮĸŌĔİƤĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
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1+5 

   &2'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
ěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮ&Coaching' 
   &3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĽĶƟŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħň 

 5,3'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕ 
 ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ1506, ľĬńĚĽŊŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ, ŏĺŖĭœĞĨƢȮĨĸŀħěĬěŅĔĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅ
ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴȮĨĸŀħěĬȮApplication ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĔƟœĕĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮ 
ŒľƟŏľŖĬįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬŏĴļŅĵĬȮ2559ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 
 

4'ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ/+/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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2+1 

ĭĪĪňŗȮ0Ȯ 
ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭŏĕĨȮŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪňŗĬŜŅĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĽŊĭėƟĬĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĬŜŅĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŏĜıŅŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĬńĔĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħ 
ŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĔĦĤƢ 
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1'ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 2'ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮƤěěńĵĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
 3'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
 4'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 5'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
 6'ȮEmployee Satisfaction & Customer Satisfaction 
 7'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&Human Resource Scorecard' 
 8'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
 9'ȮőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Modeling' 
 10'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
 11'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/'ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 ĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĶńģĭŅĸěńħĨńŘĚĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚȮħŌŐĸĮĶŃĝŅĝĬ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟȮőħĵĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĽĴĪĭŏĕƟŅĶƞĺĴĔŀĚĪŋĬĶƞĺĴĔńĭĶńģĭŅĸěĬėĶĭ 
ĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĔŜŅľĬħȮěŉĚěŃœħƟĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĪňŗĨĔĸĚĔńĬȮľĶŊŀĨŅĴĔġľĴŅĵȮĪńŘĚĬňŘȮěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮŕ 

ĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&Social insurance'ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĔŇħĕŉŘĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮĶŃŏĪĻŏĵŀĶĴĬňȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚȮChancellor ĭŇĽĴŅĶƢėȮĶŃľĺƞŅĚȮė,Ļ,/661Ȯ+/667ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵ 
ĞŉŗĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĔŀĚĪŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Mutual Aid Funds'ȮŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ/661ȮȮ 
ĔĶĦňĭŅħŏěŖĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĽĴŅėĴĬŅĵěƟŅĚŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ/667ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴňȮ3ȮİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮ
ĸŌĔěƟŅĚȮĬŅĵěƟŅĚŐĸŃĶńģĭŅĸȮĨƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńħĚĭĮĶŃĴŅĦőħĵĔŅĶŏĔŖĭŏĚŇĬ
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2+2 

ĽĴĪĭŏĮƦĬĶŃĭĭĭńĚėńĭĽŜŅľĶńĭįŌƟĴňĶŅĵœħƟŐĸŃŐĨƞĸŃėĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚőħĵĶŃĭĭĪňŗĮĶŃĔńĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪħŐĪĬ 

/,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ 
ľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵȮĪŋııĸĳŅıȮŐĸŃĨŅĵȮĞŉŗĚœĴœħƟŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶėĸŀħĭŋĨĶȮĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶȮĝĶŅĳŅıȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŅĚĚŅĬȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ0311ȮŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0315Ȯ 
ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŏĶŇŗĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĔŖĭŏĚŇĬĽĴĪĭȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬŒĬĔĶĦňĺŅĚĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0324ȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞĸŌĔěƟŅĚĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ
ŏěŖĭĮĺĵȮĪŋııĸĳŅıľĶŊŀĨŅĵȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľĬŅĵěŅĚĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ 
ı,Ļ,Ȯ0315Ȯ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĽĺńĽħŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĶńģ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĴňĶŅĵœħƟĮĶŃěŜŅŒľƟĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮőħĵĪňŗĸŌĔěƟŅĚȮĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃĶńģĭŅĸȮ
ĪńŘĚĽŅĴİƙŅĵěŃĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŏĚŇĬĽĴĪĭŏĕƟŅĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĚŇĬěŜŅĬĺĬħńĚĔĸƞŅĺěŃĬŜŅĴŅŒĝƟěƞŅĵŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔ
ĔŀĚĪŋĬŏħŊŀħĶƟŀĬȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵȮĔŅĶėĸŀħĭŋĨĶȮĔŅĶĪŋııĸĳŅıȮĔŅĶĝĶŅĳŅıȮĔŅĶĴĶĦĳŅıȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵĶŅĵœħƟŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴ 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĔŅĶŏĜĸňŗĵĪŋĔĕƢȮŏĜĸňŗĵĽŋĕ

ĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴħƟĺĵĔŅĶŀŀĴŐĸŃŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮĴňľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗĴŋƞĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĵŅĴĪňŗœĴƞĴňĶŅĵœħƟȮĶŅĵœħƟĸħĸĚľĶŊŀĴňĶŅĵěƞŅĵŏıŇŗĴĕŉŘĬȮőħĵœĴƞŏĮƦĬ
ĳŅĶŃŒľƟįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĽńĚėĴȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŉĚŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶľĬŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨ 

 /,3ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 ĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňľĸńĔĔŅĶĪńŗĺȮŕȮœĮȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟŐĔƞĸŌĔěƟŅĚŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮőħĵĔŅĶ
ěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵȮĔŅĶėĸŀħĭŋĨĶȮĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬȮĔŅĶĪŋııĸĳŅıȮĝĶŅĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĨŅĵ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔńĭĪŋĔȮŕȮėĬȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&ĔĶĴĮĶŃĝŅĽĚŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ,Ȯ25148Ȯ17 ŀƟŅĚŒĬȮĝŋĨŇĴŅȮŏĶŊŀĚŏħĝŀĬńĬĨƢ,Ȯ25478Ȯ36' 
 1,ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬňŘȮ
œħƟŐĔƞȮįŌƟĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŏĽňŗĵĚ
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ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĪħŐĪĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĽńĚėĴȮőħĵěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěƞŅĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪħŐĪĬŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŏĚŇĬľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚ 
 2,ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗěŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĝƞĺĵĨńĺŏŀĚħƟĺĵĔŅĶŀħŀŀĴŐĸŃŏĽňĵĽĸŃ 
ŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĚŇĬŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĸŜŅıńĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺėĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟőėĶĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟȮĜŃĬńŘĬŒĬľĸńĔĔŅĶ 
ĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚěƞŅĵŏĚŇĬĽĴĪĭŏĕƟŅĔŀĚĪŋĬĨŅĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚĶŅĵœħƟ
ĮĶŃěŜŅĪňŗœħƟĶńĭŀĵŌƞȮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŀŀĴĪĶńıĵƢőħĵėĬľĴŌƞĴŅĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĕŀĚĬŅĵěƟŅĚĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶěńħĽĺńĽħŇĔŅĶŒľƟŐĔƞĸŌĔěƟŅĚĕŀĚĨĬȮĔŀĚĪŋĬĬňŘěŉĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶŀŀĔŏĚŇĬĽĴĪĭ 
ĕŀĚĶńģĭŅĸȮĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĬŅĵěƟŅĚȮĶĺĴŏĮƦĬȮ3 ĽƞĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŀĚĪŋĬĴňŏĚŇĬĴŅĔıŀĪňŗěŃŒĝƟěƞŅĵŏıŊŗŀĭŜŅĭńħ 
ėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĚĭĽŋĕŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŐĸŃĽńĚėĴĨƞŀœĮ 
 3,ȮĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĺŅĚĶŅĔģŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĽńĚėĴȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĽĸŃěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŀńĬŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒľƟŐĔƞĽńĚėĴ 
 

 /,4ȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ3ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2533Ȯ 

ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ2533ȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃŏĚŇĬĪħŐĪĬ
őħĵĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟŐĶĚĚŅĬĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĪňŗĴńŗĬėĚȮőħĵŒľƟĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

&1'ȮĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 

&2'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵŏĚŇĬĪħŐĪĬŐĸŃĔġľĴŅĵŀŊŗĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

&3'ȮĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
&4'ȮėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃħŌŐĸįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚŒľƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħ 
&5'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĶŌĮŐĭĭȮĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶħƟŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽŅĬ

ŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ 
&6'ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬľĶŊŀĨŅĴĪňŗĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀ

ėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴŀĭľĴŅĵ 
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1,5 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
  1,5,1 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ &ı,Ļ,Ȯ0336+0340' 

ĔŅĺĽŌŀĚėĔĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĝńŘĬĬŜŅŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮ 
1,5,2 ıńĬīĔŇě 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟŐĶĚĚŅĬĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĪňŗĴńŗĬėĚ 
1,5,3 ėƞŅĬŇĵĴ 
ŴCHANGEsŵȮ 
CreativeȮ;ȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
Helpful ;ȮŏĮƦĬľƞĺĚŏĮƦĬŒĵȮĴňŒěĭĶŇĔŅĶ 
Accountability ;ȮĽŜŅĬŉĔĶńĭįŇħĝŀĭ 
Notable Leadership ;ȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĪňŗőħħŏħƞĬ 
Go forward into the Digital World ;ȮĔƟŅĺĪńĬőĸĔȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞőĸĔĵŋėħŇěŇĨŀĸ 
Expert & Ethics ;ȮŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ 
Sacrifice ;ȮĪŋƞĴŏĪȮŐĸŃŏĽňĵĽĸŃ 

1,5,4 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0336+0340' 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/Ȯ8ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŌƞĽŅĔĸȮŒĬĔŅĶĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮėĺĭėŌƞĔńĭĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ĭĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĽĴŏľĨŋįĸĪňŗĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0Ȯ8ȮĔŅĶĴŋƞĚıńĥĬŅȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽŅĔĸȮ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĬŅĬŅĝŅĨŇȮĭĬĭĶĶĪńħģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĚŇĬĽĴĪĭȮŐĸŃĶŃĭĭ 
ĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔńĭıńĥĬŅĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1Ȯ8ȮĔŅĶĶŊŘŀĮĶńĭŐĸŃĵĔĶŃħńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ8ȮITȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ8ȮMIT ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŘŜŅĽĴńĵ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŴĪŋĬĴĬŋļĵƢŵȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ&HPO'ȮĪńĬĽĴńĵȮėĸƞŀĚĨńĺȮ
őĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 &ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮASEAN'Ȯ8ȮĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĪĵĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠ 
ĕŀĚĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŀŅŏĞňĵĬœħƟŀĵƞŅĚőħħŏħƞĬ  
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 1,6 ĕŀĭĕƞŅĵėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚ 
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ4'Ȯı,Ļ,Ȯ2558ȮĴňĕŀĭĕƞŅĵŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĸŌĔěƟŅĚĕŀĚĬŅĵěƟŅĚ

ŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪŋĔĪƟŀĚĪňŗĪńŗĺĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĪňŗĴňĸŌĔěƟŅĚĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮėĬĕŉŘĬœĮȮĵĔŏĺƟĬĭŋėėĸĪňŗœĴƞŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵȮ 
ėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚȮħńĚĬňŘ 

1'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅĕŀĚĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚȮĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
2'ȮĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬıĵŅĭŅĸȮĬŇĽŇĨľĶŊŀĬńĔĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĺŇĪĵŅĸńĵȮ

ľĶŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬńŘĬ 
3'ȮĸŌĔěƟŅĚĕŀĚĶńģĭŅĸĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
4'ȮĔŇěĔŅĶľĶŊŀĸŌĔěƟŅĚŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħŒĬıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅ 

 

2'ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮƤěěńĵĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

 ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŴBcepccȮmdȮCvacjjclacŵȮ&Summer, 1992Ȯ 
ŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň,Ȯ2544'ȮőħĵĪňŗĸŌĔėƟŅŏĮƦĬįŌƟěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĔŇěĔŅĶĪňŗĴŋƞĚėŋĦĳŅıŏĮƦĬĔŇěĔŅĶ 
ĪňŗĴŋƞĚŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮNoriakikano Hinshisu &Quality, 1994 ŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň,Ȯ2544'Ȯ 
œħƟŏĽĬŀĴŇĨŇĕŀĚėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŒĬȮ2ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮėŋĦĳŅıĪňŗĨƟŀĚĴňȮ&Must be Quality'ȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
œħƟėŅħľĺńĚȮœĴƞĴňĔŖœĴƞŏĮƦĬœĶȮŐĨƞĩƟŅĴňěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĨƞŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮĽŇŗĚĬňŘŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬėŋĦĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
 ŀĬŋĺńĥĬƢȮĻŋĳĝŋĨŇĔŋĸȮŐĸŃėĦŃȮ&2542'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺėŇħėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕĺƞŅ 
ĳŅĺŃŏĔŊŘŀĔŌĸĨƞŀįŌƟŒĝƟľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴģŅĬĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵőħĵĪňŗĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮ 
1'ȮœĴƞĴňĮƤĠľŅȮ&ZeroȮdefect'ȮėŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĽňŗĵĚȮœĴƞĴňĳŅĺŃŐĪĶĔĞƟŀĬȮĪŜŅŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĨńŘĚŐĨƞŐĶĔȮ2'ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶıŀŒěȮ&PcqnmlqcȮrmȮAsqrmkcpŲqȮLccbȮ$ȮCvncar_rgml'ȮėĺŅĴıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĨĬœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮĬńŗĬėŊŀȮĮƤĠľŅĽŋĕĳŅı 
ĪňŗĬŜŅįŌƟĮƙĺĵĴŅľŅŏĶŅœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮ3'ȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
&Professional Standard'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬěŅĔĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅı
ŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃȮ4'ȮĽŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ&Quality of Life'ȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅı 
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 Canadian Council on Health Accredition &ŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň,Ȯ2544'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ
ėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕĳŅıĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7ȮĴŇĨŇ 

1,ȮCompetencyȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮ 
ŐĸŃĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

2,ȮAcceptability ėŊŀȮĔŅĶĪňŗĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ
&Expectation'ȮĕŀĚįŌƟĮƙĺĵȮėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟěƞŅĵŏĚŇĬ 

3, EffectivenessȮėŊŀȮįĸĕŀĚĔŅĶĶńĔļŅľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬĪŜŅŒľƟŏıŇŗĴŀńĨĶŅĶŀħľĶŊŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ
ĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ 

4,ȮPropriateness ėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıľĶŊŀľĸńĔģŅĬ
ĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĬŘŜŅľĬńĔėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĽŌĚ 

5,ȮEfficiency ėŊŀȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ&ŏĺĸŅȮĔŅĶĪħĽŀĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĽĩŅĬĪňŗ'ȮĪňŗĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
įĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

6,ȮAccessibility ėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
7,ȮSafety ėŊŀȮĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňőŀĔŅĽŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵőŀĔŅĽ

ŏľĸƞŅĬńŘĬŐĔƞįŌƟĮƙĺĵŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 

Vincent K,ȮOmachome &1990, ŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň,Ȯ2544'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶ
ħŌŐĸĽŋĕĳŅıĽŜŅľĶńĭőĶĚıĵŅĭŅĸĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠŀĵŌƞȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀ 

1,ȮėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔĸŋƞĴĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕȮœħƟĨńŘĚœĺƟ 
2,ȮėŋĦĳŅıĨŅĴĶńĭĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĳŅıĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĮƤěěńĵĔŜŅľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
Parasuraman ŐĸŃėĦŃȮ&ŀƟŅĚŒĬȮīňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬƢȮĦȮŀĵŋīĵŅ,Ȯ2552'ȮıĭĺƞŅȮįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗ

ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟŵȮ&Perceived 
Service Quality'ȮĞŉŗĚěŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĪŜŅĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŴĭĶŇĔŅĶĪňŗėŅħľĺńĚŵȮ&Expected Service'Ȯ
ĔńĭȮŴĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟŵȮ&Perceived Service'ȮĞŉŗĚĔŖėŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬľĸńĚěŅĔĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĬńŗĬŏŀĚȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĬńŘĬȮĸŌĔėƟŅĴńĔěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ10ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 

1,ȮReliability &ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě'ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟĽńĠĠŅĔńĭĸŌĔėƟŅœĺƟœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĴŇĨƟŀĚĴňįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

2,ȮTangibles &ĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěńĭĨƟŀĚœħƟ'ȮėŊŀȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢȮĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
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3,ȮResponsiveness &ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅ'ȮŏĮƦĬėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĵŇĬħňĪňŗěŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔėƟŅ 

4,ȮCredibility &ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ'ȮėŊŀȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
5,ȮSecurityȮ&ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵ'ȮĮĶŅĻěŅĔŀńĬĨĶŅĵȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃėĺŅĴĸńĚŏĸȮĽĚĽńĵ 
6,ȮAssessȮ&ėĺŅĴĽŃħĺĔ'ȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 
7,ȮCommunication &ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ'ȮėŊŀȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĔƞĸŌĔėƟŅőħĵŒĝƟĳŅļŅ 

ĪňŗĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ 
8,ȮUnderstanding the CustomerȮ&ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŌĔėƟŅ'ȮıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĶŌƟěńĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
9,ȮCompetence &ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ'ȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅ 
10,ȮCourtesy &ėĺŅĴĽŋĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶ'ȮŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĨŇħĨƞŀĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬĔŅĶ

ŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŋĳŅıȮŏĮƦĬĴŇĨĶȮŏĔĶĚŒěȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĸŌĔėƟŅ 

3'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
 ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ&Expectation'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ 
ĞŉŗĚĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃŒĝƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĨńĺĺńħėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶěŅĔĔŇěĔŅĶľĬŉŗĚȮĩƟŅŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅěŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĭĭľĬŉŗĚŐĸƟĺĮĶŅĔĢĺƞŅœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚěĶŇĚȮŕȮĔŖěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴıŀŒěȮĵŇŗĚĩƟŅœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĔŇĬ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŖĵŇŗĚěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŀĵƞŅĚĵŅĔĪňŗěŃĸŊĴȮŐĨƞŒĬĪŅĚĨĶĚĕƟŅĴȮĩƟŅĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĨŗŜŅĔĺƞŅėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĔŖěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴįŇħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĕŅĮĶŃŏĴŇĬĭĶŇĔŅĶĨŗŜŅĸĚ 
 ħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚěŉĚĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬœĴƟĭĶĶĪńħĺńħėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĵĺħ
ĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľŅĔĕŅħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺȮĳŅĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŀŅěěŃœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟĔŖœħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠĔŖėŊŀŀĚėƢĔĶŀŅěŏĽňĵĸŌĔėƟŅ-įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
œĮŀĵƞŅĚĬƞŅŏĽňĵħŅĵȮ&ĺŇĪĵŅȮħƞŅĬīŜŅĶĚĔŌĸȮŐĸŃıŇĳıȮŀŋħĶ, 2547' 
  

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĬńŘĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬ
ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėŋƟĴėƞŅȮľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚœĶȮĞŉŗĚĬńŗĬĵƞŀĴľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅľŅĔįŌƟŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŖĵŇŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃěŃĪŜŅŒľƟėƞŅĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĨŅĴœĮħƟĺĵ 
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2+8 

 őħĵĪńŗĺœĮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮĶŃħńĭĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴėŅħľĺńĚ 
  0,ȮĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėŅħľĺńĚ 
  1,ȮĶŃħńĭĪňŗŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĮĶŃĪńĭŒě 
 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭīĶĶĴħŅ 
ŒľƟŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŐĭĭŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮŏıŊŗŀŒľƟĽƞĚįĸħňœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŒľƟœħƟŒĬĶŃħńĭȮ1ȮĕŉŘĬœĮȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃĨƟŀĚĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮ&ěŇĨĨŇĬńĬĪƢȮ 
ĬńĬĪœıĭŌĸĵƢ, 2551'Ȯ 

(ȮľĴŅĵŏľĨŋȮŐĬĺėŇħĬňŘěŃĬŜŅĴŅŒĝƟőħĵėĺŅĴėŅħľĺńĚľĸńĚĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěŃĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŏĮƦĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2+1ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
ĪňŗĴŅ8ȮěŇĨĨŇĬńĬĪƢȮĬńĬĪœıĭŌĸĵƢ, 2551 
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2+9 

4'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľƟıĭŐĸƟĺĽĶƟŅĚĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗħň 
ĴňėŋĦĳŅıŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŀňĔȮĶĺĴĪńŘĚŐĬŃĬŜŅŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀňĔħƟĺĵ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮ&ĻńĔħŇśŐĸŃĻĶňŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ'ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
ŏĝŇĚėƞŅĬŇĵĴȮ&ėĺŅĴėŅħľĺńĚĸŌĔėƟŅĪňŗěŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔĽĭŅĵ'ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĸŌĔėƟŅĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶėŅħľĺńĚĺƞŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺěŉĚěŃŏĶŇŗĴĴŀĚľŅĨƞŀœĮĺƞŅ
ŒėĶŒľƟėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĝŇĚėƞŅĬŇĵĴĔńĭŏĕŅœħƟȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ 
ěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵľĸńĔȮ3ȮĮƤěěńĵľĸńĔȮėĺŅĴĴńŗĬėĚȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇ-ĔŅĶ 
ŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮľŅĔĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬȮ3ȮĽŇŗĚĬňŘĔŖěŃľńĬœĮľŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟŏĕŅœħƟĪńĬĪňȮĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĶŌƟĽŉĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬœĴƞŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮ
ĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĸŌĔėƟŅěŃŏĸŇĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĮŏĸĵ 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&ěŇĨĨŇĬńĬĪƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢ, ĺňĶŃĺńĥĬƢȮĮĬĬŇĨŅĴńĵȮŐĸŃ 
ĽŋĶĔŋĸȮŏěĬŀĭĶĴ, 0320ȮŀƟŅĚŒĬĮŅĬěŇĨȮĭŌĶĦĽĴĳı, 0326Ȯ8Ȯ27'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶėŅħľĺńĚĺƞŅ 
ėĺĶěŃœħƟĶńĭȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭěĶŇĚěŅĔĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚȮĞŉŗĚĶŃħńĭ 
ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀŅěěŃœĴƞėĚĪňŗįńĬŐĮĶœĮĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

/,ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĶńĭĶŌƟĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗœħƟĶńĭĴňĸńĔļĦŃĨŅĴĽńĠĠŅĕŀĚĔŇěĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨŅĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 

0,ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĶńĭĶŌƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĮĢŇĔŇĶŇĵŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ħƟĺĵœĴĨĶňěŇĨĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 
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ĪķļġňħƟŅĬĸŌĔėƟŅĽńĴıńĬīƢȮœħƟŏĽĬŀĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĴŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĔńĭįŌƟĕŅĵľĶŊŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĶńĔļŅėŜŅĴńŗĬĽńĠĠŅĪňŗŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒħȮŕȮĔŖĨŅĴĴńĔěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĬńħľĴŅĵŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

0,ȮĨŀĭĶńĭőĪĶĻńıĪƢĪňŗőĪĶĻńıĪƢŏĕƟŅĴŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĳŅĵŒĬœĴƞŏĔŇĬȮ3ȮĺŇĬŅĪňȮĔŅĶĨŀĭĶńĭőĪĶĻńıĪƢĝƟŅ 
ĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĸŅĵĳŅııěĬƢŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĭĶŇļńĪ 

1,ȮĨŀĭĶńĭŒĬŏĶŊŗŀĚœħƟĶńĭŏŀĔĽŅĶľĶŊŀľĸńĔģŅĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬȮ0ȮĺńĬȮŏŀĔĽŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĽƞĚĴŅĵńĚĭĶŇļńĪ
ŀŅěěŃœĴƞĨƟŀĚĨŀĭȮŐĨƞĺƞŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽŀĭĩŅĴĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĕŀėŜŅŐĬŃĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶėĺĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭĪńĬĪň 

2,ȮœĴƞėĺĶŒľƟĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŀėŀĵĬŅĬŏĔŇĬȮ3ȮĬŅĪňȮĔŅĶŒľƟĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŀėŀĵ 
ŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňįŌƟĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗœĴƞħňĨƞŀĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

3,ȮıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĨŇħĨƞŀľĶŊŀĪŜŅīŋĶĔŇěĔńĬĪŋĔėĶńŘĚȮıĬńĔĚŅĬěŃĨƟŀĚĪŜŅ
ŐĭĭŒľƟŏĔňĵĶĨŇŐĔƞĸŌĔėƟŅȮŐĽħĚĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĨƟŀĚŐĽħĚ
ėĺŅĴĽĬŒěŒĬĨńĺĸŌĔėƟŅ 

4,ȮŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚĭĔıĶƞŀĚŏĔŇħĕŉŘĬȮĶňĭœĮľŅĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔƞŀĬĪňŗįŌƟĞŊŘŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĴŅľŅ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀĭĔıĶƞŀĚĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŏĽĴŀ 

5,ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀŏěĶěŅīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĞŊŘŀŐĸŃįŌƟĕŅĵĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞĭĬĶŅĔģŅĬ
ĕŀĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 

6,ȮĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŃĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĽĳŅıħňȮ
ĪŜŅĚŅĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 

7,ȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀĕƟŀįŇħıĸŅħĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞėĺĶŒľƟĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬėĶńŘĚĪňŗĽŀĚȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔńĭĸŌĔėƟŅėĬŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶŅĵŏħňĵĺĔńĬ 

/.,ȮıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶŌƟȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĽŇĬėƟŅ 
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕ 

//,ȮıĬńĔĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĨŇħĨƞŀĪŜŅĚŅĬľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀĨŀĭĽĬŀĚ 
ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĔĶĚĔĸńĺİƙŅĵĭĶŇľŅĶĨŜŅľĬŇȮıĬńĔĚŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚ 
œĴƞįĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœĮŒľƟįŌƟŀŊŗĬ 

/0,ȮŒľƟĽŇŗĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶıŇŏĻļŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅ 

/1,ȮŀĵƞŅĴŀĚĕƟŅĴėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕ 
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/2,ȮıĵŅĵŅĴěńħĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸŃĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽĚƞŅȮĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔŖŀŅěěŃ
ĨƟŀĚŒľƟħŌŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽĺĵĚŅĴȮĴňĽĚƞŅȮŐĨƞĴŇŒĝƞŐĨƞĚĨńĺŏľĴŊŀĬĮĶŃĔĺħŐĲĝńŗĬľĶŊŀĽĺĵŐĭĭħŅĶŅľĶŊŀĬńĔŐĽħĚȮ 
&īĶĻńĔħŇśȮĺĶĽŋĕȮŀƟŅĚŒĬĽŋħŅĶńĨĬƢȮĳŌƞįĔŅıńĬīŋƢıĚļƢ,Ȯ033.Ȯ8Ȯ38+39' 
 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪŜŅŒľƟĪĶŅĭœħƟĺƞŅėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵĪńŗĺȮŕȮœĮĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ0ȮİƙŅĵĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬőħĵĪňŗİƙŅĵľĬŉŗĚěŃŏĮƦĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚ 
ĺƞŅěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėĶńģŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃŏĴŊŗŀėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸƟĺĔŖěŃŏĮƦĬ
ĭƞŀŏĔŇħŐľƞĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴĴŅȮĽƞĺĬŀňĔİƙŅĵľĬŉŗĚěŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮĸŌĔěƟŅĚȮ 
ĪńŘĚĕŀĚĳŅėĶńģľĶŊŀŏŀĔĝĬěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮěŅĔŀĚėƢĔĶœĮĩŉĚĨńĺįŌƟĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅȮŀňĔĪńŘĚ 
įŌƟĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĔńĭįŌƟĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬěĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟĮĶŃĝŅĝĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŏĔŇħėĺŅĴıŀŒěľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ 
ĪňŗħňĨƞŀĭĶŇĔŅĶœħƟĬńŘĬȮĮĶŃĝŅĝĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶėŊŀįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔȮ
ĮĶŅĻěŅĔĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŋĳŅıȮœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĝňŘŐĬŃȮœħƟĶńĭĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 

5'ȮŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ 

Hewitt Associates &Hewitt Associates, 2003ȮŀƟŅĚŒĬȮĽĔŅĺȮĽŜŅĶŅĠėĚ, 25478Ȯ16'ȮŏĮƦĬĭĶŇļńĪ 
ĪňŗŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮœħƟĴňĴŋĴĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮőħĵœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵěŃħŌœħƟěŅĔĔŅĶıŌħȮ&Say'ȮĔŅĶħŜŅĶĚ
ŀĵŌƞȮ&Stay'ȮŐĸŃĔŅĶħŌĺƞŅıĬńĔĚŅĬȮœħƟŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ&Strive'ȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ľĶŊŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĮƤěěńĵ 7ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĴňȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1,ȮĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ&Leadership'Ȯ 
2,ȮĺńĥĬīĶĶĴľĶŊŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Culture Purpose'Ȯ 
3,ȮĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Work Activity'Ȯ 
4,ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬőħĵĶĺĴȮ&Total Compensation' 
5,ȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ&Quality of Life'Ȯ 
6,ȮőŀĔŅĽĪňŗœħƟĶńĭȮ&Opportunity'Ȯ 
7,ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Relationship'Ȯ 
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ĮƤěěńĵėĺŅĴįŌĔıńĬĪńŘĚ 7ȮĮĶŃĔŅĶȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚ Hewitt Associates ĬńŘĬœħƟĩŌĔĬŜŅĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮŒĬĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅěŜŅĬĺĬ 120ȮŀĚėƢĔŅĶȮěŅĔıĬńĔĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅ 80,000ȮėĬȮĶŅĵįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ıĭĺƞŅȮĭĶŇļńĪĪňŗĨŇħŀńĬħńĭŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĺƞŅěƟŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮ&Best Employers'ȮěŜŅĬĺĬ 50ȮŀĚėƢĔŅĶőħĵŏĜĸňŗĵĴňıĬńĔĚŅĬ 
ĪňŗĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŌĚĔĺƞŅĭĶŇļńĪĪňŗœĴƞĨŇħŀńĬħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĺƞŅěƟŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĩŉĚ 21#ȮŐĸŃĴňŀńĨĶŅ
ĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵĶńĭĽŌĚĩŉĚ 16,1#ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀńĨĶŅĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚĶŅĵĶńĭĕŀĚĭĶŇļńĪ 
ĪňŗœĴƞĨŇħŀńĬħńĭĔĸŋƞĴįŌƟĺƞŅěƟŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėŇħŏĮƦĬ 6,1#ȮěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĭĶŇļńĪĪňŗĨŇħŀńĬħńĭįŌƟĺƞŅěƟŅĚ 
ĪňŗħňĪňŗĽŋħĬńŘĬěŃĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĽŌĚĔĺƞŅȮŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅĭĶŇļńĪ 
ĪňŗœĴƞĨŇħŀńĬħńĭįŌƟĺƞŅěƟŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮőħĵěŃĽńĚŏĔĨœħƟĺƞŅėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĨńĺŐĮĶľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵĽŃĪƟŀĬ 
ŒľƟĴŀĚŏľŖĬĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪĞŉŗĚĴňĪŇĻĪŅĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2+2 AON Hewitt Model 
ĪňŗĴŅ8 http8--www,aon,com-human+capital+consulting-thought+leadership-talent-aon+hewitt+
model+of+employee+engagement,jsp 
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ĽĴŅėĴĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&2549'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement Component'ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬĴňĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴįŌĔıńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵ 4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Company'Ȯ 
ħƟŅĬĚŅĬȮ&Job'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human Resource Development'ȮŐĸŃħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ
&Leadership'ȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1'ȮħƟŅĬŀĚėƢĔŅĶȮ&Company'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶěńħŒľƟĴň
ĝƞŀĚĪŅĚŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĴŅěŅĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĴňĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĮĸŀħĳńĵȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏėĶƞĚėĶńħȮŐĸŃĭĪĸĚőĪļ 
ĪňŗĝńħŏěĬĔĶĦňĪňŗıĬńĔĚŅĬĪŜŅįŇħȮŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

2'ȮħƟŅĬĚŅĬȮ&Job'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒľƟıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĴňĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔŅĶ 

3'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human Resource Development'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶěńħĪŜŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Competency'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Performance Appraisal'ȮœĮĽŌƞ 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĔŅĶĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňŏĽƟĬĪŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨȮ 
ĴňĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬ 
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬŒĬīŋĶĔŇě 
ŏħňĵĺĔńĬœħƟȮĴňĔŅĶħŌŐĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ 

2'ȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮ&Leadership'ȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĪĶŅĭȮ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴĩŉĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒľƟŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĪĶŅĭȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸ 
 

ėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĔńĭįĸĽńıīƢĕŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬ 
ĽŋĶńĽĺħňȮĽŋĺĶĶĦŏĺĝȮ&2549, ľĬƟŅȮ30 ů 31'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ

ĕŀĚĽĴŅėĴĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮőħĵĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĭĶŇļńĪŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŜŅĬĺĬȮ249ȮŐľƞĚȮ
ĞŉŗĚįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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1,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěėŊŀĮƤěěńĵŒħȮ 
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞėŇħĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŇĬėƟŅȮ 
ŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨŅĴĴŅŏĮƦĬĸŜŅħńĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĮƤěěńĵŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĳŅı 
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

2,ȮŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĪƞŅĬĴňĔŅĶŒľƟĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŒĬĶŃħńĭŒħȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
įŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĮŅĬĔĸŅĚŵȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŜŅĬĺĬȮ119ȮŀĚėƢĔŅĶȮ&ėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ47,8'ȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴĽŜŅėńĠĴŅĔŵȮěŜŅĬĺĬȮ115ȮŀĚėƢĔŅĶȮ&ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ46,2'Ȯ 
ŐĸŃĴňŀĚėƢĔŅĶĪňŗœĴƞŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĸĵȮěŜŅĬĺĬȮ10ȮŀĚėƢĔŅĶȮ&ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4' 

3,ȮĭŋėėĸĪňŗĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅĭŋėėĸ 
ĪňŗĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀȮĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ&ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ16,0'Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12,3'ȮįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵȮŐĸŃľńĺľĬƟŅȮHR ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

2,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶėŊŀĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚȮ 
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶŀńĬħńĭȮ/ȮėŊŀȮĮƤěěńĵ
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŀńĬħńĭȮ0ȮėŊŀȮĮƤěěńĵħƟŅĬŀĚėƢĔŅĶȮŀńĬħńĭȮ1ȮėŊŀȮĮƤěěńĵħƟŅĬĚŅĬȮŐĸŃŀńĬħńĭȮ2Ȯ
ėŊŀĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ 

3,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĭƟŅĚŒĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĔŇěĔĶĶĴ
ŐĶĚĚŅĬĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮWalk Rally, Team Building ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬ 

4'ȮEmployee Satisfaction & Customer Satisfaction 

 Guidestar Research &2005'ȮNumerous empirical studies show a strong positive 
relationship between employee satisfaction and customer satisfactionȮ&e,g,, Band, 1988; 
George, 1990; Reynierse & Harker, 1992; Schmitt & Allscheid, 1995; Schneider & Bowen, 1985; 
Schneider, White, & Paul, 1998; Schneider, Ashworth, Higgs, & Carr, 1996; Johnson, 1996; Ulrich, 
Halbrook, Meder, Stuchlik, & Thorpe, 1991; Willey, 1991',ȮAs suggested by this wealth of 
findings, positive changes in employee attitudes lead to positive changes in customer 
satisfaction, 

Some investigations have provided explicit measures of this relationship,ȮFor example, 
a study at Sears Roebuck & Co,Ȯshowed that a five+point improvement in employee attitudes 
led to a 1,3 rise in customer satisfaction which, in turn, generated a 0,5 increase in revenues,Ȯ
Brooks &2000'Ȯreviewed the relationship between financial success and customer and 
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employee variables &e,g,, customer satisfaction, employee satisfaction, etc,'Ȯand found that, 
depending on market segment and industry, between 40 and 80 percent of customer 
satisfaction and customer loyalty was accounted for by the relationship between employee 
attitudes and customer+related variables,ȮSimilarly, Vilares and Cohelo &2000'Ȯfound that 
perceived employee satisfaction, perceived employee loyalty, and perceived employee 
commitment had a sizable impact on perceived product quality and on perceived service 
quality &see model below', 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2+3ȮEmployee Satisfaction & Customer SatisfactionȮModel 

 
According to their model, employee satisfaction not only affects employee 

commitment and employee loyalty, but it also has a twofold impact &i,e,, direct and indirect'Ȯ
on critical customer satisfaction+related variables, 
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7'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&Human Resource 
Scorecard' 

 ĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ&0325Ȯ8Ȯ1+2'Ȯ
ŀĚėƢĔĶĽĴńĵŒľĴƞĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĽńĚėĴŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĬƟĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Economy'Ȯ 
ĩŊŀĺƞŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀńĬŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬȮ&Asset'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬĴňĽĳŅıŏĮƦĬȮŴĪŋĬŵȮ&Human Capital'Ȯ 
ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value Creation'ȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃĭŋĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ63ȮĕŀĚįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŏĔŇħěŅĔȮŴĪŋĬĴĬŋļĵƢŵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĕƟŅŒěŐĸŃĭĶŇľŅĶœħƟĵŅĔĪňŗĽŋħȮĨĸŀħěĬĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟĵŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĪńŘĚľĴħħƟĺĵȮěŉĚĴňėŜŅĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĺńħĮĶŃŏĴŇĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸœħƟȮĔŖěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟŵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
ěŉĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĪĶŅĭĺƞŅěŃŒĝƟĔŜŅĸńĚėĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴŐıĶƞľĸŅĵĪńŘĚŒĬĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĳŅėĶńģȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĭĭĽĴħŋĸĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮHuman Capital Scorecard 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĭĭĽĴħŋĸŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪńŘĚľĴħȮ&Human Resource Architecture'ȮĞŉŗĚŏĬƟĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĭŋėėĸįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&People'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&Strategy'ȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ĞŉŗĚĴŇŒĝƞ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃėĬ' 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ĽŜŅĬńĔĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĚŅĬĭŋėėĸȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ, 0325Ȯ8Ȯ/3ȮůȮ/4' 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&Best Practices'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭĔńĭŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬœĪĵȮěŉĚĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħœĺƟȮ2ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħȮ&Standard  
for Success'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵ 
ĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƟŀĚĭĶĶĸŋ 

0'ȮĮƤěěńĵĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Critical Success Factors'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮ
ĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħĭĶĶĸŋ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
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1'ȮĴŅĨĶĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Measures and Indicators'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵľĶŊŀĨńĺĪňŗĭƞĚĝňŘ 
ĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħĴňėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ 
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěěĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ
ĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 

2'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěĶŇĚĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃěńĚľĺńħ
œħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 

6'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&0333'ȮěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ
őħĵĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĳŅėĶŅĝĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĴŇĨŇĳŅĵŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
 /,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮěŅĔĨŅĶŅĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħŌįĸįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸœħƟħńĚĬňŘ 
 +ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŅěĬŜŅĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺŏĸĕĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴŅěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭěŅĔėĺŅĴŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔœĮĩŉĚėĺŅĴŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ 
 +ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬȮ 
őħĵŏĶňĵĚĸŜŅħńĭěŅĔėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔœĮľŅėĺŅĴĽŜŅėńĠĬƟŀĵ 
 +ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap ěŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĶŃħńĭȮGap ĴŅĔœĮĬƟŀĵ 
 
 2,ȮĔŅĶėƟĬľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŒĬĕƟŀȮ/ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ěŃĬŜŅĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĨŗŜŅȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĽŌĚȮŐĸŃĶŃħńĭȮGap ĽŌĚȮœĮėƟĬľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅ 
ěŅĔĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮőħĵŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬ 
 +ȮĔŅĶěńħĪŜŅȮFocus Group ŏıŊŗŀľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĺƞŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚŀŅěĺŇŏėĶŅŃľƢěŜŅŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĶŃħńĭĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ 
ŀŅěŏĬƟĬŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĨŗŜŅĔŖœħƟȮŐĸŃĔŅĶěńħȮFocus Group ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ 
ĔĸŋƞĴėĺĶĴňĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŒľĠƞěĬŏĔŇĬœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺŐĪĬ 
ěŅĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚĨƞŅĚȮŕȮĴňįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔĸŋƞĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮFocus Group ŏĔŇħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĔĸƟŅĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅœħƟėŋĵĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ 
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 +ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮőħĵėńħŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟŐĪĬěŅĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚĨƞŅĚȮŕ 
 +ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěŏıŊŗŀľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ 

+ȮŏĴŊŗŀœħƟįĸěŅĔĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮŒľƟĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
 1,ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬȮľĸńĚěŅĔėƟĬľŅĽŅŏľĨŋȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŅěěńħĪŜŅŏĮƦĬ
ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵŏĬƟĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠ 
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŌĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĔŅĶĪŜŅŐįĬĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮėĺĶĔŜŅľĬħ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 2,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĺƞŅŐįĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬȮĨĶĚĨŅĴ
ĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅľĶŊŀœĴƞȮėĺĶĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĔŅĶĪŜŅŐįĬĪňŗħňėĺĶĪŜŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴȮ
őħĵĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚȮėŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŒľƟĶŌƟĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅŀŃœĶȮ 
ŏıĶŅŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

7'ȮőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Modeling' 
ĮƤěěŋĭńĬőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structural Equation Modeling ľĶŊŀ SEM'ȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇ 

ĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĵŊĬĵńĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĪķļġňĪňŗĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ĕŉŘĬĴŅĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢœħƟěĶŇĚŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚ 
ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗįƞŀĬėĸŅĵĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĵŀĴŒľƟėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħ 
ĨńĺŐĮĶȮĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĨƞĸŃĨńĺŐĮĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬœħƟȮĪŜŅŒľƟįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸ
ĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ&Barbara,Ȯ0./0'ȮőħĵĴňįŌƟŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵŜŅȮŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀįŌƟŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴ 
ŀňėŇĺŏŀĽȮ&EQS'ȮőĮĶŐĔĶĴȮŏŀĴŀĽȮ&AMOS'ȮőĮĶŐĔĶĴŏŀŖĴŏŀĔĞƢȮ&Mx'ȮőĮĶŐĔĶĴĶŅőĴĬŅȮ&Ramona'ȮőĮĶŐĔĶĴ
ŏŀŖĴıĸńĽȮ&Mplus'ȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĸŇĽŏĶĸȮ&LISREL'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&SchumackerȮ& Lomax,Ȯ0./.'ȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃ
őĮĶŐĔĶĴěŃĴňěŋħŏħƞĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ2+4ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚŏĝŇĚŏĽƟĬ 
ĪňŗĴŅ8ȮıŌĸıĚĻƢȮĽŋĕĽĺƞŅĚ, &2556',ȮőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚ, ľĬƟŅȮ11 

 

/.'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔŏŀĔĔĽŅĶȮ 
ŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŵȮĽŜŅĬńĔıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮ
0333'ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participation'Ȯ8ȮĔŅĶĪňŗěŃĬŜŅıŅŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬľĶŊŀĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ
ĪňŗŏħƞĬĝńħľĶŊŀĝńħŏěĬœħƟĬńŘĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŀĚėƢĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĨńŘĚŐĨƞŏĭŀĶƢȮ1 ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
ěĬĩŉĚıĬńĔĚŅĬĶŅĵĺńĬȮľĶŊŀıĬńĔĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺľĶŊŀıĬńĔĚŅĬĶŅĵŏľĴŅȮĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıĶŅŃľŅĔĕŅħĞŉŗĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔİƙŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸƟĺȮĔŖĵŅĔĪňŗěŃıĭŏěŀĔńĭėŜŅĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶ 
ŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ 
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2,ȮĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮ&Openness -ȮCandor'Ȯ8ȮĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
ŀĚėƢĔŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃıĶƟŀĴ
ěŃĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞŕȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŐĸŃľŅĔĴŀĚŒĬĴŋĴĔĸńĭĔńĬȮ
ľŅĔŀĚėƢĔŅĶĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĮƕħĔńŘĬľĶŊŀœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħŕȮŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
ĔŖĽŅĴŅĶĩĪŜŅĬŅĵœħƟĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬĵŅĔĪňŗěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŏıĶŅŃĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĔŖěŃĴňĺńĥĬīĶĶĴ 
ĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘœħƟĺƞŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀŀŃœĶȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ľĶŊŀĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗĴŀĚŏĕƟŅĴŅĵńĚŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŕȮ 

3,ȮėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Trust and Respect'Ȯ8ȮĮƤěěńĵĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔŀňĔĽŇŗĚľĬŉŗĚ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬľĶŊŀĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏħƞĬĝńħȮĪňŗĕŅħŏĽňĵĴŇœħƟȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮ 
ėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĨńĺĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶľĸŅĵŕȮėĶńŘĚĪňŗıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶĴńĔěŃĴňėŜŅĩŅĴ
ŒĬŒěĺƞŅȮĪŜŅœĴŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĺƞŅěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĮĶŃěŜŅŏĕƟŅĴŅĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĔŊŀĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬ-ŐįĬĔ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶŀŅěėŇħœĮœħƟĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞœħƟœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚœħƟĽńĴĳŅļĦƢŏĕŅľĶŊŀŏīŀŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵĨĬŏŀĚȮľŅĔŏĮƦĬŏĝƞĬĬňŘıĬńĔĚŅĬ 
ĔŖěŃœĴƞĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŒľĠƞľĸĺĚ 
œħƟħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒħŕȮěŅĔıĬńĔĚŅĬĔŖŀŅěěŃœĴƞĴňıĬńĔĚŅĬėĬŒħĮĶŃĽĚėƢ 
ĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒħŕȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĵńŗĚĵŊĬœħƟȮ 

4,ȮĕƟŀįŌĔıńĬľĶŊŀıńĬīŃĽńĠĠŅȮ&Commitment'Ȯ8ȮĔŅĶěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ĬńŘĬȮıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĕƟŀįŌĔıńĬľĶŊŀıńĬīŃĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬȮĺƞŅĪŋĔėĬěŃĴŋƞĚĴńŗĬ 
œĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔŅĶœħƟěńħĨńŘĚœĺƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃœĴƞĸƟĴŏĸŇĔĕƟŀįŌĔıńĬľĶŊŀıńĬīŃĽńĠĠŅ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚŀŅěŏĕňĵĬŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮĕŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĨƞĽŇŗĚľĬŉŗĚĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĬńŘĬȮĽńĠĠŅŒěľĶŊŀıńĬīŃĽńĠĠŅĪŅĚŒěĔŖŏĮƦĬŀňĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀ
ĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸœĴƞėĺĶĴŀĚĕƟŅĴȮŏıĶŅŃľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĽńĴįńĽœħƟ 
ĩŉĚıńĬīŃĽńĠĠŅħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬȮőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶ 
ŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬľĶŊŀĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗľĸƞŀľĸŀĴĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĵƞŀĴŀĵŌƞœĴƞœĔĸŏĔŇĬŏŀŊŘŀĴĩŉĚ 
ŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮ 

5,ȮĮĦŇīŅĬŒĬĔŅĶĕěńħĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮ&Conflict Resolution'Ȯ8ȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĵŋėŀħňĨȮĵŋėĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĵŋė
ŀĬŅėĨĔŖĨŅĴȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀŒĬĽńĚėĴȮĔŖĵńĚėĚŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĮĶŃĔŅĶĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮŒĬĔŅĶ
ĬŜŅıŅŀĚėƢĔŅĶŒľƟİƙŅĲƤĬĴĶĽŋĴĸŌĔĬňŘŒľƟįƞŅĬıƟĬŏıŊŗŀœĮıĭĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴ 
ŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬœħƟȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮŐĸŃĶƞĺĴħƟĺĵĝƞĺĵĔńĬĪňŗěŃĕěńħ 
ĮƤħŏĮƙŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŒľƟĔĸńĭĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀ
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ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚŐĨƞœĴƞŐĨĔŐĵĔľĶŊŀŐĨĔȮėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŏıĶŅŃœĴƞĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒħŕȮĪňŗĕŅħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕŀĚėĺŅĴĶńĔėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴńėėňĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀŒĬĽńĚėĴœĮœħƟȮ 

6,ȮėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĜńĬĪƢľĶŊŀĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus'Ȯ8ȮĮƤěěńĵĕƟŀĬňŘŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĕěńħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
ŒľƟŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶœħƟŐĸƟĺĬńŘĬȮėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĜńĬĪƢľĶŊŀĜńĬĪŅĴĨŇĨƞŅĚŕȮ 
ĔŖěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨŇħĨŅĴĴŅĪńĬĪňĪńĬŒħȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵľĶŊŀĴňĕƟŀőĨƟŐĵƟĚĬƟŀĵĴŅĔȮŏıĶŅŃıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬŀĚėƢĔŅĶŏľŖĬĝŀĭŐĸŃ 
ıŌħŏĮƦĬŏĽňĵĚŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĭĭŀĵƞŅĚŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔŒėĶĪňŗœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔŖĵƞŀĴĔĸŅĵěŃŏĮƦĬŐĔŃħŜŅ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶœħƟȮ 

7,ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision Making'Ȯ8ȮėŜŅĺƞŅĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸƟŅĪňŗěŃĭŀĔĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔŕȮėĬȮľĶŊŀĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĨƟĬŐĭĭȮ&Role Model'ȮŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬœħƟŏľŖĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚœħƟȮĴŇŒĝƞŏıňĵĚĨŇħĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀŐĩĸĚ 
ŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŏĪƞŅĬńŘĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĔĸƟŅĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěıŇěŅĶĦŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬĞŉŗĚœĴƞĮĢŇĭńĨŇĨĬ 
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬœħƟĴŋƞĚĴńŗĬĪŋƞĴŏĪŒĬĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴ 
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ 

8,ȮĔŅĶĶĺĴıĸńĚȮ&Synergy'Ȯ8ȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚľŀœŀŏĲĸľĶŊŀĔŜŅŐıĚŏĴŊŀĚěňĬľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĨƞŅĚĔŖĴňĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮĔŅĶĶĺĴıĸńĚĕŀĚĪŋĔėĬȮŏıĶŅŃŐĴƟĔĶŃĪńŗĚ 
ĴħĨńĺŏĸŖĔŕȮľŅĔĶĺĴıĸńĚĔńĬľĶŊŀįĬŉĔıĸńĚĔńĬľĸŅĵŕȮĨńĺȮĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĵĔŀŅľŅĶĝŇŘĬŒľĠƞŕȮĔĸńĭœĮĵńĚĶńĚ 
ĕŀĚĴńĬœħƟȮ 

9,ȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Goal and Objective'Ȯ8ȮŀĚėƢĔŅĶŒħĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶȮĔŖĵƞŀĴěŃĪŜŅėĺŅĴİƤĬľĶŊŀ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision'ȮĕŀĚĨĬȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟħńŗĚŒěĴŋƞĚĴńŗĬĪŋĔĮĶŃĔŅĶȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ 
ĔŖŏĝƞĬĔńĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıĶŅŃĴŇĜŃĬńŘĬŐĸƟĺȮĔŖěŃŏĽĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏħŇĬĮƙŅĪňŗœĴƞĴňŏĕŖĴĪŇĻȮĵƞŀĴľŅĪŅĚŀŀĔľĶŊŀ 
ľĸŋħıƟĬěŅĔȮıĵńĬŀńĬĨĶŅĵľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƙŅœĮœħƟȮ 

10,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ&Change and Development'Ȯ8ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ 
ėŜŅıĶŃĪňŗĺƞŅ ŴŀĬŇěěńĚȮĪŋĔĕńĚȮŀĬńĨĨŅŵȮŐĸƟĺȮĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĨĶĚĪňŗĺƞŅȮĝňĺŇĨĪŋĔĝňĺŇĨĵƞŀĴěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĔŇħȮŐĔƞȮ
ŏěŖĭŐĸŃĨŅĵȮĜńĬŒħĜńĬĬńŘĬȮŀĚėƢĔŅĶĔŖĵƞŀĴĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀœĮĨŅĴĔŅĸŏĺĸŅ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĨŅĴĵŋėŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔŅĶĔŖěŃĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĬŀĚėƢĔŅĶŒľƟĴň



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

2+22 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĪńŘĚȮ9 ĮĶŃĔŅĶħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮěŉĚěŃĩŊŀœħƟĺƞŅœħƟħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴŅŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŜŅĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Organization' 

//'ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 ĔĶĴĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬȮ&ĭĪĽĶŋĮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ8Ȯ0334'ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬĽńĚĔńħĕŀĚĔĶĴĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬȮĨŅĴŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Satisfaction Survey Form'ȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0334ȮěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĔĶĴĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬħƟŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĪńŘĚȮ06ȮŐľƞĚȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚŏħŊŀĬ
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮůȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0334ȮŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘȮĔĶĴĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬœħƟĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ2ȮĽƞĺĬȮ5ȮĮĶŃŏħŖĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěœħƟħńĚĬňŘ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮħƟĺĵėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.1ȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ6.,43ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
  /,/ȮħƟŅĬıĬńĔĚŅĬĮĶŃěŜŅĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ2,03ȮėŃŐĬĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ63,.0 
  /,0ȮħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶŒĝƟĽĬŅĴĭŇĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ
2,.0ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6.,25 
  /,1ȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ 
1,47ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ51,53 
  /,2ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ2,/.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ6/,77Ȯ 
  /,3ȮħƟŅĬĽĳŅıĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ2,/.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ60,./ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮħƟĺĵėƞŅŏĜĸňŗĵȮ.,75ȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/7,13ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
  /,/ȮħƟŅĬıĬńĔĚŅĬĮĶŃěŜŅĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ.,55ȮėŃŐĬĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,76 
  /,0ȮħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶŒĝƟĽĬŅĴĭŇĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ
.,76ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,31 
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  /,1ȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ 
/,1/ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ04,03Ȯ 
  /,2ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ.,7.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/6,./ 

/,3ȮħƟŅĬĽĳŅıĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ3ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞĪňŗĶŃħńĭȮ.,7.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ/5,77 
 
 ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮ&ĭĪėńħĵƞŀȮ8Ȯ0333'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮœĴƞıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0333ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽŜŅĶĺě
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ
ŐĸŃĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħň 
ĨƞŀĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮőħĵȮ&/'ȮĽŜŅĶĺěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ-ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮľĬƞĺĵĚŅĬ-ĭŋėėĸ 
ĪňŗœĴƞŒĝƞľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃįŌƟĴňĽŇĪīŇĶńĭŏĚŇĬěŅĔĪŅĚĶŅĝĔŅĶĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶ 
ĔńĭĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ 

/,ȮįĸĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ0ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮŐĸŃĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ0ȮĳŅĶĔŇěľĸńĔěŅĔĚŅĬȮ/1ȮħƟŅĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔ 

0,ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭœĴƞıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬœĴƞıŉĚıŀŒěȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ0ȮŀńĬħńĭŐĶĔĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěȮėŊŀȮĔŅĶŐěƟĚľĬńĚĽŊŀœĴƞĪńŗĺĩŉĚȮĸƞŅĝƟŅȮ
ŐĸŃĕŅħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶėńħĽĶĶįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮőħĵĴňėŃŐĬĬȮ
0ȮŀńĬħńĭŐĶĔĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěȮėŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıŌħěŅœĴƞĽŋĳŅıȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀ-œĴƞĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŐĪĬĔńĬœħƟȮ
ĩńħĴŅėŊŀħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶőħĵĴňėŃŐĬĬȮ0ȮŀńĬħńĭŐĶĔĪňŗœĴƞıŉĚıŀŒěȮėŊŀȮőĪĶĻńıĪƢĽŅĵœĴƞĺƞŅĚȮ 
œĴƞĴňįŌƟĶńĭĽŅĵȮŐĸŃĔĶŃħŅĬĕƞŅĺœĴƞĮƤěěŋĭńĬĨŀĭĸƞŅĝƟŅȮĽŋħĪƟŅĵħƟŅĬĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮőħĵĴňėŃŐĬĬėĺŅĴ
œĴƞıŉĚıŀŒěȮ0ȮŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮĔŅĶĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀ-ŀĬŋĴńĨŇ-ŀĬŋĠŅĨȮĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃ
ĶŃĭĭěƞŅĵĨĶĚŏĚŇĬŏħŊŀĬȮł 
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2+24 

 ĽŇĶŇħĺĚĬĳŅȮŏĔĨŋĺŇĝŇĨȮ&ĭĪėńħĵƞŀȮ8Ȯ033.'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔįŌƟĮƙĺĵĬŀĔőĶĚıĵŅĭŅĸĸŜŅĮŅĚȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĔŅĶ 
ĶńĭĭĶŇĔŅĶŐįĬĔįŌƟĮƙĺĵĬŀĔȮĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŐįĬĔįŌƟĮƙĺĵĬŀĔ
őĶĚıĵŅĭŅĸĸŜŅĮŅĚȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0327ȮěŜŅĬĺĬȮ11.ȮĶŅĵȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭȮ
.,74.1ȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĨŀĬȮėŊŀȮĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ 
3ȮĶŃħńĭȮőħĵĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮ0'ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ1'ȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĶńĔļŅȮ2'ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ3'ȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃȮ4'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĭńĚŏŀŇĠȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮŐĸŃĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮėƞŅėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ&T+Test'Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏŀĲȮ&F+Test' 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐįĬĔįŌƟĮƙĺĵĬŀĔ
őĶĚıĵŅĭŅĸĸŜŅĮŅĚȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,51'ȮħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĶńĔļŅȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,0.'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĶŀĚĸĚĴŅœħƟŐĔƞ
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,66'ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ŏĪƞŅĔńĭȮ1,6/'ȮħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,42'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,36'ȮĽƞĺĬħƟŅĬ
ĽŋħĪƟŅĵĞŉŗĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1,06'ȮőħĵĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
 ĮƤěěńĵĽĩŅĬĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽĩŅĬĳŅıĽĴĶĽȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵȮŐĸŃ
ĽŇĪīŇĔŅĶĶńĔļŅȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮ 
ħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĶńĔļŅȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŐĸŃħƟŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪňŗȮ.,.3ȮĽƞĺĬŀŅĵŋŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴŀŅĵŋőħĵĶĺĴŐĸŃ
ĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňŀŅĵŋĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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3+1 

ĭĪĪňŗȮ1Ȯ 
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 

 

1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2553+2557 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ5ȮĮƖ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬĶŅĵĮƖȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮƖĨƞŀĮƖȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĔĸƞŅĺȮıĭĺƞŅȮ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

1,ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
1,1ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ&ĪŋĔħƟŅĬ' 
1,2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

1,2,1 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
1,2,2ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
1,2,3ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
1,2,4ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

2,ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
2,1ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ&ĪŋĔħƟŅĬ' 
2,2ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

2,2,1 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2,2,2ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2,2,3ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
2,2,4 ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĔŅĶŒĝƟĽĩŇĨŇĭĶĶĵŅĵŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅŐĬĺőĬƟĴŏĕƟŅĽŌƞĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔŅĶĺńħĔŅĶĔĶŃěŅĵȮĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸ 
ŏĝŇĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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3+2 

/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅıŇĽńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮėƞŅĽŌĚĽŋħȮ+ȮėƞŅĨŗŜŅĽŋħȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝƞĺĚėĺŅĴĔĺƟŅĚ
ĕŀĚĕŀĭŏĕĨĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŐĨƞĸŃĝŋħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶŐĽħĚėƞŅŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃĔĶŅĲŐĪƞĚ 
ĪňŗŐĽħĚĝƞĺĚėĺŅĴĔĺƟŅĚĕŀĚĝŋħĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃĝŋħȮĨĸŀħěĬŐĽħĚėƞŅĽŌĚĽŋħȮŐĸŃėƞŅĨŗŜŅĽŋħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĝŋħĬńŘĬȮŕȮ
ěŜŅŐĬĔĶŅĵĳŌĴŇĳŅėȮĪńŘĚȮ3ȮĳŌĴŇĳŅėȮėŊŀȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ
ŐĸŃĳŅėŒĨƟ 
 2'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮėŊŀȮįĸĶĺĴĕŀĚėƞŅĽńĚŏĔĨľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĪŋĔėƞŅ 
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺľŅĶħƟĺĵěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŒĝƟŒĬĔŅĶľŅ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮěŜŅŐĬĔĶŅĵĳŌĴŇĳŅėȮĪńŘĚȮ3ȮĳŌĴŇĳŅėȮėŊŀȮĔĪĴ,Ȯ 
ŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŐĸŃĳŅėŒĨƟ 
 

2'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

2,1'ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research Methodology'Ȯ 

ŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ&Face+to+Face 
Interview'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĸńĔȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴȮŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶľĸńĔœħƟėĶĭĨŅĴěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵĪŅĚĭĶŇļńĪłȮěŃěńħıĬńĔĚŅĬĳŅėĽĬŅĴ 
œĮĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ137 ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ(Ȯ&ĪňŗĴŅȮ8ȮĶĺĭĶĺĴőħĵĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ, ěŜŅĬĺĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĽŅĕŅȮěŜŅĬĺĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮěŜŅŐĬĔĶŅĵěńĚľĺńħȮ
ĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮ2559' 
  

 2,2'ȮĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮ 

&1'ȮĬŅĵěƟŅĚ-įŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěěŅĔĬŅĵěƟŅĚ 
&2'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ33 
&3'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ39 
&4'ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ40 
&5'ȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěȮľĶŊŀįŌƟĴŀĭĜńĬĪŃěŅĔįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 
&6'ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ-ĪŅĵŅĪ-įŌƟĴňĽŇĪīŇȮ 

ĞŉŗĚœħƟĴňĔŅĶěńħěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮ 
&1'ȮĔĸŋƞĴĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
&2'ȮĔĸŋƞĴĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ  
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ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ137ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶěŃĴňĽńħĽƞĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮĬŅĵěƟŅĚȮ8ȮĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ8ȮĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŒĬŀńĨĶŅȮ 
30 8Ȯ100Ȯ8Ȯ30 ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ160ȮĶŅĵĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĔŅĶĔŜŅľĬħĽŜŅľĶńĭĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ
ŐĸŃĬŅĵěƟŅĚȮĔŜŅľĬħĨńĺŀĵƞŅĚĕńŘĬĨŗŜŅěŜŅĬĺĬȮ30ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
ĽƞĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚȮTaro Yamane ĪňŗĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗȮ95#ȮŐĸŃėĺŅĴėŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ)10#ȮěŃœħƟěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŌĚĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĭȮ100ȮĶŅĵȮ 

ěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĕƟŅĚĨƟĬȮĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħőėĺĨƟŅȮ&Quota Sampling'ȮěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ĳŌĴŇĳŅėȮ5ȮĳŅėȮœħƟŐĔƞȮĔĶŋĚŏĪıłȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĳŅėŏľĬŊŀȮĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŐĸŃĳŅėŒĨƟȮ
ŐĸŃěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+1ȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĽŜŅĶĺě 

ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħ 

ĪňŗĨƟŀĚĽŜŅĶĺěŒĬőėĶĚĔŅĶ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ /..( 13,700 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 3.(( 4,110 

ĬŅĵěƟŅĚ 3. 4,110 

ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ 160 21,920 
 

(ĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚȮTaroȮYamane ĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗȮ95#ȮŐĸŃėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ)10# 
((ĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴěŜŅĬĺĬĽĩŇĨŇįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ 

 

ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮőħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĪńŘĚȮ/17ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ21,920 ĶŅĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ2 ĶŀĭȮ&ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚ'Ȯ
ĶĺĴěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚĽŇŘĬȮ43,840 ĶŅĵ 
 

őħĵĴňĔŅĶŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+2ȮĔŅĶŐĭƞĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĶŅĵĳŅė 

ŏĕĨ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 1,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ/ 2,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ2 3,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ3 4,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ4 

 5,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ5 6,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ6 7,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ7 8,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ8 
 9,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ9 10,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ10 11,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ11 12,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ12 

ĮĶŇĴĦĤĸ 1,ȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 2,ȮĽŅĕŅıĶŃĮĶŃŐħĚ 3,ȮĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚ 4,ȮĽŅĕŅĭŅĚıĸň 
 5,ȮĬĬĪĭŋĶň 6,ȮĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚ 7,ȮĮĪŋĴīŅĬň 8,ȮĽŅĕŅėĸŀĚľĸĺĚ 
 9,ȮĬėĶĮģĴ 10,ȮĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬ 11,ȮĽĴŋĪĶĽŅėĶ 12,ȮĽŅĕŅĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬ 
ĳŅėĔĸŅĚ 1,ȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 2,ȮĽŅĕŅŀŋĪńĵ 3,ȮŀƞŅĚĪŀĚ 4,ȮĸıĭŋĶň 

 5,ȮĽŅĕŅĝńĵĭŅħŅĸ 6,ȮĽŇĚľƢĭŋĶň 7,ȮĝńĵĬŅĪ 8,ȮĽĶŃĭŋĶň 
 9,ȮĽŅĕŅľĬŀĚŐė 10,ȮĝĸĭŋĶň 11,ȮĽŅĕŅĻĶňĶŅĝŅ 12,ȮĶŃĵŀĚ 
 13,ȮĽŅĕŅĮĸĺĔŐħĚ 14,ȮěńĬĪĭŋĶň 15,ȮĽŅĕŅĽŀĵħŅĺ 16,ȮĨĶŅħ 
 17,ȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 18,ȮĽŅĕŅĭŅĚĮŃĔĚ 19,ȮĽŅĕŅıĬĴĽŅĶėŅĴ 20,ȮĮĶŅěňĬĭŋĶň 
 21,ȮĽŅĕŅĻĶňĴľŅőıīŇ 22,ȮĬėĶĬŅĵĔ 23,ȮĽĶŃŐĔƟĺ 24,ȮĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻ 
 25,ȮĶŅĝĭŋĶň 26,ȮĽŅĕŅĭƟŅĬőĮƙĚ 27,ȮĔŅĠěĬĭŋĶň 28,ȮĽŅĕŅĪƞŅĴŃĔŅ 
 29,ȮĽŋıĶĶĦĭŋĶň 30,ȮĽŅĕŅĽŅĴĝŋĔ 31,ȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 32,ȮŏıĝĶĭŋĶň 
 33,ȮĽŅĕŅĝŃŀŜŅ 34,ȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 35,ȮĽŅĕŅľńĺľŇĬ  

ĳŅė 1,ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 2,ȮĽŅĕŅĮŅĔĝƞŀĚ 3,ȮĽŅĕŅőĬĬĽŌĚ 4,ȮĭŋĶňĶńĴĵƢ 
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 5,ȮĽŅĕŅĬŅĚĶŀĚ 6,ȮĽŋĶŇĬĪĶƢ 7,ȮĽŅĕŅĻĶňĕĶĳŌĴŇ 8,ȮĻĶňĽŃŏĔļ 
 9,ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 10,ȮĽŅĕŅŏħĝŀŋħĴ 11,ȮĵőĽīĶ 12,ȮĝńĵĳŌĴŇ 
 13,ȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ 14,ȮĭŉĚĔŅĿ 15,ȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ 16,ȮĕŀĬŐĔƞĬ 
 17,ȮĽŅĕŅĝŋĴŐı 18,ȮĽŅĕŅĭƟŅĬœįƞ 19,ȮŀŋħĶīŅĬň 20,ȮĽŅĕŅĔŋĴĳĺŅĮƖ 
 21,Ȯŏĸĵ 22,ȮľĬŀĚėŅĵ 23,ȮĴľŅĽŅĶėŅĴ 24,ȮĶƟŀĵŏŀŖħ 
 25,ȮĽŅĕŅőıĬĪŀĚ 26,ȮĔŅĿĽŇĬīŋƢ 27,ȮĬėĶıĬĴ 28,ȮĴŋĔħŅľŅĶ 
 29,ȮĽĔĸĬėĶ 30,ȮĽŅĕŅĽĺƞŅĚŐħĬħŇĬ  
ĳŅėŏľĬŊŀ 1,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ 2,ȮĽŅĕŅİŅĚ 3,ȮĸŜŅıŌĬ 4,ȮĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚ 

 5,ȮĸŜŅĮŅĚ 6,ȮĽŅĕŅŏĩŇĬ 7,ȮŀŋĨĶħŇĨĩƢ 08,ȮŐıĶƞ 
 9,ȮĽŅĕŅĸŀĚ 10,ȮĬƞŅĬ 11,ȮĽŅĕŅĮƤĺ 12,ȮıŃŏĵŅ 
 13,ȮŏĝňĵĚĶŅĵ 14,ȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 15,ȮĬėĶĽĺĶĶėƢ 16,ȮĽŅĕŅĨŅėĸň 
 17,ȮŀŋĪńĵīŅĬň 18,ȮĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 19,ȮĨŅĔ 20,ȮĽŅĕŅŐĴƞĽŀħ 
 21,ȮĽŋőĕĪńĵ 22,ȮıŇļĦŋőĸĔ 23,ȮĽŅĕŅĺńĚĪŀĚ 24,ȮıŇěŇĨĶ 
 25,ȮŏıĝĶĭŌĶĦƢ 26,ȮĽŅĕŅľĸƞĴĽńĔ   
ĳŅėŒĨƟ 1,ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 2,ȮĽŅĕŅĪŋƞĚĽĚ 3,ȮĽŅĕŅĽŇĝĸ 4,ȮĔĶŃĭňŗ 

 5,ȮĽŅĕŅėĸŀĚĪƞŀĴ 6,ȮıńĚĚŅ 7,ȮĳŌŏĔŖĨ 8,ȮĽŅĕŅĔŃĪŌƟ 
 9,ȮĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 10,ȮĽŅĕŅŏĔŅŃĽĴŋĵ 11,ȮĶŃĬŀĚ 12,ȮĝŋĴıĶ 
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ŏĕĨ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
 13,ȮĽĚĕĸŅ 14,ȮĽŅĕŅľŅħŒľĠƞ 15,ȮĽŅĕŅĽŃŏħŅ 16,ȮĽĨŌĸ 
 17,ȮĨĶńĚ 18,ȮĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħ 19,ȮıńĪĸŋĚ 20,ȮĮƤĨĨŅĬň 
 21,ȮĵŃĸŅ 22,ȮĬĶŅīŇĺŅĽ   

 
ŐĨƞŏĴŊŗŀœħƟıŇěŅĶĦŅĩŉĚĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃěŜŅĬĺĬįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗěŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ

ěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĨŅĴĽĩŇĨŇĕŀĚįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮůȮ
ĽŇĚľŅėĴȮ2557ȮőħĵěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮħńĚĨŅĶŅĚħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+3ȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴěŜŅĬĺĬĽĩŇĨŇįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 
1,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ/ 30 100 30 30 160 
2,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ2 30 100 30 30 160 
3,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ3 30 100 30 30 160 
4,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ4 30 100 30 30 160 
5,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ5 30 100 30 30 160 
6,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ6 30 100 30 30 160 
7,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ7 30 100 30 30 160 
8,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ8 30 100 30 30 160 
9,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ9 30 100 30 30 160 
10,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ10 30 100 30 30 160 
11,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ11 30 100 30 30 160 
12,ȮĔĪĴ,ȮıŊŘĬĪňŗȮ12 30 100 30 30 160 
ĮĶŇĴĦĤĸ 
13,ȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 30 100 30 30 160 
14,ȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮĽŅĕŅıĶŃĮĶŃŐħĚ 

30 100 30 30 160 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

15,ȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚ 30 100 30 30 160 
16,ȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĽŅĕŅĭŅĚıĸň 30 100 30 30 160 
17,ȮĬĬĪĭŋĶň 30 100 30 30 160 
18,ȮĬĬĪĭŋĶňȮĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚ 30 100 30 30 160 
19,ȮĮĪŋĴīŅĬň 30 100 30 30 160 
20,ȮĮĪŋĴīŅĬňȮĽŅĕŅėĸŀĚľĸĺĚ 30 100 30 30 160 
21,ȮĬėĶĮģĴ 30 100 30 30 160 
22,ȮĬėĶĮģĴȮĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬ 30 100 30 30 160 
23,ȮĽĴŋĪĶĽŅėĶ 30 100 30 30 160 
24,ȮĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽŅĕŅĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬ 30 100 30 30 160 

ĳŅėĔĸŅĚ 
25,ȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 30 100 30 30 160 
26,ȮıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĽŅĕŅŀŋĪńĵ 30 100 30 30 160 
27,ȮŀƞŅĚĪŀĚ 30 100 30 30 160 
28,ȮĸıĭŋĶň 30 100 30 30 160 
29,ȮĸıĭŋĶňȮĽŅĕŅĝńĵĭŅħŅĸ 30 100 30 2 132 
30,ȮĽŇĚľƢĭŋĶň 30 100 30 30 160 
31,ȮĝńĵĬŅĪ 30 100 30 24 154 
32,ȮĽĶŃĭŋĶň 30 100 30 30 160 
33,ȮĽĶŃĭŋĶňȮĽŅĕŅľĬŀĚŐė 30 100 30 30 160 
34,ȮĝĸĭŋĶň 30 100 30 30 160 
35,ȮĝĸĭŋĶňȮĽŅĕŅĻĶňĶŅĝŅ 30 100 30 30 160 
36,ȮĶŃĵŀĚ 30 100 30 30 160 
37,ȮĶŃĵŀĚȮĽŅĕŅĮĸĺĔŐħĚ 30 100 30 30 160 
38,ȮěńĬĪĭŋĶň 30 100 30 30 160 
39,ȮěńĬĪĭŋĶňȮĽŅĕŅĽŀĵħŅĺ 30 100 30 4 134 
40,ȮĨĶŅħ 30 100 30 25 155 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

41,ȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 30 100 30 30 160 
42,ȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĽŅĕŅĭŅĚĮŃĔĚ 30 100 30 30 160 
43,ȮĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮĽŅĕŅıĬĴĽŅĶėŅĴ(( 30 100 30 30 160 
44,ȮĮĶŅěňĬĭŋĶň 30 100 30 30 160 
45,ȮĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĽŅĕŅĻĶňĴľŅőıīŇ 30 100 30 30 160 
46,ȮĬėĶĬŅĵĔ 30 100 30 30 160 
47,ȮĽĶŃŐĔƟĺ 30 100 30 30 160 
48,ȮĽĶŃŐĔƟĺȮĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻ(( 30 100 30 30 160 
49,ȮĶŅĝĭŋĶň 30 100 30 30 160 
50,ȮĶŅĝĭŋĶňȮĽŅĕŅĭƟŅĬőĮƙĚ 30 100 30 30 160 
51,ȮĔŅĠěĬĭŋĶň 30 100 30 30 160 
52,ȮĔŅĠěĬĭŋĶňȮĽŅĕŅĪƞŅĴŃĔŅ(( 30 100 30 30 160 
53,ȮĽŋıĶĶĦĭŋĶň 30 100 30 30 160 
54,ȮĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮĽŅĕŅĽŅĴĝŋĔ 30 100 30 4 134 
55,ȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 30 100 30 29 159 
56,ȮŏıĝĶĭŋĶň 30 100 30 30 160 
57,ȮŏıĝĶĭŋĶňȮĽŅĕŅĝŃŀŜŅ(( 30 100 30 30 160 
58,ȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 30 100 30 30 160 
59,ȮĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮĽŅĕŅľńĺľŇĬ 30 100 30 30 160 

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 
60,ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 30 100 30 30 160 
61,ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽŅĕŅĮŅĔĝƞŀĚ 30 100 30 30 160 
62,ȮĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĽŅĕŅőĬĬĽŌĚ(( 30 100 30 30 160 
63,ȮĭŋĶňĶńĴĵƢ 30 100 30 30 160 
64,ȮĭŋĶňĶńĴĵƢȮĽŅĕŅĬŅĚĶŀĚ 30 100 30 9 139 
65,ȮĽŋĶŇĬĪĶƢ 30 100 30 30 160 
66,ȮĽŋĶŇĬĪĶƢȮĽŅĕŅĻĶňĕĶĳŌĴŇ(( 30 100 30 30 160 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

67,ȮĻĶňĽŃŏĔļ 30 100 30 14 144 
68,ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 30 100 30 30 160 
69,ȮŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĽŅĕŅŏħĝŀŋħĴ 30 100 30 13 143 
70,ȮĵőĽīĶ 30 100 30 9 139 
71,ȮĝńĵĳŌĴŇ 30 100 30 15 145 
72,ȮŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ 30 100 30 3 133 
73,ȮĭŉĚĔŅĿ 30 100 30 23 153 
74,ȮľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ 30 100 30 19 149 
75,ȮĕŀĬŐĔƞĬ 30 100 30 30 160 
76,ȮĕŀĬŐĔƞĬȮĽŅĕŅĝŋĴŐı 30 100 30 19 149 
77,ȮĕŀĬŐĔƞĬȮĽŅĕŅĭƟŅĬœįƞ 30 100 30 11 141 
78,ȮŀŋħĶīŅĬň 30 100 30 30 160 
79,ȮŀŋħĶīŅĬňȮĽŅĕŅĔŋĴĳĺŅĮƖ 30 100 30 8 138 
80,Ȯŏĸĵ 30 100 30 19 149 
81,ȮľĬŀĚėŅĵ 30 100 30 15 145 
82,ȮĴľŅĽŅĶėŅĴ 30 100 30 22 152 
83,ȮĶƟŀĵŏŀŖħ 30 100 30 30 160 
84,ȮĶƟŀĵŏŀŖħȮĽŅĕŅőıĬĪŀĚ(( 30 100 30 30 160 
85,ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 30 100 30 26 156 
86,ĬėĶıĬĴ 30 100 30 10 140 
87,ȮĴŋĔħŅľŅĶ 30 100 30 16 146 
88,ĽĔĸĬėĶ 30 100 30 30 160 
89,ȮĽĔĸĬėĶȮĽŅĕŅĽĺƞŅĚŐħĬħŇĬ 30 100 30 4 134 

ĳŅėŏľĬŊŀ 
90,ȮŏĝňĵĚŒľĴƞ 30 100 30 30 160 
91,ŏĝňĵĚŒľĴƞȮĽŅĕŅİŅĚ 30 100 30 1 131 
92,ĸŜŅıŌĬ 30 100 30 30 160 
93,ĸŜŅıŌĬȮĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚ 30 100 30 0 130 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

94,ȮĸŜŅĮŅĚ 30 100 30 30 160 
95,ĸŜŅĮŅĚȮĽŅĕŅŏĩŇĬ(( 30 100 30 30 160 
96,ŀŋĨĶħŇĨĩƢ 30 100 30 30 160 
97,ȮŐıĶƞ 30 100 30 30 160 
98,ȮŐıĶƞȮĽŅĕŅĸŀĚ(( 30 100 30 30 160 
99,ȮĬƞŅĬ 30 100 30 16 146 
100,ȮĬƞŅĬȮĽŅĕŅĮƤĺ(( 30 100 30 30 160 
101,ȮıŃŏĵŅ 30 100 30 23 153 
102,ȮŏĝňĵĚĶŅĵ 30 100 30 30 160 
103,ȮŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 30 100 30 30 160 
104,ȮĬėĶĽĺĶĶėƢ 30 100 30 30 160 
105,ȮĬėĶĽĺĶĶėƢȮĽŅĕŅĨŅėĸň 30 100 30 30 160 
106,ȮŀŋĪńĵīŅĬň 30 100 30 30 160 
107,ȮĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 30 100 30 30 160 
108,ȮĨŅĔ 30 100 30 30 160 
109,ȮĨŅĔȮĽŅĕŅŐĴƞĽŀħ 30 100 30 6 136 
110,ȮĽŋőĕĪńĵ 30 100 30 21 151 
111,ȮıŇļĦŋőĸĔ 30 100 30 30 160 
112,ȮıŇļĦŋőĸĔȮĽŅĕŅĺńĚĪŀĚ 30 100 30 9 139 
113,ȮıŇěŇĨĶ 30 100 30 27 157 
114,ȮŏıĝĶĭŌĶĦƢ 30 100 30 30 160 
115,ȮŏıĝĶĭŌĶĦƢȮĽŅĕŅľĸƞĴĽńĔ(( 30 100 30 30 160 
ĳŅėŒĨƟ 
116,ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 30 100 30 30 160 
117,ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĽŅĕŅĪŋƞĚĽĚ 30 100 30 30 160 
118,ȮĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĽŅĕŅĽŇĝĸ 30 100 30 0 130 
119,ȮĔĶŃĭňŗ 30 100 30 30 160 
120,ȮĔĶŃĭňŗȮĽŅĕŅėĸŀĚĪƞŀĴ 30 100 30 10 140 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ĬŅĵěƟŅĚ 
įŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 

ĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
ŏħŇĴ ŒľĴƞ( 

121,ȮıńĚĚŅ 30 100 30 30 160 
121,ȮĳŌŏĔŖĨ 30 100 30 30 160 
123,ȮĳŌŏĔŖĨȮĽŅĕŅĔŃĪŌƟ 30 100 30 30 160 
124,ȮĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 30 100 30 30 160 
125,ȮĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĽŅĕŅŏĔŅŃĽĴŋĵ 30 100 30 30 160 
126,ȮĶŃĬŀĚ 30 100 30 12 142 
127,ȮĝŋĴıĶ 30 100 30 30 160 
128,ȮĽĚĕĸŅ 30 100 30 30 160 
129,ȮĽĚĕĸŅȮĽŅĕŅľŅħŒľĠƞ 30 100 30 30 160 
130,ȮĽĚĕĸŅȮĽŅĕŅĽŃŏħŅ 30 100 30 30 160 
131,ȮĽĨŌĸ 30 100 30 30 160 
132,ȮĨĶńĚ 30 100 30 30 160 
133,ȮĨĶńĚȮĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħ 30 100 30 16 146 
134,ȮıńĪĸŋĚ 30 100 30 30 160 
135,ȮĮƤĨĨŅĬň 30 100 30 30 160 
136,ȮĵŃĸŅ 30 100 30 30 160 
137,ȮĬĶŅīŇĺŅĽ 30 100 30 16 146 
ĶĺĴěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĽŇŘĬ  ŏħŇĴ 21,920 ŒľĴƞ 20,030 
(ȮĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬěŜŅĬĺĬĔŅĶĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 ĴĔĶŅėĴȮ2557ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31Ȯ
ĽŇĚľŅėĴȮ2557ȮĪńŗĺĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĺńĬĪňŗȮ1ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2557 
((ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ2557ȮěŉĚĵńĚœĴƞĴňĨńĺŏĸĕĽĩŇĨŇěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚŒĝƟěŜŅĬĺĬĨŅĴĽńħĽƞĺĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟŏĮƦĬĨńĺŏĸĕŀƟŅĚŀŇĚ 
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2,3'ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĜĭńĭ 
 1,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěħńĚĬňŘ 
  1'ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
  2'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
Ȯ  1'ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&œħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇ' 
  4'ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
  5'ȮėĺŅĴĳńĔħň 
  4'ȮėĺŅĴįŌĔıńĬ 

2,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĸńĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěħńĚĬňŘȮ&ŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĝŋħŏħňĵĺĔńĬĔńĭ 
ĔƞŀĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ' 
  1'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
Ȯ  0'ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 
  3'ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
  2'ȮėĺŅĴĳńĔħň 
  5'ȮėĺŅĴįŌĔıńĬ 
 

3'ȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭĽńŘĬȮ&Pulse Survey' 

ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĭĭĽńŘĬȮ&Pulse Survey'ȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
ŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĽńŘĬȮŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĔŖĭȮ4ȮŏħŊŀĬȮőħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĪńŘĚȮ 
/17ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮľĬƞĺĵĸŃȮ1.ȮĶŅĵȮĶĺĴŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚĽŇŘĬȮ2,11.ȮĶŅĵȮŐĸŃĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
ŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 
ěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶłȮĶƞĺĴĔńĭĪňĴĪňŗĮĶŉĔļŅ 
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4'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

4,1'ȮĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭȮMix ModelȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research Methodology'ȮĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative 
Research Methodology'ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ 
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+4 ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĔŅĶĺŇěńĵ 

  

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Survey'ȮőħĵĔŅĶ
ĽƞĚȮLink ĽŜŅľĶńĭĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴįƞŅĬĪŅĚȮE-Mail 
ĕŀĚȮsso,go,th 

ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In+Depth Interview'ȮŒĬĽƞĺĬ
ĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŜŅĬĺĬȮ26ȮĶŅĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮ1,ȮĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĶŅĵ 
ȮȮȮȮȮ2,ȮĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮĶŅĵ 
ȮȮȮȮȮ3,ȮĶŃħńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ15ȮĶŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3,1 ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮĶŅĵ 
         3,2 ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮĶŅĵ 
         3,3 ıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŜŅĬĺĬȮ6ȮĶŅĵ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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 4,2'ȮĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+5 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 
ıĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĶĺĴ 

ĽƞĺĬĔĸŅĚ 
1,ȮĔŀĚĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ + + + 0ȮĪƞŅĬ 2ȮĪƞŅĬ 
2,ȮĽŜŅĬńĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĪƞŅĬ + + 1ȮĪƞŅĬ 2ȮĪƞŅĬ 
3,ȮĽŜŅĬńĔŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ + 1ȮĪƞŅĬ + 2ȮĪƞŅĬ 
4,ȮĻŌĬĵƢĲƘƨĬĲŌłȮĮĪŋĴīŅĬň ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ 1ȮĪƞŅĬ 1ȮĪƞŅĬ + 3ȮĪƞŅĬ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
5,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶıŊŘĬĪňŗȮ11Ȯ&ĵŅĬĬŅĺŅ' ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĪƞŅĬ + + 1ȮĪƞŅĬ 2ȮĪƞŅĬ 
6,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĪƞŅĬ 1ȮĪƞŅĬ + 1ȮĪƞŅĬ 3ȮĪƞŅĬ 
5,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞ ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮ1ȮĪƞŅĬ  1ȮĪƞŅĬ + 2ȮĪƞŅĬ 
6,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ 1ȮĪƞŅĬ + + 2ȮĪƞŅĬ 
7,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ + 1ȮĪƞŅĬ + 2ȮĪƞŅĬ 
/.,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ + + 1ȮĪƞŅĬ 2ȮĪƞŅĬ 
//,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħĨĶŅħ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ + 1ȮĪƞŅĬ + 2ȮĪƞŅĬ 
/0,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢ ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ1ȮĪƞŅĬ 1ȮĪƞŅĬ + + 2ȮĪƞŅĬ 

ĶĺĴ 1/ȮĪƞŅĬ 2ȮĪƞŅĬ 5ȮĪƞŅĬ 6ȮĪƞŅĬ 26ȮĪƞŅĬ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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3+14 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3+1ȮĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2557 
ĪňŗĴŅ8ȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ2557 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
ěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĕƟŅĚĨƟĬȮĪŜŅĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴŒľĠƞȮėŊŀȮĽƞĺĬĔĸŅĚȮŐĸŃĽƞĺĬ

ĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħȮĔŜŅľĬħĕĬŅħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚȮTaro Yamane ĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ĪňŗȮ95#ȮŐĸŃėĺŅĴėŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ)5#ȮěŃœħƟěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+6ȮěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃĽńħĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĮĶŃŏĳĪĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ( ĽńħĽƞĺĬȮ&#' 

ĶĺĴ ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė ĶĺĴ ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 0,.20 453 /,145 29,29 9,68 19,61 

ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 044 74 /5. 3,82 1,38 2,44 

ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 07. 46 000 4,16 0,98 3,18 

ıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 2,152 0,.03 0,127 62,74 29,04 33,69 

ĶĺĴ 4,750 0,642 2,/.6 100,00 41,08 58,92 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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3+15 

ěŅĔěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮ4,750ȮėĬȮėŜŅĬĺĦőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮTaro Yamane ĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ77#ȮŐĸŃ
ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ)4#ȮěŃœħƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕńŘĬĨŗŜŅĮĶŃĴŅĦȮ/,0..ȮėĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3+7ȮĔŅĶėŜŅĬĺĦěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĮĶŃŏĳĪĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĽńħĽƞĺĬȮ&#' ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕńŘĬĨŗŜŅ 

ĶĺĴ ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė ĶĺĴ ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 29,29 9,68 19,61 13.Ȯ&13/' //3Ȯ&//4' 013Ȯ&013' 

ĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 3,82 1,38 2,44 4.Ȯ&24' 1.Ȯ&/5' 1.Ȯ&07' 

ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ 4,16 0,98 3,18 5.Ȯ&3.' 1.Ȯ&/0' 2.Ȯ&16' 

ıĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 62,74 29,04 33,69 53.Ȯ&531' 13.Ȯ&127' 2..Ȯ&2.2' 

ĶĺĴ 100,00 41,08 58,92 /,01.Ȯ&/,0..' 303Ȯ&271' 5.3Ȯ&5.5' 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĨńĺŏĸĕŒĬĺĚŏĸŖĭȮėŊŀȮěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗėŜŅĬĺĦœħƟěŅĔĔŅĶĔĶŃěŅĵĨŅĴĽńħĽƞĺĬĮĶŃŏĳĪĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅŐĬĔ
ĨŅĴıŊŘĬĪňŗ 

 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĪńŘĚľĴħȮĪńŘĚĬňŘĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĪňŗĔŜŅľĬħȮ/,01.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬŏıňĵĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕńŘĬĨŗŜŅĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ77#ȮŐĸŃ
ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ)4# 
 

5'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœħƟěŅĔĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ 

1,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĜĭńĭŏħŇĴĕŀĚĮƖȮ2557 ŐĸŃĮƖȮ2558ȮőħĵĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀėŜŅĩŅĴŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 

2,ȮĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ĪňŗĴŅ8ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽĶŋĮŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚ

ĺńĬĪňŗȮ1ȮĨŋĸŅėĴȮ2558ȮĩŉĚȮ31ȮĔĶĔġŅėĴȮ2559' 

3,ȮĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮSocial Media 

Monitoring 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+6ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĜĭńĭŏħŇĴ 

ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Social Media 
Monitoring 

ĕƟŀĴŌĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŐĬĺėŇħ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
ľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě     
1'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ      ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶ

ĽŜŅĶĺěĶŃľĺƞŅĚėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ2Ȯ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅėŃŐĬĬ
ĶŃľĺƞŅĚĮƖ 

2'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀ
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

P     1,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
&ĨńŘĚŐĨƞŏĶňĵĔėŇĺěĬŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ' 
2,ȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĴň
ěŜŅĬĺĬŏıňĵĚıŀ 

3'ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

P P    ŏıŇŗĴėŜŅĩŅĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽŅĵħƞĺĬȮ1506 

4'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ P     + 
5'ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ 
ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

P  P   ŏıŇŗĴėŜŅĩŅĴŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮ
ĭŜŅŏľĬŖěȮĭŜŅĬŅĠĝĶŅĳŅı 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+17 

ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĜĭńĭŏħŇĴ 

ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Social Media 
Monitoring 

ĕƟŀĴŌĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŐĬĺėŇħ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
ľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

6'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

P     ĮĶńĭĕƟŀėŜŅĩŅĴŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬł 

7'ȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

P   P  ŏıŇŗĴėŜŅĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĪƞŅĬœħƟĶńĭĔƞŀĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒě 

8'ȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

P   P  ŏıŇŗĴėŜŅĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĪƞŅĬœħƟĶńĭĔƞŀĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒě 

9'ȮħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 P P   ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅěŅĔĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

   P  ıńĥĬŅėŜŅĩŅĴěŅĔıńĬīĔŇěĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬł 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴĳńĔħňĨƞŀ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

    P ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅěŅĔĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+18 

ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĜĭńĭŏħŇĴ 

ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Social Media 
Monitoring 

ĕƟŀĴŌĸĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŐĬĺėŇħ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
ľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

    P ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĴŅěŅĔĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ     P ŏıŇŗĴėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟ-ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ ėĺŅĴĩňŗȮ
ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝŀĭ 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+19 

 ľĸńĚěŅĔĪňŗıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮœħƟĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĸŀĚȮ&Try Out'ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ

ėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ&Reliability'Ȯ

őħĵĔŅĶĪħĽŀĭŒĝƟĽŌĨĶĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲƙŅĕŀĚėĶŀĬĭńėȮ&Apml`_afŲqȮ?jnf_ȮAmcddgagclr'ȮŒĝƟĽŜŅľĶńĭ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĨŀĬȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅ 

ŒĬŐĨƞĸŃĨŀĬȮ&Subscale'ȮőħĵĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚȮ&Reliability'ȮĨƟŀĚĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮ 

0,7ȮĕŉŘĬœĮȮőħĵĴňėƞŅėŃŐĬĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĨƞĸŃĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+7ȮėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴ ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ ėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 30 0,761 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 10 0,617 
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&œĴƞĶĺĴĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗȮ3,6' 30 0,706 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 29 0,699 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 30 0,803 
ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 16 0,574 
ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 9 0,676 
ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 8 0,436 
ħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 30 0,834 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

30 0,734 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴĳńĔħňĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 30 0,752 
ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 30 0,820 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĔĶĦňĪňŗěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭœĴƞĩŉĚȮ30ȮĶŅĵȮŏĔŇħěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬńŘĬ 

 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĕƟŅĚĨƟĬĩŊŀĺƞŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟ 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+20 

4'ȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1+/.ȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

ĔŇěĔĶĶĴ 
 Ĕ,ĵ,Ȯ59 Ĩ,ė,Ȯ59 ı,ĵ,Ȯ59 ī,ė,Ȯ59 Ĵ,ė,Ȯ60 Ĕ,ı,Ȯ60 Ĵň,ė,Ȯ60 ŏĴ,ĵ,+60 
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1 
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽŜŅľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴ                                                                 
ĽńĚŏėĶŅŃľƢĚŅĬĺŇěńĵ                                                                 
ıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĚŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅ                                                                 
ıńĥĬŅŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽƞĚŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅ                                                                 
ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮ                                                                 
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ                                                                 
ıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĚŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅȮ&ĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'                                                                 
ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ1                                                                 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+21 

ĔŇěĔĶĶĴ 
 Ĕ,ĵ,Ȯ59 Ĩ,ė,Ȯ59 ı,ĵ,Ȯ59 ī,ė,Ȯ59 Ĵ,ė,Ȯ60 Ĕ,ı,Ȯ60 Ĵň,ė,Ȯ60 ŏĴ,ĵ,+60 
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

ĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ1                                                                 
ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 
ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔńĭĪňĴĚŅĬĳŅėĽĬŅĴ                                                                 
ıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮĽŜŅľĶńĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ                                                                 
ıńĥĬŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮĽŜŅľĶńĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ĔńĭĭŋėĸŅĔĶ                                                                 
ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽńŘĬȮ&Pulse Survey'ȮŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬ                                                                 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėĶĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ                                                                 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėĶĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ                                                                 
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ                                                                 
ĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮ&ŒĬĶŌĮŐĭĭĨŅĶŅĚȮ
Excel'ȮěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮėĶńŘĚĪňŗȮ1                                                                 

  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

3+22 

ĔŇěĔĶĶĴ 
 Ĕ,ĵ,Ȯ59 Ĩ,ė,Ȯ59 ı,ĵ,Ȯ59 ī,ė,Ȯ59 Ĵ,ė,Ȯ60 Ĕ,ı,Ȯ60 Ĵň,ė,Ȯ60 ŏĴ,ĵ,+60 
4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ2 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėĶĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ                                                                 
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ                                                                 
ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ                                                                 
ĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ2 ĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ                                                                 
ĶŃĵŃĪňŗȮ4 
ĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĶƞŅĚ
ĶŅĵĚŅĬł                                                                 
ŐĔƟœĕĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĜĭńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ                                                                 
ĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ3 ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĜĭńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ                                                                 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+1 

ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2558Ȯ

œħƟĪŜŅĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńĺŐĮĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĮƖȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 
ŒĬŐĨƞĸŃĮƖįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƖĬńŘĬŕȮœħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺŐĮĶȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĨĶĚĔńĬŒĬĪŋĔĮƖŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
1,1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴ 
1,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

1,2,1'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
1,2,2'ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
1,2,3'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
1,2,4'ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

 2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
2,1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴ 
2,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

2,2,1'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2,2,2'ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2,2,3'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
2,2,4'ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

 
 ĞŉŗĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢěŃĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭŐįĬĳŌĴŇĶŌĮĳŅıȮőħĵŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨŅĴĸŜŅħńĭŐĸŃ
ěŜŅŐĬĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅėĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+2 

/'ȮįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

1,1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮœħƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŀŒěŒľƟŏĔŇħŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪňŗěŃĺńħĺƞŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀœĴƞȮĺŇīňľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŒħȮŀĵƞŅĚœĶ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+1ȮėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĚŅĬ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2558ȮıĭĺƞŅȮŒĬĪŋĔĮƖĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ1,3.ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7/Ȯ 

ěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅıŇĽńĵŏıŊŗŀĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėƞŅıŇĽńĵŒĬŐĨƞĸŃĮƖ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŒĬĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĔĺƟŅĚĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,10'ȮĴňĝƞĺĚėŃŐĬĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,40+2,70ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+3 

ĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀĮƖȮ0335Ȯ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 
0,81'ȮőħĵĴňĝƞĺĚėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,44+4,25ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖĬńŘĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
 

1,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

1,2,1'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔĪňŗĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮěŅĔĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŜŅľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚȮMillett 
&1954'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 
őħĵĴňľĸńĔľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚŏĺĸŅȮ
&Timely Service'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Service'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ
&Progressive Service'ȮľĶŊŀĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗœħƟĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ŏĪƞŅŏħŇĴ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŋĸīĬȮīĬŅıĚĻīĶȮ&2528'ȮœħƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ľĸńĔėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶěńħŒľƟ
ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀĪńŘĚľĴħȮĴŇŒĝƞŏĮƦĬĔŅĶěńħŒľƟŐĔƞĭŋėėĸĔĸŋƞĴŒħ 
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚőħĵŏĜıŅŃȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬħƟŅĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚĽŇŘĬȮőħĵįĸĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħńĚĔĸƞŅĺěŜŅŐĬĔĨŅĴıŊŘĬĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+4 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+0ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+0ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĽŌĚĔĺƞŅȮ2,..ȮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅėƞŅıŇĽńĵȮıĭĺƞŅĮƖȮ2557ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,73'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,2.+2,11ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,34'Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,54+2,10ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,64+2,/7ȮĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,/7ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,64ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+5 

ĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.2'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,/7+2,01ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
.,/7'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,/1+2,10 
 

&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+1ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+1ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ 
ŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĽŌĚĔĺƞŅȮ2,..ȮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..Ȯ
őħĵŒĬĮƖȮ2557ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,18'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,67+
2,85ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0338ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,44'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,89+2,13 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞ
ĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+6 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
œħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0'Ȯ 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+2ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+2ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0332+0336ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,..ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮőħĵŒĬĮƖȮ0335Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,77'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,42+2,41ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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ŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,27'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,6.+2,07Ȯ
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,./+2,17Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,17ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮĞŉŗĚŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/5'Ȯ 
ŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.5'Ȯ 

 

&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+3ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+3ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0332+0336ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,..ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮőħĵŒĬĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,56'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,.0+2,6.ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,20'Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,53+2,/5ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,77+2,25ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,25ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,53ȮĞŉŗĚŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚ 
ĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĮƖȮ0335Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/5'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,./'Ȯ 

 

&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+4ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+4ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
ĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,..ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮőħĵŒĬĮƖȮ2556Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,03'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,58+2,61  
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,40'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,80+2,07ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
œĴƞĨƞŅĚĔńĬ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,74+2,00Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,01ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,74ȮőħĵĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚ 
ĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,./'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/5' 
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1,2,2'ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+5ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+5ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556Ȯ
ıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮ
ĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅıŇĽńĵȮıĭĺƞŅŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,03'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,28+2,51 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,40'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,92+2,34 ŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,67+
2,03ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,03ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,67ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŐĸŃ
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ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĨŗŜŅĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė
œħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.4'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,0.'Ȯ 
 

&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+8ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,05'ȮĞŉŗĚėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,51+3,..ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,35'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,86+2,43 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ4,01+2,49Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,49ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ4,01ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0332Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.2'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333+0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŏĪƞŅĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+9ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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4+13 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+7ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./Ȯ
ĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,07'Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,15+2,44ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,40'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,.6+2,5.ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,./+2,3/Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,3/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/7'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0'Ȯ 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+10ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/.ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ 
ĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0332+0336ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2553Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 0,68'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,47+2,15Ȯ 
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0337ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,32'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,0.+2,52ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
œĴƞĨƞŅĚĔńĬ 
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4+15 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,77+2,35ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,35ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,77ȮĞŉŗĚŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚ 
ĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,25'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0'Ȯ 

 

&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+11ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+//ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮ
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2554ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,.5'Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,43+2,50ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
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ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,3/'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,04+2,55 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,70+2,10Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,10ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.2'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/3' 

 

1,2,3'ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+12ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/0ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+
2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23Ȯ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,/2'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,2/+2,33ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,33'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,72+2,25 ŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,63+2,/2ȮĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,/2ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,63ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.4'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/5'Ȯ 
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&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+13ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/1ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./Ȯ
ĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭ 1,1'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,37+2,65ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,41'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,45+2,37ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,76Ȯ+2,1.Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,1.ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,76ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.7' 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+14ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/2ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 
2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 

 

ÛäõêòØ Âæù¬âĀîÕèóÚÌ° äöÿëõä°Ë ÉČóÂòÕ 

4+20 

&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,04'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,31+2,57ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,36'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,45+2,25 ŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,..+2,11Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,11ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
.,/1'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė
ĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/5' 
 

&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 
 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+15ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 
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4+21 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/3ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+
2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃ 
ŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,.6'ȮĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,53+2,61ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0332Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,42'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,/6+2,60ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,74+2,21ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,21ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,74ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏĔŊŀĭĪŋĔĮƖȮĵĔŏĺƟĬŏıňĵĚĮƖȮ0333ȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏĔŇĬĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,0.'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0' 
  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+16ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/4ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ2,./Ȯ
ĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,23ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵŒĬĮƖȮ2554ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭ 0,64'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,54+2,40ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0338ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,46'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,90+2,36 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,7/+2,0/Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,0/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7/ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ŏĔŊŀĭĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĞŉŗĚĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
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&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.5'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0'Ȯ 
 

1,2,4'ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+17ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 
ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/5ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞ 
ĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,70ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅ 
ŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,19'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,24+2,43Ȯ 
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0338ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,48'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
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ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,66+2,14 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
œĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,6.+2,.7ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,.7ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,6.ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏĔŊŀĭĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/6'Ȯ 
 

&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+18ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/6ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556Ȯ
ıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,70ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,04Ȯ 
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ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,19'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,23+2,55ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0338Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,5.'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,51+2,21ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,70+2,04Ȯ
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.2'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0' 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+19ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 

 

 
 
    ĭĶŇļńĪȮĔĸŋƞĴŐŀħĺŅĬĞƢȮĶňŏĽŇĶƢĝȮěŜŅĔńħ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+/7ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556Ȯ
ıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,70ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,04Ȯ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵŒĬĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,16'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,5/+2,67ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0334Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,21'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,/0+2,33ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,71+2,1/Ȯ
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,1/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,71ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ 
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/7'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1'Ȯ 
  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+20ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+0.ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞ
ĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,70ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,04Ȯ
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵŒĬĮƖȮ2557ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 0,86'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,50+2,56ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0334Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,33'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,.0+2,35ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
  



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,71+2,24ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,24ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,71ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭħňĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0332Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,0.'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĴŅĔĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,./' 
 

&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+21ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+0/ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556Ȯ
ıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,70ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,04ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ
0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,70ȮőħĵŒĬĮƖȮ2557ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,04'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,05+2,51ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,4.'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,52+2,12ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,82+2,11Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,11ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,82ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĽħĚĺƞŅ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336Ȯ 
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĴŅĔĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/3'Ȯ 
 

2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

2,1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+00ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+00ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴ 
ĕŀĚĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552Ȯ+Ȯ2558ȮıĭĺƞŅȮŒĬĪŋĔĮƖĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,7.+2,13ȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,13Ȯ
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅıŇĽńĵŏıŊŗŀĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėƞŅıŇĽńĵŒĬŐĨƞĸŃĮƖ 
ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŒĬĮƖȮ0332ȮŐĸŃĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĔĺƟŅĚĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭ 1,00'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,45+2,67ȮŐĸŃȮ1,22+2,44ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀĮƖȮ0335Ȯ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭ 0,53'ȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,44+4,2/ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖĬńŘĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
 

2,2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŜŅŐĬĔĶŅĵħƟŅĬ 

2,2,1'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+23ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+01ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,7.ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
2,1/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.ȮőħĵŒĬĮƖȮ2554ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,04'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,4/+2,87ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 
ŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ
ŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,27'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,4.+2,.7Ȯ
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
1,64+2,20ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,0.ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,84ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,./'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/7'Ȯ 
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&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+24ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+02ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+
2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,7.ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,1/Ȯ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,.4'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,46+2,52ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,22'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,67+2,11Ȯ 
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,77+2,26Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,06ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,77ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0333Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.7'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.1' 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+25ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+03ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞ 
ĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,7.ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
2,1/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,76'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,4.+2,36ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 
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ŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ
ŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,12'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,55+2,//Ȯ
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,75+2,24Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,24ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,75ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/6'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,./' 
 

&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+26ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+04ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ
ĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,7.ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮ 
ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,1/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,..'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,56+2,56ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ
ŐĸŃĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,30'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,/5+2,47Ȯ
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
2,..+2,2/ȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,2/ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,..ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/4'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0335ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚ 
ĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.4' 
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4+36 

&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+27ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+05ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+
2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,7.ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,1/Ȯ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,7.ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,73'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,4/+2,34ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0333Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,4/'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,4.+2,0/ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,74+2,0.Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,0.ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,74ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0333Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.4'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/1'Ȯ  
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4+37 

2,2,2'ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

&/'ȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+28ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+06ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556Ȯ
ıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,79ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,42Ȯ 
ŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,79ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,13'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,12+2,47ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0334Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,16'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ2,06+2,44ȮŐĽħĚĺƞŅ 
ĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 
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4+38 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬȮĔĪĴ,ȮŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
2,./+2,30ȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,30ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏĔŊŀĭĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,0/'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė
ŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
 

&0'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+29ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 

 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+07ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,79Ȯ
ĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,42ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,79ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ
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őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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/,02'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,13+2,35ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0338ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,44'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ3,89+2,33 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,75+2,16Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,16ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,75ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.0'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.2' 
 

&1'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+30ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+1.ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,79Ȯ
ĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,42ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖ 
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,79ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ
/,13'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,12+2,47ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵ 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,38'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ4,28+2,66 ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ4,01+2,30Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,30ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,./ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ŏĔŊŀĭĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅė
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,0/'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&2'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+31ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 
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ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+1/ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞ 
ĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,79ȮĕŉŘĬœĮĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
2,42ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,79ȮőħĵŒĬĮƖȮ2555ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň 
ėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ/,03'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,80+2,83ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 
ŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ
ŐĸŃĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,48'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ4,24Ȯ+2,72 
ŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
2,.0+2,25ȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,25ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,.0ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĪŋĔĮƖȮŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬ 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0334ȮŐĸŃȮĮƖȮ0336ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/4' 

&3'ȮĳŅėŒĨƟ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4+32ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖ 



ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
őėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮƖȮ2559 
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4+42 

ěŅĔŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2+10ȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĮƖĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552+2556ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2552ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ1,79ȮĕŉŘĬœĮ
ĪŋĔĮƖȮĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,42ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,79ȮőħĵŒĬĮƖȮ2554ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵŏĪƞŅĔńĭȮ.,65'Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,54+2,41ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗįĸėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮŐĸŃĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅıŇĽńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅıŇĽńĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,14'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,50Ȯ+2,.6ȮŐĽħĚĺƞŅĮƖħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĬńĔ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅėŒĨƟȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ1,73+2,11Ȯ 
ĞŉŗĚĮƖȮ0332ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ2,11ȮŐĸŃŒĬĮƖȮ0333ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ1,73ȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĽħĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟŒĬĶŃħńĭŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƖȮ0336Ȯ
ŏĮƦĬĮƖĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėœħƟĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĽŌĚĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,.3'ȮŐĸŃȮĮƖȮ0334ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&ĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ.,/1'Ȯ 
  






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































