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ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĪĶŅĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĪĶŅĭĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸ
ĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĞŉŗĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶŀĭėĸŋĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶĺĴěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ21,000 ĨńĺŀĵƞŅĚ őħĵĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĨńŘĚŐĨƞ
ŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2560 ĩŉĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ234.ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃ-ȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚȮ
ĳŅĵŒĬĮƖȮ034.ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮĪŅĵŅĪįŌƟĴňĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀ
įŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃ 

őħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěěŃŒĝƟĪńŘĚĔŅĶĺŇěńĵėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ 
(In-depth Interview) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research) ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĸŌĔėƟŅŐĭĭ
ŏįĝŇĠľĬƟŅħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&CAPI : Computer-Assisted Personal Interviewing) őħĵĴň
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Structured Questionnaire) ĞŉŗĚĴňĪńŘĚėŜŅĩŅĴĮĸŅĵĮƕħŐĸŃėŜŅĩŅĴ
ĮĸŅĵŏĮƕħȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮSPSS ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴňĪńŘĚĽĩŇĨŇŏĝŇĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical statistics) ŐĸŃĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive statistics) ĞŉŗĚįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĴňħńĚĬňŘ 

ĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĪńŘĚľĴħȮ21,000 ĨńĺŀĵƞŅĚ ŐĭƞĚŏĮƦĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŜŅĬĺĬȮ16,118 ĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶěŜŅĬĺĬȮ
4,882 ĨńĺŀĵƞŅĚ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ-ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮıĭĺƞŅ ĽĩŅĬŃĕŀĚįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ2.,23ȮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅȮ11Ȯ
őħĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖȮ034.ȮěŜŅĬĺĬȮ0Ȯ-Ȯ1ȮėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ15,/5ȮĪńŘĚĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶƟŀĵĸŃȮ72,/6ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬěŃıĭĺƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
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ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĕŀĶńĭŏĚŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ14,/7ȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮěŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮĶƟŀĵĸŃȮ43,.4 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮıĭĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮŀĵŌƞĪňŗȮ2.56ȮŐĸŃĴňėƞŅȮ 
Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃȮ73,//ȮőħĵĪňŗ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟ
ėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗȮ2.59ȮŐĸŃĴňėƞŅȮTop 2 Boxes 94,/.ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗȮ2.46ȮŐĸŃĴňėƞŅȮTop 2 Boxes 7/,63 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĨƞŒľƟėŃŐĬĬ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮŐĨƞŒľƟėŃŐĬĬ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮıĭĺƞŅ ěŜŅĬĺĬįŌƟŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&Bottom 0ȮBoxes) įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ.,03Ȯ
őħĵĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮ ŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪńĬĨĔĶĶĴ ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŵȮŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽƞĺĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňėŃŐĬĬėĺŅĴ
œĴƞıŉĚıŀŒěŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ.,70ȮőħĵĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŒĬȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ-ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ
ŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮ 
ŴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅŒěȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěœĴƞĩŉĚȮ/..ȮėĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
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ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-Ȯ

ĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňħƟŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶĺĴŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏıňĵĚŐĨƞĽĸńĭ
ŀńĬħńĭĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮıĭĺƞŅ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ ŀĵŌƞĪňŗȮ2.1/ȮőħĵĪňŗ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.1/)ȮĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.10)ȮŏĸŖĔĬƟŀĵ  

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮ 
ĽƞĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵŵȮŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ ŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĽƞĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ ŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮıĭĺƞŅȮœĴƞœħƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮőħĵ
ěŃŏľŖĬĺƞŅŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ-ȮĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞĨƟŀĚĶŀĬŅĬȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬ 
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ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
1. ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħƟŅĬ 
ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 

2. ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
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ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
1. ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅı 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ 
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵ 

2. ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
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ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĳŅıĶĺĴ ıĭĺƞŅ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėĺĶŏĬƟĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀ-ȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ 

ĽƞĺĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺĶŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬ
ŐĬĺĪŅĚȮCustomer centric őħĵĪňŗĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ėĺĶŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĶŊŗŀĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĬŜŅĶŃĭĭ-ȮŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėĺĶŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭ-ȮŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĮĶŃĵŋĔĨƢȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢ 
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ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĽŜŅľĶńĭĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėĺĶŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵėĦŃįŌƟĺŇěńĵĕŀŏĽĬŀĔŅĶĪŜŅȮOmni Channel őħĵĴňĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĝƞŀĚĪŅĚ 
ŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŒĬĪŋĔŕȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
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Abstract 

Customer satisfaction is one of the basic opportunity which help the 
company/organization to improve business, and especially maintain the loyalty of its 
customers. Social Security Office (SSO) do the Customer Satisfaction survey every year in 
order to increase its service quality for better customer satisfaction, to decrease the 
customer complaints and to improve customer loyalty. In the year 2017, the Customer 
Satisfaction survey towards Social Security Office (SSO) aims to understand customer 
satisfaction/dissatisfaction of SSO clients at Social Security Office and at its affiliated 
lcrumpiq*ȮrmȮcv_kglcȮrfcȮcknjmwcpq*ȮglqspcpqȮ_lbȮqr_icfmjbcpqŲȮmnglgmlȮpce_pbgleȮrfcȮQmag_jȮ
QcaspgrwȮDslbȮ_lbȮUmpikclŲqȮAmknclq_rgmlȮDslb*ȮrmȮbcrcpkglcȮrfcȮd_armpqȮ_lbȮpgqiqȮrf_rȮ
_ddcarcbȮasqrmkcpqŲȮq_rgqd_argmlȮ_lbȮrrustworthiness towards service quality, and to provide 
a recommendation with regards to SSO risk management. The survey started from July 2017 
to December 2017. The total of 21,000 samples including employer, employee, insurer and 
heirsȮwho have used the services at least one times in the year 2017 at the Social Security 
Office and at their affiliated networks are employ in this survey. 

The survey consisted of both quantitative and qualitative research. For the 
qualitative research, the in-depth interview is used to understand the customer insight 
regarding the services quality and for the quantitative research, the Computer-Assisted 
Personal Interviewing (CAPI) by structural questionnaire is used to find the customer 
satisfaction and their attitudes. The questionnaires include both of open ended and closed 
ended questions. The SPSS software is used to analyze and summarize data based on 
research objectives. The result of the Customer Satisfaction survey towards Social Security 
Office (SSO) in 2017 is presented below. 

Sample Characteristics 
The total of 21,000 samples consist of 16,118 samples from Social Security Office 

(SSO) and 4,882 samples from its affiliated networks. The customers who have used the 
services at Social Security Office and at its affiliated network, mostly 40.45 percent are 
registered employees. These customers come to use the services from Social Security fund 
approximately 2-3 times in the year 2017. Considered only the customers who have used 
the services at Social Security Office, they mostly use the compensation benefits around 
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14,/7 percent. Meanwhile the customers who have used the services at its affiliated 
networks, they mostly use medical services around 65.06 percent. 

Customer Satisfaction survey towards Social Security Office (SSO) in 2017 
The result from the customer survey on SSO services in 2017 found that an overall 

satisfaction score is on average 4.56 from 5 and top 2 boxes score at 73,//. The satisfaction 
score of the customers who have used the services at Social Security Office (average score 
of 4.59 and top 2 boxes score at 94,/0) is significant higher than the satisfaction score of the 
customers who have used the services at its affiliated networks (average score of 4.46 and 
top 2 boxes score at 7/,61).  

Considered only the customers who have used the services at Social Security Office, 
rfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮrfcwȮ_pcȮkmqrȮq_rgqdgcbȮgqȮŴQcptgacȮnpmacqqŵȮrf_rȮrfcȮfgefcqrȮ_tcp_ecȮ
satisfaction score in terms of completeness of service while the attributes that they are less 
satgqdgcbȮgqȮŴCrfgaq*Ȯkmp_jqȮ_lbȮemmbȮemtcpl_lacŵȮrf_rȮrfcȮjcqqȮ_tcp_ecȮq_rgqd_argmlȮqampcȮglȮ
term of customer feedback channels. However, the customers who have used the services 
_rȮgrqȮ_ddgjg_rcbȮlcrumpiq*ȮrfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮrfcwȮ_pcȮkmqrȮq_rgqdgcbȮgqȮŴAmkpensation 
`clcdgrqŵȮthat the highest average satisfaction score inȮrcpkȮmdȮUmpikclŲqȮAmknclq_rgmlȮ
Fund  ufgjcȮrfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮrfcwȮ_pcȮjcqqȮq_rgqdgcbȮgqȮŴNs`jgaȮPcj_rgmlŵȮrf_rȮrfcȮjcqqȮ
average satisfaction score in term of  information discontinuity. 

The research analyzes the bottom 2 boxes of the customers who did not satisfy the 
services at SSO. The research found that the customers who have used the services at Social 
QcaspgrwȮMddgacȮbgbȮlmrȮq_rgqdwȮmlȮŴAmknclq_rgmlȮ`clcdgrqŵȮrf_rȮrfcȮmost dissatisfied 
customers in terms of dclr_jȮdccȮNpgtgjcecȮdmjjmucbȮ`wȮmlȮŴRfcȮqcptgacȮmdȮrfcȮqr_ddŵȮrf_rȮthe 
most dissatisfied customers in term of service mindȮand polite. Whereas, the customers who 
have used the services at its affiliated networks did not satisfy on ŴQcptgacȮnpmacqqŵȮrf_rȮthe 
most dissatisfied customers glȮrcpkqȮmdȮqcptgacȮqnccbȮdmjjmucbȮ`wȮmlȮŴNs`jgaȮPcj_rgmlŵȮrf_rȮ
the most dissatisfied customers in terms of language in public relations which are easy to 
understand. However, the customers who state the lowest satisfaction score were less than 
100 samples from the total of 21,000 samples. Thus, the number are too small and not 
significant to explain the dissatisfaction attributes. 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  8Ȯ | 
 

Relationship between customer satisfaction and service quality 
The reqsjrqȮmdȮasqrmkcpŲqȮq_rgqd_argmlȮglȮrfcȮcknjmwcpq*ȮglqspcpqȮ_lbȮqr_icfmjbcpqȮ

pcj_rcbȮrmȮmtcp_jjȮq_rgqd_argmlȮglȮrcpkȮmdȮqcptgacŲqȮnpmacqq*ȮqcptgacȮmdȮrfcȮqr_ddȮ_lbȮrfcȮ
facilities which the order switched over in each group. However, the correlations of each 
group are similar. 

Trustworthiness towards service quality to Social Security Office (SSO) in 2017 
The result from the trustworthiness towards service quality to Social Security Office 

(SSO) in 2017 found that an overall service quality score is on average 4.31 from 5. The 
service quality score of the customers who have used the services at Social Security Office 
(average score of 4.31) is a little bit higher than the service quality score of the customers 
who have used the services at its affiliated networks (average score of 4.30).  

Considered only the customers who have used the services at Social Security Office, 
rfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮf_tcȮfgefcqrȮqcptgacȮos_jgrwȮqampcȮ_pcȮŴRfcȮqr_ddȮf_qȮ`cclȮmncp_rgleȮ
according to the timeline that the SSO has been annoslacbŵ*ȮdmjjmucbȮ`wȮŴRfcȮqr_ddȮis 
umpigleȮugrfȮrp_lqn_pclaw*ȮlmȮamppsnrgml*Ȯ_lbȮlmȮ`pg`cqŵ,ȮUfgjcȮrfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮf_tcȮ
jmucqrȮqcptgacȮos_jgrwȮqampcȮ_pcȮŴRfcȮqr_ddȮcvnj_glȮrfcȮnpmacbspcqȮ_lbȮ_jjȮbmaskclrqȮ
pcosgpcbȮrmȮa_ppwȮmsrȮrfcȮnpmacqqŵ*ȮdmjjmucbȮ`wȮŴRfcȮqcptgacqȮ_pcȮcos_jgrwȮrmȮ_jjȮasqrmkcpqȮ
ugrfȮlmȮbgqapgkgl_rgmlȮrmȮqncagdgaȮncpqmlq,ŵ 

However, the customers who have used the services at its affiliated networks, the 
attributes that have highest service quality qampcȮgqȮŴRfcȮqr_ddȮ_pcȮumpigleȮugrfȮrp_nsparency, 
lmȮamppsnrgml*Ȯ_lbȮlmȮ`pg`cqŵȮ`srȮrfcȮ_rrpg`srcqȮrf_rȮf_tcȮjmucqrȮservice quality score is 
ŴRfcȮqr_ddȮcvnj_glȮrfcȮnpmacbspcqȮ_lbȮ_jjȮbmaskclrqȮpcosgpcbȮrmȮa_ppwȮmsrȮrfcȮnpmacqq,ŵ 

RfcȮcknjmwcpq*ȮglqspcpqȮ_lbȮqr_icfmjbcpqŲȮmnglgmlȮpce_pbgleȮrfcȮQmcial Security Fund 
_lbȮUmpikclŲqȮAmknclq_rgmlȮDsld 

RfcȮpcqsjrȮdpmkȮrfcȮcknjmwcpq*ȮglqspcpqȮ_lbȮqr_icfmjbcpqŲȮmnglgmlȮpce_pbgleȮrfcȮ
Qmag_jȮQcaspgrwȮDslbȮ_lbȮUmpikclŲqȮAmknclq_rgmlȮDslbȮ_pcȮlmrȮqgelgdga_lrȮbgddcpclac,ȮRfcȮ
factors that they expected from SSO qcptgacqȮrfcȮkmqrȮgqȮŴRfcȮqnccbȮmdȮqcptgacȮ-ȮrfcȮ
oscsgleȮgqȮlmrȮrmmȮjmleȮrmȮu_grŵ,ȮRfcȮqseecqrgmlȮdpmkȮrfcȮcknjmwcpq*ȮglqspcpqȮ_lbȮ
qr_icfmjbcpqȮgqȮŴRfcȮnpmacqqȮmdȮqcptgacȮksqrȮ`cȮosgai*ȮugrfȮrfcȮqgknjcȮqcptgacȮnpmacbspcqȮmpȮ
npmacqqcq,ŵ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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The factors and riskqȮrf_rȮ_ddcarcbȮasqrmkcpqŲȮq_rgqd_argml 
From advanced statistics analysis found that the factors and risks affecting the 

q_rgqd_argmlȮmdȮasqrmkcpqȮufmȮf_tcȮsqcbȮrfcȮqcptgacqȮ_rȮQmag_jȮQcaspgrwȮMddgacȮ_pcȮŴNs`jgaȮ
Pcj_rgmlŵ*Ȯ ŴRfcȮ qcptgacȮ mdȮ rfcȮ qr_ddŵ*Ȯ _lbȮ ŴCrfgaq*Ȯ kmp_jqȮ _lbȮ emmbȮ emtcpl_lacŵ,Ȯ
Furthermore, the factors and risks affecting the satisfaction of customers who have used the 
qcptgacqȮ_rȮgrqȮ_ddgjg_rcbȮlcrumpiqȮ_pcȮŴRfcȮqcptgacȮmdȮrfcȮqr_ddŵ*ȮŴQcptgacȮnpmacqqŵ*ȮŴNs`jgaȮ
Pcj_rgmlŵ*Ȯ_lbȮŴCrfgaq*Ȯkmp_jqȮ_lbȮemmbȮemtcpl_lacŵ, 

The factors and risks that affected trustworthiness towards service quality 
From advanced statistics analysis found that the factors and risks affecting 

trustworthiness towards service quality of customers who have used the services at Social 
QcaspgrwȮMddgacȮgqȮŴRfcȮqcptgacqȮ_pcȮcos_jgrwȮrmȮ_jjȮasqrmkcpqȮugrfȮlmȮbgqapgkgl_rgmlȮrmȮ
qncagdgaȮncpqmlq,ŵȮGlȮ_bbgrgml*ȮrfcȮd_armpqȮ_lbȮpgqiqȮ_ddcargleȮrpsqrumprfglcqqȮrmu_pbqȮqcptgacȮ
quality of customers who have used the services at its affiliarcbȮlcrumpiqȮ_pcȮŴRfcȮqr_ddȮf_qȮ
`cclȮmncp_rgleȮ_aampbgleȮrmȮrfcȮrgkcjglcȮrf_rȮrfcȮQQMȮf_qȮ`cclȮ_llmslacbŵ*Ȯ_lbȮŴRfcȮqr_ddȮ
cvnj_glȮrfcȮnpmacbspcqȮ_lbȮ_jjȮbmaskclrqȮpcosgpcbȮrmȮa_ppwȮmsrȮrfcȮnpmacqq,ŵ 

Recommendation on Risk Management  
Our recommendations on Risk Management to Social Security Office, SSO should 

emphasize on Public Relation and contact centers/channels in order to listen to customer 
voices and gain customer insight. 

DmpȮ rfcȮ pgqiȮ k_l_eckclrȮ rf_rȮ _ddcarcbȮ asqrmkcpqŲȮ q_rgqd_argml*Ȯ QQMȮ qfmsjbȮ
concentrate on Customer centric. The Technology should be utilized in order to increase 
customer satisfaction on SSO services towards ŴRfcȮqcptgacqȮ_pcȮcos_jgrwȮrmȮ_jjȮasqrmkcpqȮ
ugrfȮlmȮbgqapgkgl_rgmlȮrmȮqncagdgaȮncpqmlqŵȮ_qȮucjjȮ_qȮincrease services quality towards ŴRfcȮ
prompt service ugrfȮrfcȮumpjbȮaj_qqȮqr_lb_pbŵ 

Service Quality Strategy 
Our recommendations on Service Quality Strategy to Social Security Office, SSO should 

emphasize on Technology especially on Omni-channel experiences and holistic approach. The Omni-
channel is defined as a multi-channel sales approach that provides the customer with an integrated 
customer experience. Therefore, the customers will receive the standard of the services quality in each 
services channels in order to increase satisfaction and loyalty 
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ĭĪĬŜŅ 

 

/,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔėŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĨŅĴ

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮı,Ļ,Ȯ0311ȮŐĸŃıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĚŇĬĪħŐĪĬȮı,Ļ,Ȯ0315ȮőħĵĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟėĺŅĴ
ėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮŏěŖĭĮƙĺĵȮĪŋııĸĳŅıȮľĶŊŀĨŅĵĪňŗœĴƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶ
ėĸŀħĭŋĨĶȮĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶȮĝĶŅĳŅıȮĺƞŅĚĚŅĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚŐĔƞĸŌĔěƟŅĚĪňŗĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮŏěŖĭĮƙĺĵȮ
ĪŋııĸĳŅıȮľĶŊŀĨŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĬŅĵěƟŅĚ 

ĽĩŇĨŇĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ215,/7.ȮŐľƞĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬěŜŅĬĺĬȮ/2,//6,533ȮėĬȮ&ĴŅĨĶŅȮ11Ȯ
ěŜŅĬĺĬȮ/.,330,44.ȮėĬȮĴŅĨĶŅȮ17ȮěŜŅĬĺĬȮ/,1/.,046ȮėĬȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ2.ȮěŜŅĬĺĬȮ0,043,6.7ȮėĬ'ȮĽĩŇĨŇĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ5ȮĔĶĦňȮŒĬĮƖȮ0337ȮĽŌĚĩŉĚȮ11,2.0ȮĸƟŅĬėĶńŘĚȮőħĵ
ěŜŅŐĬĔŏĮƦĬĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵěŜŅĬĺĬȮ11,.5.ȮĸƟŅĬėĶńŘĚȮĔĶĦňėĸŀħĭŋĨĶěŜŅĬĺĬȮ.,072ȮĸƟŅĬėĶńŘĚȮĔĶĦňĪŋııĸĳŅı
ěŜŅĬĺĬȮ/0,/17ȮėĶńŘĚȮĔĶĦňĨŅĵěŜŅĬĺĬȮ03,7.3ȮėĶńŘĚȮĔĶĦňĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶěŜŅĬĺĬȮ/,10ȮĸƟŅĬėĶńŘĚȮĔĶĦňĝĶŅĳŅı
ěŜŅĬĺĬȮ043,47.ȮėĶńŘĚȮ&ĪňŗĴŅ: ĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĦȮĺńĬĪňŗȮ5ȮŏĴļŅĵĬȮ034.'ȮĮƤěěŋĭńĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴň
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ/15ȮŐľƞĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮ/0ȮıŊŘĬĪňŗȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħȮ54ȮěńĚľĺńħȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŅĕŅȮ
27ȮĽŅĕŅȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĴňľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ
īĬŅėŅĶŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŖĬŏıĵƢȮ
ŐĸŃŏĪĽőĔƟőĸĨńĽȮĪŋĔĽŅĕŅĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔĮƖŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĶŅĵĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĽĬŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŀĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 

ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħěƟŅĚĪňŗ
ĮĶŉĔļŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
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ĔŅĶĨŀĭĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA)ȮĶĺĴĩŉĚĬŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟĴŅıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĕŉŘĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĸħĮƤĠľŅĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
 

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
0,/ȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟ 
0,0ȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĦȮľĬƞĺĵ

ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
0,1ȮŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 
0,2ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĶĺĴĩŉĚŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėĶŀĭėĸŋĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 

1,ȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

1,/ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

1,/,/ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮěŅĔįŌƟĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĚŅĬĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬĪħŐĪĬȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚĳŅĵŒĬĮƖȮ034.ȮėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮĪŅĵŅĪȮįŌƟĴňĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃȮ 

1,/,0ȮĽŜŅĶĺěėĶŀĭėĸŋĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬȮ 
ŏĝƞĬȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶńĭĮĶŋĚ 

1,/,1ȮĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Systematic sampling) ľĶŊŀĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽńħĽƞĺĬȮ&Proportional random 
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sampling) ŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,/,2ȮĽŜŅĶĺěőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺĶĴňĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸĔĸńĭœħƟȮŏĝƞĬȮŀňŏĴĸȮľĶŊŀȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,/,3ȮĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬěŜŅŐĬĔĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĶŅĵĳŅėȮŐĸŃěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&ŒľĠƞȮĔĸŅĚȮŏĸŖĔ'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŏĝƞĬȮėƞŅĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽĶŋĮĸńĔļĦŃĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸœħƟȮħƟĺĵěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇ 

1,/,4ȮĔŜŅľĬħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴ Likert ScaleȮŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟ
ėŃŐĬĬŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĶįĸŏĮƦĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ ŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĶįĸ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ/ œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ /,..Ȯů /,6. œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ0 œĴƞıŉĚıŀŒě /,6/Ȯů 0,4. œĴƞıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ1 ıŉĚıŀŒě 0,4/Ȯů 1,2. ıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ2 ıŉĚıŀŒěĴŅĔ 1,2/Ȯů 2,0. ıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ3 ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,0/Ȯů 3,.. ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,/,5ȮĽŌĨĶĔŅĶėŜŅĬĺĦėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėŊŀ 
ěŜŅĬĺĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŐĸŃĴŅĔĪňŗĽŋħȮxȮ/.. 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħ 
 

1,0ȮĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
034. 

1,0,/ȮĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖȮ034. 
1,0,0ȮĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĵƟŀĬľĸńĚȮ1ȮĮƖ 
1,0,1ȮŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
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1,1ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

1,1,/ȮĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįŌƟĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĚŅĬĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬěŅĔ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚĳŅĵŒĬĮƖȮ034.Ȯ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

1,1,0ȮŒĝƟĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĔŅĶŏıŇŗĴĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĕƟŅœĮŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦĶƞĺĴĔńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 

2,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔőėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĮƖȮ034.ȮĴňħńĚĬňŘ  
 

įĸĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ8 
1. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

2. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƦĬ 
ĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĽĶƟŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

3. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

įĸĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ8 
1. ĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽŇĪīŇȮœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĕŉŘĬ 
2. įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœħƟĶńĭėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚěŅĔĶŃĭĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĝňĺŇĨ 
3. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃŏĽĴŀĳŅė 
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3,ȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢ  
ėŜŅĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃħƟŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

1. ĬŅĵěƟŅĚ/ȮĨńĺŐĪĬ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĞŉŗĚĨĔĸĚĶńĭĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬőħĵ ěƞŅĵėƞŅěƟŅĚŒľƟ ľĶŊŀįŌƟĞŉŗĚœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĪŜŅĚŅĬŐĪĬĬŅĵěƟŅĚ (İƙŅĵĭŋėėĸ) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ/ ĭĶŇļńĪ/ ŀĚėƢĔĶȮĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĔńĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ  

2. ĸŌĔěƟŅĚ (įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 33) ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĞŉŗĚĨĔĸĚĪŜŅĚŅĬŒľƟĬŅĵěƟŅĚőħĵĶńĭėƞŅěƟŅĚ ŐĨƞœĴƞĶĺĴĩŉĚ
ĸŌĔěƟŅĚ ĞŉŗĚĪŜŅĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĭƟŅĬ ŀńĬĴŇœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĶĺĴŀĵŌƞħƟĺĵ  

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ľĴŅĵĩŉĚ ĕƟŅĶŅĝĔŅĶľĶŊŀıĬńĔĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ  
4. įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 39 ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĪňŗŏėĵŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅ 33 ĴŅŐĸƟĺŐĸŃĨƞŀĴŅėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 33 œħƟĽŇŘĬĽŋħĸĚ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŇŘĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔńĬĨĬĨƞŀĔńĭ
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴőħĵĽĴńėĶŒě  

5. įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 40 ľĴŅĵĩŉĚ ĭŋėėĸŀŊŗĬŒħ ĞŉŗĚĴŇŒĝƞĸŌĔěƟŅĚĨŅĴĴŅĨĶŅ 33 ŐĸŃȮ17ȮŐĸŃĽĴńėĶŒě
ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĔńĭĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

6. ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ ŏĮƦĬĔŀĚĪŋĬŒľƟľĸńĔĮĶŃĔńĬŐĔƞįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŒľƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬ
ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮŏěŖĭĮƙĺĵȮĪŋııĸĳŅıȮľĶŊŀĨŅĵȮĞŉŗĚœĴƞŒĝƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĶĦň
ėĸŀħĭŋĨĶȮĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶȮĝĶŅĳŅıȮŐĸŃĺƞŅĚĚŅĬ 

7. ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŀĚĪŋĬĪňŗěƞŅĵŏĚŇĬĪħŐĪĬŒľƟŐĔƞĸŌĔěƟŅĚŐĪĬĬŅĵěƟŅĚȮŏĴŊŗŀĸŌĔěƟŅĚĮĶŃĽĭ
ŀńĬĨĶŅĵȮŏěŖĭĮƙĺĵȮĩŉĚŐĔƞėĺŅĴĨŅĵľĶŊŀĽŌĠľŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŐĔƞĬŅĵěƟŅĚőħĵœĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚĺńĬȮ
ŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮŐĨƞěŃħŌĽŅŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵ 

8. ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
1) ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶıŊŘĬĪňŗȮ  ěŜŅĬĺĬȮ/0ȮıŊŘĬĪňŗ 
2) ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħ    ěŜŅĬĺĬȮ54ȮěńĚľĺńħ 
3) ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĽŅĕŅȮ    ěŜŅĬĺĬȮ27ȮĽŅĕŅ 

9. ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
/'ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ ěŜŅĬĺĬȮ017ȮŐľƞĚȮ0*2//ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
0'ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ ěŜŅĬĺĬȮ/*//3ȮŐľƞĚ 
1'ȮīĬŅėŅĶŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ ěŜŅĬĺĬȮ/2ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞ 

1,/'ȮīĬŅėŅĶĔĶŋĚœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ/*0/2ȮĽŅĕŅ 
1,0'ȮīĬŅėŅĶĔĶŋĚĻĶňŀĵŋīĵŅȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ436ȮĽŅĕŅ 
1,1'ȮīĬŅėŅĶĔĶŋĚŏĪıȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ/*/40ȮĽŅĕŅ 
1,2'ȮīĬŅėŅĶœĪĵıŅĦŇĝĵƢȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ/*/5.ȮĽŅĕŅ 
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1,3'ȮīĬŅėŅĶŀŀĴĽŇĬȮ ěŜŅĬĺĬȮ/*.17ȮĽŅĕŅ 
1,4'ȮīĬŅėŅĶĔĽŇĔĶœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ/*//.ȮĽŅĕŅ 
1,5'ȮīĬŅėŅĶĪľŅĶœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ231ȮĽŅĕŅ 
1,6'ȮīĬŅėŅĶīĬĝŅĨȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ35.ȮĽŅĕŅ 
1,7'ȮīĬŅėŅĶĴŇĞŌőŁȮěŜŅĔńħȮ ěŜŅĬĺĬȮ0ȮĽŅĕŅ 
1,/.'ȮīĬŅėŅĶĞŌĴŇőĨőĴȮĴŇĨĞŋĵȮŐĭĚĔŇŘĚȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬȮ ěŜŅĬĺĬȮ0ȮĽŅĕŅ 
1,//'ȮīĬŅėŅĶĞŇĨňŘŐĭĚĔƢȮ ěŜŅĬĺĬȮ1ȮĽŅĕŅ 
1,/0'ȮīĬŅėŅĶĞňœŀŏŀŖĴĭňœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ ěŜŅĬĺĬȮ70ȮĽŅĕŅ 
1,/1'ȮīĬŅėŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢĔŅĶŏĔļĨĶȮ ěŜŅĬĺĬȮ/*/47ȮĽŅĕŅ 
1,/2'ȮīĬŅėŅĶŀŇĽĸŅĴŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ ěŜŅĬĺĬȮ/6ȮĽŅĕŅ 

2'ȮĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢȮȮ ěŜŅĬĺĬȮ/*2..ȮĽŅĕŅ 
3'ȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽȮ ěŜŅĬĺĬȮ//*...ȮĽŅĕŅ 
4'ȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŖĬŏıĵƢȮ ěŜŅĬĺĬȮ/*407ȮĽŅĕŅ 
5'ȮŏĪĽőĔƟȮőĸĨńĽȮ ěŜŅĬĺĬȮ0,360ȮĽŅĕŅ 

 
10. ĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĔŜŅľĬħěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮħńĚĬňŘ 

¶ ĕĬŅħȮS  = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ/..*...ȮĶŅĵ 

¶ ĕĬŅħȮM  = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..*...Ȯ-Ȯ0..*...ȮĶŅĵȮ 

¶ ĕĬŅħȮL  = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..*...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 
 

11. ȮĽŌĨĶĔŅĶėŜŅĬĺĦȮTop 2 Boxes ėŊŀ 
ěŜŅĬĺĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŐĸŃĴŅĔĪňŗĽŋħȮxȮ/.. 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėĺŅĴľĴŅĵ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ/ œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ0 œĴƞıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ1 ıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ2 ıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ3 ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň 

 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ŵȮ 

ĴňŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1) ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
2) ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
3) ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
4) ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ  
5) ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĳŅėĶńģ 
6) ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 

1. ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
ŴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŵȮœħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔƞŀĬĽĚėĶŅĴőĸĔėĶńŘĚĪňŗȮ1 őħĵĴŋƞĚĪňŗěŃ

ĨŀĭėŜŅĩŅĴĺƞŅȮĪŜŅŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃėĺŅĴěŜŅŏěŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĭŊŗŀĕŀĚĚŅĬĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŃĨƟŀĚĬŜŅĴŅŒĝƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĪŅĚĽńĚėĴŒĬĸńĔļĦŃ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔńĬȮ2 İƙŅĵ ėŊŀȮİƙŅĵįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĶŊŀȮ
ıĬńĔĚŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃİƙŅĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĻŉĔļŅ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀįŌƟŒľƟ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ ĞŉŗĚĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚȮŴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŵ ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬŜŅĴŅĔĸƞŅĺȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀėĺŅĴıŀŒěȮĨĶĚĔńĭėŜŅŒĬĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮŴQ_rgqd_argmlŵȮĴňėĺŅĴľĴŅĵĨŅĴ
ıěĬŅĬŋĔĶĴĪŅĚħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅőħĵȮŐĝĮĸŇĬȮ&Chaplin,1968, p. 437 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺńĬĝńĵȮŐĔƟĺĻŇĶŇőĔĴĸ, 2550, 
ľĬƟŅ 6) ŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ
ĔŅĶŏĕƟŅœĮĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕ  
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ĸńĔļĦĺĶĶĦȮıĺĚœĴƟĴŇŗĚȮ&2545, ľĬƟŅȮ11) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀĪńĻĬėĨŇ ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ
ŏĮƦĬĽĳŅĺŃĶńĭĶŌƟĳŅĵŒĬĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĺƞŅŏĴŊŗŀĪŜŅĚŅĬĝŇŘĬľĬŉŗĚŐĸƟĺěŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĩƟŅ
œħƟĶńĭĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŖěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĨƞĩƟŅĶŅĚĺńĸĨŗŜŅĔĺƞŅĪňŗėŅħľĺńĚĔŖěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě  

ĸńĔļĦĺĶĶĦȮıĺĚœĴƟĴŇŗĚȮ&2545, ľĬƟŅȮ9) ĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĕŀĚěŇĨĪňŗĮĶŅĻěŅĔ
ėĺŅĴŏėĶňĵħȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŘĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĩƟŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĪńŘĚľĴħľĶŊŀĭŅĚĽƞĺĬėĺŅĴŏėĶňĵħěŃĬƟŀĵĸĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŖěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮĩƟŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬ
œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴŏėĶňĵħȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ  

ĝŅĭĲƕĬȮ&Chaphin, 1998, p. 256 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĝŌőĝėȮĪŇıĵőĽĨĩŇ, 2545, ľĬƟŅȮ23) ĔĸƞŅĺĺƞŅ  
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŅĴėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĕŀĚıěĬŅĬŋĔĶĴĪŅĚħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĕńŘĬŐĶĔ  
ŏĴŊŗŀĭĶĶĸŋĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵőħĵĴňŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬ  

ŐĴŖėėŀĶƢĴŇėȮ&McComick, 1965 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŇĨĨŇĵŅȮŏľĴńĬėƢ, 2548, ľĬƟŅȮ9) ĔĸƞŅĺĺƞŅ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Basic Needs) ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĬŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃĽŇŗĚěŌĚŒěȮ&Incentive) ŐĸŃıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĽŇŗĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶ  

ėŀĪŏĸŀĶƢȮ&Kotler, 1994, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŇĨĨŇĵŅȮŏľĴńĬėƢ, 2548, ľĬƟŅȮ12) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĴňįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟįĸěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ ľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽŇĬėƟŅĨŗŜŅĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚ ěŃŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŐĨƞĩƟŅ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĸŌĔėƟŅěŃŏĔŇħėĺŅĴıŀŒěȮŐĸŃĩƟŅĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚěŃŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒě  

ĺĶŌĴȮ&Vroom, 1964 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔńĸĵŅȮĶŋƞĚŏĶŊŀĚ, 2546, ľĬƟŅȮ16) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĽŇŗĚľĬŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŐĪĬĔńĬœħƟŏıĶŅŃĪńŘĚĽŀĚėŜŅĬňŘěŃľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗĭŋėėĸŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮ
ĪńĻĬėĨŇħƟŅĬĭĺĔěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĳŅıėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŇŗĚĬńŘĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇħƟŅĬĸĭěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĳŅıėĺŅĴ 
œĴƞıŀŒěĬńŘĬŏŀĚ  

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňįŌƟŒľƟœĺƟĨŅĴĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵıŀĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀĪńĻĬėĨŇĪŅĚĭĺĔĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚľĶŊŀĴňėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭ ıŀŒěĨƞŀĔŅĶĪňŗĭŋėėĸŀŊŗĬ
ĔĶŃĪŜŅĔŅĶĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸľĬŉŗĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅŒľƟĔĶŃĪŜŅŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĽŇŗĚĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėėĸĬńŘĬœħƟȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ
ĵƞŀĴĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬľĶŊŀĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĬƟŀĵ ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨĸŀħěĬĽŇŗĚŏĶƟŅĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚŀŅěĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟȮ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĪňŗœħƟĶńĭ ėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĻĶńĪīŅȮŏĮƦĬĨƟĬ  

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě  
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚœĶĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĴŅĔ

ĬƟŀĵŏıňĵĚœĶȮľŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĴŅĔĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĮŅĔĨƞŀĮŅĔȮ 
ŐĨƞĩƟŅœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĬƟŀĵĔŖěŃĶŌƟĽŉĔŒĬŐĚƞĸĭ  

ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĔŇħĕŉŘĬĨƟŀĚĴňĽŇŗĚěŌĚŒěȮ&Motive) ľĶŊŀŐĶĚĕńĭȮ&Drive) ŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĔħħńĬ
ěĬĴŅĔıŀĪňŗěŃěŌĚŒěŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚ ĞŉŗĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ 
ŐĨƞĸŃėĬœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĝňĺĺŇĪĵŅ (Biological) ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽĳŅĺŃ 
ĨŉĚŏėĶňĵħȮŏĝƞĬȮėĺŅĴľŇĺĔĶŃľŅĵȮľĶŊŀėĺŅĴĸŜŅĭŅĔĭŅĚŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ&Psychological) 
ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Recognition) ĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮ&Esteem) ľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĪĶńıĵƢĽŇĬȮ
&Belonging) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŀŅěěŃœĴƞĴŅĔıŀĪňŗěŃěŌĚŒěŒľƟĭŋėėĸĔĶŃĪŜŅŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬńŘĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚěŌĚŒěŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀěĬŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħȮőħĵĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2 Īķļġň ėŊŀȮĪķļġňĕŀĚĲĶŀĵħƢȮŐĸŃĪķļġňĕŀĚĴŅĽőĸĺƢ  

ĴŇĸŏĸĪȮ&Millet,1954, p. 397 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĝĬŇĬĪĶƢȮĨńŘĚĝŌĪĺňĪĶńıĵƢ, 2545, ľĬƟŅȮ15) ĔĸƞŅĺĺƞŅ ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ őħĵĴňľĸńĔŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗĵŉħĩŊŀœĺƟŏĽĬŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 

1. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮ&Equitable Service) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĚŅĬĳŅėĶńģ
ĪňŗĴňģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŇħĺƞŅĪŋĔėĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĪŋĔ
ŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔġľĴŅĵœĴƞĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĔňħĔńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔ
ĭŋėėĸĪňŗŒĝƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏħňĵĺĔńĬ  

2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚŏĺĸŅȮ&Timely Service) ľĴŅĵĩŉĚȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĴŀĚĺƞŅ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ěŃĨƟŀĚĨĶĚŏĺĸŅȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĸĵĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶĨĶĚŏĺĸŅȮĞŉŗĚěŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ  

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ&Ample Service) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃĪňŗĴňěŜŅĬĺĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ&The right quantity at the right geographical 
Location) ĴŇĸŏĸĪȮ&Millett) ŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėľĶŊŀĔŅĶĨĶĚŏĺĸŅěŃœĴƞĴňėĺŅĴľĴŅĵŏĸĵȮĩƟŅĴňěŜŅĬĺĬĔŅĶŒľƟ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  

4. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Service) ėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ 
őħĵĵŉħĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŅīŅĶĦĝĬŏĮƦĬľĸńĔȮœĴƞŒĝƞĵŉħĨŅĴėĺŅĴıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅěŃŒľƟľĶŊŀľĵŋħ
ĭĶŇĔŅĶŏĴŊŗŀŒħĔŖœħƟ  

5. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progressive Service) ėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı
ŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗœħƟĴŅĔĕŉŘĬ
őħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅŏħŇĴ  
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įĸŇĨĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟľĸŅĵĺŇīň ėŊŀȮĔŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŜŅĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĴňėĺŅĴ
ĝŜŅĬŅĠĽŌĚĕŉŘĬőħĵěƞŅĵėƞŅěƟŅĚŏĪƞŅŏħŇĴȮŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĵŀĴĽŌĠŏĽňĵėŋĦĳŅıĭŅĚĽƞĺĬĸĚȮŏĝƞĬȮľĴŀ
ĨĶĺěėĬœĕƟĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĸħŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃĶŅĵĸĚȮŏĮĸňŗĵĬĭĶŇĔŅĶĬňŘŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőħĵ
ŏıŇŗĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵ ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶĕŅĵŀŅľŅĶŐĭĭŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĨĬŏŀĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗœĮĸħĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽŇĬėƟŅŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶĞńĔĶňħŏĮƦĬĔŅĶĸħĭĶŇĔŅĶěƟŅĚėĬŒĝƟľĶŊŀ
ĔŅĶŒĝƟŏĨŅĶňħȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĝĴĶĴĺŇŗĚěƠŀĔĔŇŘĚěŃĝƞĺĵĸħĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶ
ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĸĚȮĔŅĶŒľƟĽŇŗĚěŌĚŒěĸŌĔėƟŅŒľƟŒĝƟŐĶĚĚŅĬĕŀĚŏĕŅŐĪĬŐĶĚĚŅĬĕŀĚĭĶŇļńĪȮŏĝƞĬ ĶƟŅĬĕŅĵŀŅľŅĶŐĭĭŒľƟ
ĸŌĔėƟŅĝƞĺĵĨĬŏŀĚȮīŋĶĔŇěĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ĳŅııěĬƢŒĬŐĚƞĔŅĶĸħėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĶńĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ ĴŇĸŏĸĪȮ&Millet, 1954, 
p.397 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬıėŋĦȮħŇĸĔĳŅĔĶĦƢ, 2546, ľĬƟŅȮ12) œħƟŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĬńŘĬȮőħĵœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĺƞŅȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚĵŉħĩŊŀœĺƟ
ŏĽĴŀŒĬľĸńĔĔŅĶȮ5 ĮĶŃĔŅĶħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟĕƟŅĚĨƟĬ 

ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗœħƟĶĺĭĶĺĴĴŅĬňŘıŀĽĶŋĮœħƟĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ
ėĺŅĴĝŀĭȮėĺŅĴıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒě ěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĭŋėėĸ
œħƟĶńĭŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŘœħƟľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭ
ĨŀĭĽĬŀĚŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħńĚĔĸƞŅĺěŃĸħĸĚœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀěŋħľĴŅĵĬńŘĬœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ  
 

0.ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĬńŗĬŏŀĚȮŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėĬľĸŅĵĔĸŋƞĴ  

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĴňŐĬĺėŇħĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵĵĔĨńĺŀĵƞŅĚıŀĽńĚŏĕĮȮħńĚĬňŘ  

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅȮŴŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮœħƟĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŒĬĸńĔļĦŃĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ 
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ ĽŋĬńĬĪŅȮĪĺňįĸȮ&2550, ľĬƟŅȮ13) ĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ  

1. ľĸńĔėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸĽƞĺĬŒľĠƞȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶěńħŒľƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀĪńŘĚľĴħȮĴŇŒĝƞŏĮƦĬĔŅĶěńħŒľƟŐĔƞ
ĭŋėėĸĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚőħĵŏĜıŅŃȮĴŇĜŃĬńŘĬŐĸƟĺĬŀĔěŅĔěŃœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺĵńĚœĴƞėŋƟĴėƞŅĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬŕ  
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2. ľĸńĔėĺŅĴĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀ ĴŇŒĝƞĪŜŅŕȮ
ľĵŋħŕȮĨŅĴėĺŅĴıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇ  

3. ľĸńĔėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĭĶŇĔŅĶĪňŗěńħĬńŘĬěŃĨƟŀĚŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅė ŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ  
4. ľĸńĔėĺŅĴĮĶŃľĵńħȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚœĴƞĴŅĔěĬŏĔŇĬĔĺƞŅįĸĪňŗěŃœħƟĶńĭ  
5. ľĸńĔėĺŅĴĽŃħĺĔȮĭĶŇĔŅĶĪňŗěńħŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĮĢŇĭńĨŇœħƟĚƞŅĵ ĽŃħĺĔȮĽĭŅĵȮ

ĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĪĶńıĵŅĔĶœĴƞĴŅĔĬńĔȮĪńŘĚĵńĚœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĶŃĵŋƞĚĵŅĔŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮ  
ĽĴŇĨȮĽńĝğŋĔĶȮ&2542, ľĬƟŅȮ13 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĬńĬĪŅȮĪĺňįĸ, 2550, ľĬƟŅȮ14) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔĶŃĪŜŅľĶŊŀĨŇħĨƞŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭŋėėĸĨƞŅĚŕȮœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚŒħ 
ĪŅĚľĬŉŗĚȮĪńŘĚħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒħŕȮĔŖĨŅĴħƟĺĵĺŇīňĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅŒľƟĭŋėėĸĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮěńħœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚĽŇŘĬȮĔŅĶěńħŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĔŅĶĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŖŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮěŋħĽŜŅėńĠėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŀŜŅĬĺĵĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ  

ŏĸŊŗŀĴŒĽȮŒěŐěƟĚȮ&2546, ľĬƟŅȮ31 -34) œħƟŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗħň ŐĸŃĴňėŋĦĳŅı
ĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĪėĬŇėȮĔĸĵŋĪīƢȮĪńĔļŃĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĝĬŃŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟ ĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĨŇħĨƞŀőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔĨńĺĭŋėėĸĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĬńŘĬŕȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮĻĶńĪīŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢȮĞŉŗĚěŃ
ĴňįĸŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒĬőŀĔŅĽľĬƟŅĨƞŀœĮ  

ĽĶŋĮȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĬńŘĬĴňĴŅĔĴŅĵľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮ
őħĵĽƞĺĬĶĺĴŐĸƟĺȮŏĪėĬŇėĺŇīňŏľĸƞŅĬňŘŏĬƟĬĪňŗĔŅĶěńħĶŃĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň ĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮ
ıĬńĔĚŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĬŜŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 

 

1,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ  
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮŴBcepccȮmdȮCvacjjclacŵȮ&Qskkcp*Ȯ/770Ȯ 

ŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň, 0322'ȮőħĵĪňŗĸŌĔėƟŅŏĮƦĬįŌƟěńħĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĔŇěĔŅĶĪňŗĴŋƞĚėŋĦĳŅıŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĪňŗ 
ĴŋƞĚŒľƟĸŌĔėƟŅŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮNoriakikano Model (Quality, /772ȮŀƟŅĚŒĬȮīńĠĪŇıȮĽŅĴĭŋĠĴň, 0322'Ȯ 
œħƟŏĽĬŀħƟŅĬĕŀĚėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶŒĬȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮėŋĦĳŅıĪňŗĨƟŀĚĴňȮ&Must be Quality) ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
œħƟėŅħľĺńĚȮľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅěŃœĴƞıŀŒěȮŐĸŃėŋĦĳŅıĪňŗĮĶŃĪńĭŒěȮ&Attractive Quality)  
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĴňĔŖœĴƞŏĮƦĬœĶȮŐĨƞĩƟŅĴňěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝŊŗĬĝĴȮĮĶŃĪńĭŒěȮŐĨƞŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮĽŇŗĚĬňŘŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬėŋĦĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ  

Parasuraman ŐĸŃėĦŃȮ&ŀƟŅĚŒĬȮīňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬƢȮĦȮŀĵŋīĵŅĴ,Ȯ0330'ȮıĭĺƞŅȮįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗ
ĸŌĔėƟŅĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĶńĭĶŌƟŵȮ&NcpacgtcbȮ
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Service Quality) ĞŉŗĚěŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅĪŜŅĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŴĭĶŇĔŅĶĪňŗėŅħľĺńĚŵȮ&CvncarcbȮQcrvice) 
ĔńĭȮŴĭĶŇĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟŵȮ&NcpacgtcbȮQcptgac'ȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬľĸńĚěŅĔĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺ
ĬńŗĬŏŀĚȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĬńŘĬȮĸŌĔėƟŅĴńĔěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĪňŗĴňėĺŅĴĽŅėńĠȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 

1) Reliability (ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě'ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟĽńĠĠŅĔńĭĸŌĔėƟŅœĺƟ
œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĴŇĨƟŀĚĴňįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

2) Tangibles (ĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěńĭĨƟŀĚœħƟ'ȮėŊŀȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕ 

3) Responsiveness (ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅ'ȮŏĮƦĬėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĵŇĬħňĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĸŌĔėƟŅ  

4) Credibility (ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ'ȮėŊŀȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
5) Security (ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵ'ȮĮĶŅĻěŅĔŀńĬĨĶŅĵȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃėĺŅĴĸńĚŏĸĽĚĽńĵ 
6) Assess (ėĺŅĴĽŃħĺĔ'ȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 
7) Communication (ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ'ȮėŊŀȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĔƞĸŌĔėƟŅőħĵ
ŒĝƟĳŅļŅĪňŗĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ 

8) Understanding the Customer (ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŌĔėƟŅ'ȮıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĶŌƟěńĔŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

9) Competence (ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ'ȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅ 

10) Courtesy (ėĺŅĴĽŋĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶ'ȮŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĨŇħĨƞŀĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĽŋĳŅıȮŏĮƦĬĴŇĨĶȮŏĔĶĚŒěȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĸŌĔėƟŅ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅěŅĔĨńĺĭŋėėĸȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĪėĬŇėĔĸĵŋĪīƢȮ
ĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĝĬŃŒěĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĩŊŀĺƞŅœħƟĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒľƟŏľĬŊŀĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 

2,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ  
ŒĬĮĶŃŏĪĻĬńŘĬėŜŅĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟľĸŅĵėĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔ

ĶŌĮŐĭĭŐĸŃŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĸƟĺěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅ œħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĴŅěŅĔŐĬĺėŇħ
ĕŀĚȮĮĶŃĵŌĶȮĔŅĠěĦħĸȮ&2549, ľĬƟŅȮ119 -121 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĺńĥĬƢ ĭŋĠŏĶŊŀĚ,Ȯ2545, ľĬƟŅȮ16) ĪňŗŒľƟėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚėŜŅĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃœĺƟŒĬľĬńĚĽŊŀȮŴĔġľĴŅĵĮĔėĶŀĚŵȮĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬ
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ėĺŅĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėĺĭėŋĴĕŀĚİƙŅĵĮĔėĶŀĚĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ  

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀŒĬėĺŅĴėĺĭėŋĴĕŀĚİƙŅĵĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ĪňŗěńħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮİƙŅĵĮĔėĶŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĪňŗĶĺĴĩŉĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔĽƞĺĬ
ĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵĴňĸńĔļĦŃ
ħńĚĬňŘ  

1. ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŀĵŌƞŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĕŀĚĶńģ  
2. ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ  
3. ĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĵƞŀĴŐĔƟœĕŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĔƞ

ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐľƞĚĔŅĸĽĴńĵ  
4. ĨƟŀĚěńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĽĴŗŜŅŏĽĴŀ  
5. ŏŀĔĝĬĵƞŀĴĴňĽŇĪīŇśĪňŗěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ  
ĮģĴȮĴĦňőĶěĬƢȮ&2538 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĺńĥĬƢȮĭŋĠŏĶŊŀĚ, 2545, ľĬƟŅȮ18) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ĽŅīŅĶĦŃĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀŜŅĬŅěĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮěŅĔėĺŅĴľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĺƞŅ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŒľƟĭĶŇľŅĶȮ&Providers) ŐĸŃįŌƟĭĶŇĔŅĶȮ&Recipients) őħĵİƙŅĵŐĶĔĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟİƙŅĵľĸńĚŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě  

ĺńĚȮ&Wang, 1986 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŋĺńĥĬƢȮĭŋĠŏĶŊŀĚ, 2545, ľĬƟŅȮ18) œħƟıŇěŅĶĦŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĽŅīŅĶĦŃĺƞŅȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŏĶŊŗŀĚĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶěŅĔěŋħľĬŉŗĚœĮĵńĚěŋħľĬŉŗĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňȮ4 ĮƤěěńĵ
ĽŜŅėńĠȮėŊŀ  

1. ĨńĺĭĶŇľŅĶȮ&Management)  
2. ŐľĸƞĚľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Sources)  
3. ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Channels)  
4. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Client groups)  
ĽĶŋĮěŅĔĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħĬňŘěŉĚĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĴňĔŅĶ

ŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚėĸƞŀĚĨńĺįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮěŅĔŐľĸƞĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıœĮĵńĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĞŉŗĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĨńĺĭĶŇĔŅĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĨƟŀĚĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ  
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3,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĳŅėĶńģ  
ĔŋĸīĬȮīĬŅıĚĻīĶȮ&2528, ľĬƟŅȮ303-304) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ5 ĮĶŃĔŅĶėŊŀ  
1. ľĸńĔėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĕŀĚĭŋėėĸŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶ

ěńħŒľƟĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞľĶŊŀĪńŘĚľĴħȮĴŇŒĝƞŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėėĸ
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚőħĵŏĜıŅŃ  

2. ľĸńĔėĺŅĴĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮėŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀĴŇŒĝƞ ĪŜŅŕȮľĵŋħŕȮ
ĨŅĴėĺŅĴıŀŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

3. ľĸńĔėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĭĶŇĔŅĶĪňŗěńħĨńŘĚĬńŘĬěŃĨƟŀĚŒľƟŐĔƞįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ ŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ
œĴƞĴňĔŅĶŒľƟĽŇĪīŇıŇŏĻļŐĔƞĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴėĬŒħŒĬĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴėĬŀŊŗĬŕȮŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħ  

4. ľĸńĔėĺŅĴĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚœĴƞĴŅĔěĬŏĔŇĬĔĺƞŅįĸĪňŗěŃœħƟĶńĭ  
5. ľĸńĔėĺŅĴĽŃħĺĔĭĶŇĔŅĶĪňŗěńħŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĮĢŇĭńĨŇĚƞŅĵ ĽŃħĺĔȮĽĭŅĵȮ

ĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚĪĶńıĵŅĔĶœĴƞĴŅĔĬńĔȮĪńŘĚĵńĚœĴƞŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃĵŋƞĚĵŅĔŒěŒľƟŐĔƞįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮ  

ŏĺŏĭŀĶƢȮ&Weber, 1966, p. 98) ŒľƟĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅȮĔŅĶěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚĨńĺĭŋėėĸ ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĮĶŅĻěŅĔŀŅĶĴĦƢȮœĴƞĴňėĺŅĴĝŀĭıŀĽĬŒěŏĮƦĬıŇŏĻļȮĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĨŅĴŏĔĦĤƢŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬ
ĽĳŅıĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ  

ŀĴĶȮĶńĔļŅĽńĨĵƢȮ&2546, ľĬƟŅȮ54) ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀňĔĪƞŅĬľĬŉŗĚŏľŖĬĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ĴŅĨĶŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏıĶŅŃĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĬńŘĬĴŇŒĝƞĽńĔŐĨƞĺƞŅĪŜŅŒľƟ
ŏĽĶŖěŕȮœĮŐĨƞľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚħňŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ  

ŏěŇħĻńĔħŇśȮĝňĺŃĔƟŀĚŏĔňĵĶĨŇȮ&2534, ľĬƟŅȮ32) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕȮĬńŘĬ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀĭĶŇĔŅĶĬńĭĺƞŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĵŇŗĚŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĭƞĚĝňŘĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃħńĚĔĸƞŅĺĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě
ĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬňŘĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĭŅĚĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟȮœħƟŐĔƞȮœĴŏėŇĸȮ
ŀŅĶƢ,ȮĲƕĨĞƢŏěŀĶńĸħƢȮ&Michael R. Fitzgerald) őĶŏĭŇĶƢĪȮŏŀĲ, ħŌŐĶĬħƢȮ&Robert F. Durant) ŐĸŃěŀľƢĬȮħň,Ȯ 
ĴŇĸŏĸĪȮ&John D. Millet) ĲƕĨŏěŀĶƢĶńĸŐĸŃħŌŐĶĬħƢœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ&Public Service Satisfaction) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĬňŘĔŖěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟĶńĭŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮ&Criteria) ĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸĨńŘĚœĺƟĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Judgement) 
ĕŀĚĭŋėėĸĨńŘĚœĺƟ őħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀ  

ħƟŅĬŀńĨĺŇĽńĵȮ&Subjective) ĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭĶŌƟĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶ  
ħƟŅĬĺńĨĩŋĺŇĽńĵȮ&Objective) ĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶ  
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ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňŐĬĺėŇħĴŅěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗŏĮƦĬĽńĨĺƢĽńĚėĴĞŉŗĚěŃĨƟŀĚ
ŀĵŌƞĶĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňįŌƟĬŜŅĔĸŋƞĴȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔńĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽŋĕŐĸŃėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĞŉŗĚŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĬńŘĬȮĪňŗŒħĴňĔĸŋƞĴĪňŗĬńŗĬĵƞŀĴ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
 

4,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺœħƟĽĶƟŅĚŐĶĚĔħħńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮŒľƟ

ŐĽĺĚľŅĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀĵŋĪīĺŇīňĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔĕŉŘĬȮŀĚėƢĔĶŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Relationships) ĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟ
ěńħľŅĺńĨĩŋħŇĭȮ&Dertouzos, Lester, & Solow, /767 cited in Doney, & Cannon, /775, p. 13'Ȯ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶƞĺĴĴŊŀĬńŘĬŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭŏĝŇĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&Dwyer, Schurr, & Oh, /765; Morgan & Hunt, /772 cited in Doney & 
Cannon, /775, p. 13'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĝŇĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĽŌĚĪŜŅŒľƟŐĨƞĸŃİƙŅĵ
ĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĵŃĵŅĺěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬńŘĬȮ&Ganesan, /772 cited in Doney & Cannon, 
/775, p. 13'ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮ&Transaction Cost) 
(Noordewier, John, & Nevin, /77. cited in Doney, & Cannon, /775, p. 13' 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Trust) ŏĮƦĬįĸĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĸńĔļĦŃ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬȮ&Marshall, 0...'Ȯ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĶŅĵěŃ
œħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŅĔĸŌĔėƟŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃěŃŏĔŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸƟĺěŃĴňĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĽńĠĠŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŜŅľĬħœĺƟȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĕƟŀ
įŌĔĴńħŏıŊŗŀŐĽħĚĽńĴıńĬīĳŅıĶŃľĺƞŅĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃŀĚėƢĔĶ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėŊŀȮĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĴŊŗŀėĬěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&Reliability) ŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒěȮ&Integrity) őħĵĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃ
ĕĬŅĬĔńĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅȮ&Morgan, & Hunt, /772' 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėŊŀȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĺŅĚŒěĨƞŀľŋƟĬĽƞĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕŀĚėĬėĬľĬŉŗĚħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ĞŉŗĚĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮėŊŀȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĺƞŅįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴĽĬŒěŀĵƞŅĚĪňŗĽŋħŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞĬńŘĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħńĚĔĸƞŅĺěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇőĳėıŇěŅĶĦŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮ0Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒěŀĵƞŅĚȮLarzelere and Huston (/76.'ȮĔĸƞŅĺ
ĺƞŅȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶĬńŘĬȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėľĶŊŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚ
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ĽŌĚĨƞŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴ
ŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅȮ&Moorman, Zaltman, & Deshpande, /770' 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėŊŀȮıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔĶȮ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪķļġňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĔĸƟĝŇħȮėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŏıŊŗŀėĶŀĚŒěĸŌĔėƟŅĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3C œħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ėĺŅĴħŌŐĸŐĸŃĔŅĶŒľƟȮ&Caring and Giving) ĔŅĶŒľƟĕƟŀįŌĔĴńħȮ&Commitment) Īňŗ
ŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĸŌĔėƟŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮ&Comfort) ľĶŊŀėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Compatibility) ĔŅĶŐĔƟœĕ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Conflict) ŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trust) (Stern, /775'Ȯ 

ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮėŊŀȮėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĭŋėėĸľĶŊŀĽŇŗĚŒħŕȮ
&Whitney, /774' 

Schurr and Ozanne, (/763, p. 717'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĪķļġňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ&Exchange Theory) ĬńŘĬ
ĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ&Dyadic Interactions) ŐĸŃȮ
Morgan and Hunt (/772'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀěŃĴňŀĵŌƞȮĩƟŅİƙŅĵľĬŉŗĚĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĕŀĚŀňĔİƙŅĵȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮMoorman, Deshpande, and Zaltman (/771 cited in Morgan, 
& Hunt, /772, p. 01'ȮœħƟĬŇĵŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĪňŗİƙŅĵľĬŉŗĚĴňĨƞŀŀňĔİƙŅĵľĬŉŗĚĪňŗĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěȮőħĵ
ĬŇĵŅĴĪńŘĚĽŀĚĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬĴŅěŅĔŐĬĺėŇħħńŘĚŏħŇĴĕŀĚȮRotter (/745 cited in Morgan, & Hunt, /772, p. 01'ȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗėŅħľĺńĚĨƞŀĭŋėėĸŀŊŗĬĺƞŅĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěľĶŊŀŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ
ĞŉŗĚĬŇĵŅĴĕƟŅĚĨƟĬĴňěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 
ĽŇŗĚĨňıŇĴıƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅȮėĺŅĴĴńŗĬŒěŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĴň
ĨƞŀŀĚėƢĔĶĺƞŅŀĚėƢĔĶĬńŘĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĞŊŗŀĽńĨĵƢľĶŊŀĴňėŋĦīĶĶĴĽŌĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŅĶĴňįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĝŀĭĔŅĶ
ĔŋĻĸȮ&Altman & Taylor, /751; Dwyer & LaGace, /764; Larzelere & Huston, /76.; Rotter, /75/ 
cited in Morgan & Hunt, /772, p. 01'ȮAnderson and Narus (/77. cited in Morgan & Hunt, 
/772, p. 01'ȮœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬĩŉĚįĸĸńıīƢĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀőħĵœħƟĬŇĵŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅȮŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĺƞŅ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬěŃĔĶŃĪŜŅĽŇŗĚŒħŕȮĔŖĨŅĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃœĴƞĔĶŃĪŜŅĔŅĶĽŇŗĚŒħĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚĪňŗ
ŀŅěĽƞĚįĸĸńıīƢŏĝŇĚĸĭĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀľŋƟĬĽƞĺĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅȮ
ľŋƟĬĽƞĺĬĬńŘĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĽńĴıńĬīĳŅıȮėŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃ
ıńĬīŃĽńĠĠŅȮĞŉŗĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ
įĸĸńıīƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬįĸĸńıīƢĶŃĵŃĽńŘĬŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĔŇħĕŉŘĬȮĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĨƟŀĚŏĕƟŅœĮ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪĶńıĵŅĔĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬńŘĬŕȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚİƙŅĵŒħ
İƙŅĵľĬŉŗĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀňĔİƙŅĵȮĞŉŗĚįĸĸńıīƢĬňŘĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸŒěŐĸŃėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬŐĔƞŀĚėƢĔĶȮėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĩŊŀĬńŘĬŏĮƦĬıĸńĚľĶŊŀŀŜŅĬŅěŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔńĚĺĸŒěȮėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĸŉĔĞŉŘĚœħƟĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚėĬĬńŘĬȮŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Johansson, 
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Kushch, & Silver, 0... cited in Rott, 0...'ȮőħĵĪńŗĺœĮĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expertise) ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&Reliability) ŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěȮ&Intentionality) 

ľńĺŒěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĸŌĔėƟŅȮĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŒĝƟȮėŊŀȮĔŅĶĪňŗĪńŘĚİƙŅĵĭĶŇļńĪįŌƟįĸŇĨĔńĭĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trust) 
ŐĸŃĴňıńĬīŃĽńĠĠŅȮ&Commitment) ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Kitchen, /777'ȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trust) ŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěŐĸŃŏĝŊŗŀŒěĺƞŅŀňĔİƙŅĵěŃĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗȮMoorman, Zaltman, and Deshpande (/770, p. 1/4'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮ
ıńĬīŃĽńĠĠŅȮ&Commitment) ĩŌĔĔŜŅľĬħĕŉŘĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĔļŅėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚėŋĦėƞŅ
ĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘĔŖėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅıńĬīŃĽńĠĠŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮľĶŊŀĔŖėŊŀĔŅĶĪňŗŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĽĴńėĶŒěĪňŗěŃĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬńŘĬœĺƟ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Trust) ĩŌĔĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Berry, /773; Dwyer, Schurr, & Oh, /765; Garbarino & Johnson, /777; Moorman, et 
al., /771; Morgan & Hunt, /772' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĬńĔĺŇěńĵľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĕŀĚėŜŅĺƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Trust) œĺƟȮħńĚĬňŘ 
Johnson-George and Swap (/760'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėŊŀȮėĺŅĴĽĴńėĶŒěĪňŗěŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 
Morgan and Hunt (/772'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĶŃľĺƞŅĚ

ĔńĬŐĸŃĔńĬȮőħĵĪňŗėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĬňŘœħƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪńŘĚľĸŅĵĳŅĵŒĨƟĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚıńĬīŃĽńĠĠŅŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĽńĴıńĬīƢ 

Moorman, Deshpande, and Zaltman (/771, p. 60'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėŊŀėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬ 

Kitchen, Joanne, Tau Li, and Graham (/777'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěŐĸŃ
ŏĝŊŗŀŒěĺƞŅŀňĔİƙŅĵěŃĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵ 

ŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Trust) ĬńŘĬȮœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮCrosby, Evans and Cowles (/77.', Morgan 
and Hunt (/772'ȮŐĸŃȮGarbarino and Johnson, (/777'ȮŐĸŃĩŌĔĬŜŅĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵȮLin et al., 
(0..1'ȮĞŉŗĚœħƟĔŜŅľĬħĺŇīňŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœĺƟȮ2ȮŏĶŊŗŀĚȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĭĶŇļńĪȮ&Reliable Company)  
0,ȮĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĴňėŋĦĳŅıħňȮ&Good Product and Service) 
1,ȮĔŅĶĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅŏĮƕħėĺŅĴĽĬŒěĔƞŀĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ&AsqrmkcpqŲȮGlrcpcqrqȮ`cdmpcȮGrqȮMul' 
2,ȮĔŅĶĶńĔļŅĽńĠĠŅľĶŊŀėŜŅıŌħȮ&Keep its Promises) 
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ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬĳŅĵŒĬĨńĺĭŋėėĸȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĭŋėĸŇĔĳŅıȮ&Rotter, /75/'Ȯ 

ħńĚĬńŘĬĭŋėėĸĨƞŅĚŕȮěŉĚĴňėĺŅĴįńĬŐĮĶœĮĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĭŋėėĸěŃ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĢŇĔŇĶŇĵŅĞŘŜŅŕȮĔńĭįŌƟĪňŗŏĕŅœĺƟĺŅĚŒěĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔįŌƟŀŊŗĬœħƟőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗ
ŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬėŅħľĺńĚ 

Mayer, Davis and Schoorman (/773'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trust Building Factor) ěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴŀĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trustor) ĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĬƞŅœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĕŀĚįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trustee) ĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĭŋėėĸĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃıŊŘĬŏıĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŏħŇĴĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬŕȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĭŋėėĸėƞŀĬĕƟŅĚěŃėĚĪňŗŐĸŃ
ěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĵńĚėĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬœĮȮĴňĮƤěěńĵľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Ability) ėĺŅĴ
ŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅȮ&Benevolence) ŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Integrity)  

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Ability) ľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟĨŅĴĪňŗœħƟŒľƟ
ėŜŅĴńŗĬœĺƟĞŉŗĚĴňĕŀĭŏĕĨĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮĭŋėėĸľĬŉŗĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚőħĵŏĜıŅŃȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĴŅĔĔĺƞŅŀňĔėĬľĬŉŗĚȮĞŉŗĚįĸĕŀĚėĺŅĴĬƞŅœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĭŋėėĸěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏĴŊŗŀĪŜŅĚŅĬĔńĬėĬĸŃĝĬŇħĔńĬ 

ėĺŅĴŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅȮ&Benevolence) ėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĨńŘĚŒěħňĪňŗĴňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬőħĵ
œĴƞœħƟĴŋƞĚľĺńĚĔŜŅœĶȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĸŃĭŋėėĸěŃĩŌĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ
ĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŏĕŅįŌƟĬńŘĬĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗĪŜŅŒľƟėĬŀŊŗĬĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĴŀĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒľƟȮľĸńĔīĶĶĴŀŅěěŃŏľĴŊŀĬľĶŊŀœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĪňŗĴŀĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trustor) 

Doney and Cannon (/775'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅĴŅěŅĔĔŅĶŐĸŏľŖĬŐĸŃĽŊĭŒľƟĶŌƟŀĵƞŅĚŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚįŌƟĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trustee) ĺƞŅŏĕŅ
ŐĽħĚŀŀĔőħĵœĴƞœħƟĴŋƞĚľĺńĚįĸĔŜŅœĶŏĮƦĬľĸńĔ 

Obarski (0..0'ȮľĸńĔȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&3 Principles to 
Cement Customer Trust)  

/,ȮėĺŅĴěĶŇĚȮ&T-truth) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬŐĕŖĚŐĔĶƞĚĩŌĔĽĶƟŅĚĴŅěŅĔĔŅĶıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮ
ĔŇěĔŅĶĨƟŀĚĶńĔļŅľĸńĔĔŅĶĬňŘœĺƟŏĽĴŀȮŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬĪňŗėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶıŌħėĺŅĴěĶŇĚěŃĨƟŀĚĴňŀĵŌƞŒĬĪŋĔĽŇŗĚĪňŗĔŇěĔŅĶœħƟ
ĪŜŅĸĚœĮȮĔŅĶĕŅħĻňĸīĶĶĴěĶĶĵŅĪňŗħňĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĔŇěĔŅĶŒľĠƞıńĚĪĸŅĵĸĚœħƟ 

0,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&R-responsibility) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŃĩŌĔĽĶƟŅĚŏĴŊŗŀĪŋĔėĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĨĶŃľĬńĔŒĬ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĪňŗĨƟŀĚĔĶŃĪŜŅ 

1,ȮœĴƞŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮ&U-unselfishness) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŃĩŌĔĽĶƟŅĚŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬŒľƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴœĴƞŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮĸŌĔėƟŅěŃıŀŒěŒĬıĬńĔĚŅĬĪňŗĵŀĴĽĸŃŏĺĸŅŏıŊŗŀ
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ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĕŅȮŐĸŃěŃœĴƞıŀŒěĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗŐĽħĚŀŅĔŅĶŀĵŅĔěŃĔĸńĭĭƟŅĬĴŅĔĔĺƞŅĴŅėŀĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĸŌĔėƟŅ 

2,ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&S-security) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŃĩŌĔĽĶƟŅĚŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮŐĽĚĽĺƞŅĚŒĬĪňŗěŀħ
ĶĩŐĸŃĪŅĚŏĕƟŅľƟŀĚĸŀĚŏĽŊŘŀįƟŅĪňŗĴňĔĸŀĬŐĬƞĬľĬŅȮıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅŒĬĔŅĶĨŇħĮƚŅĵĸħĶŅėŅȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽńĠĠŅĦŏĨŊŀĬĳńĵĪňŗĨŇħŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬěŃĝƞĺĵŒľƟĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĶƟŅĬėƟŅĬńŘĬŕȮĨńĺıĬńĔĚŅĬŏŀĚĔŖ
ĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĚŅĬĪňŗĪŜŅŐĸŃıĺĔŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬĔŖěŃŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħň 

3,ȮĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&T-teamwork) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŃĩŌĔĽĶƟŅĚŏĴŊŗŀĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ 
 

7,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ  
ĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ŵȮ

ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵȮŴKeasuring customer satisfaction: CSAT, NPS and 
ACQŵȮħńĚĬňŘ 

ĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅħƟĺĵȮCustomer Satisfaction Score (CSAT)ȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĺńħœħƟľĸŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭőħĵĺńħěŅĔ
ėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ3 ěĬŒĬĮƖȮ0..1ȮĴňĔŅĶĬŜŅŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŐĬŃĬŜŅȮNet Promoter Score (NPS) ĴŅŒĝƟȮőħĵȮCSAT 
ĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĺńħėĺŅĴĽŋĕŒĬĶŃĵŃĽńŘĬĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŒĬĕĦŃĪňŗȮNPS ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĺńħėĺŅĴĽŋĕŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĳńĔħňĕŀĚĸŌĔėƟŅȮőħĵ NPS ěŃŏĮƦĬĨńĺĪŜŅĬŅĵıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔĔńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĬĮƖȮ0./.ȮŏĔŇħĔŅĶĺńħĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĺńħėŃŐĬĬ
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟȮCustomer Effort Score (CES)ȮĞŉŗĚıńĥĬŅőħĵȮ
CEB 

ĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĵƞŀĴĴňĺŇīňĔŅĶŒĝƟŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĨƞĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŖŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĺńħŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴŏĨŖĴĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬœħƟȮħńĚĬńŘĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħĪńŘĚĽŅĴĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįĽĴįĽŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵ
ėŜŅĩŅĴŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ŵȮ 

ĴňĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

1,ȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽŜŅľĶńĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮ 

1. ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research) őħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴĨŅĴȮScope of Study ěŅĔĬńŘĬĪŜŅĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃľŅėŜŅĨŀĭĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

2. ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ĞŉŗĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĕƟŀėŇħŏľŖĬ
ĨƞŅĚŕȮŒĬŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃĴŋƞĚľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 

/,ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research)  
ĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬėĶńŘĚĬňŘȮěŃŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research) ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĸŌĔėƟŅ

ŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅ &CAPI : Computer-Assisted Personal Interviewing) őħĵĴň
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Structured Questionnaire)  

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃ-ȮľĶŊŀȮŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚȮĳŅĵŒĬĮƖȮ034.ȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮĪŅĵŅĪįŌƟĴňĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃȮőħĵĴňėŜŅĬŇĵŅĴħńĚĬňŘ 

1. ĬŅĵěƟŅĚ ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĞŉŗĚĨĔĸĚĶńĭĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬőħĵ ěƞŅĵėƞŅěƟŅĚŒľƟ ľĶŊŀįŌƟĞŉŗĚœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ
ŏĮƦĬįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃȮŒľƟĪŜŅĚŅĬŐĪĬĬŅĵěƟŅĚ (İƙŅĵĭŋėėĸ) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ/Ȯ
ĭĶŇļńĪ/ȮŀĚėƢĔĶĪňŗĕŉŘĬĪŃŏĭňĵĬĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ  
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2. ĸŌĔěƟŅĚ (įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 33) ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĞŉŗĚĨĔĸĚĪŜŅĚŅĬŒľƟĬŅĵěƟŅĚőħĵĶńĭėƞŅěƟŅĚ  
ŐĨƞœĴƞĶĺĴĩŉĚĸŌĔěƟŅĚ ĞŉŗĚĪŜŅĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĭƟŅĬ ŀńĬĴŇœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĶĺĴŀĵŌƞħƟĺĵ  

3. įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮŏĝƞĬ  
Á ĨŅĴĴŅĨĶŅ 39 ľĴŅĵĩŉĚ įŌƟĪňŗŏėĵŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅ 33 ĴŅŐĸƟĺȮŐĸŃĨƞŀĴŅėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 33 œħƟĽŇŘĬĽŋħĸĚ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŇŘĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔńĬĨĬ
ĨƞŀĔńĭĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴőħĵĽĴńėĶŒě  

Á ĨŅĴĴŅĨĶŅ 40 ľĴŅĵĩŉĚ ŐĶĚĚŅĬĬŀĔĶŃĭĭėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗĴŇŒĝƞĸŌĔěƟŅĚŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ľĶŊŀŏĮƦĬœĴƞœħƟŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬőħĵĽĴńėĶŒěȮĴŅĨĶŅȮ17ȮŏĶňĵĔĺƞŅȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĬŀĔĶŃĭĭ 

4. ĪŅĵŅĪįŌƟĴňĽŇĪīŇȮœħƟŐĔƞȮĭŋĨĶȮĵĔŏĺƟĬĭŋĨĶĭŋĠīĶĶĴľĶŊŀĭŋĨĶĞŉŗĚœħƟĵĔŒľƟŏĮƦĬĭŋĨĶĭŋĠīĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬȮ
ĽŅĴňľĶŊŀĳĶŇĵŅȮĭŇħŅĴŅĶħŅȮľĶŊŀĭŇħŅľĶŊŀĴŅĶħŅĪňŗĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞȮĭŋėėĸĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŜŅľĬńĚĽŊŀĶŃĭŋœĺƟ
ŏĮƦĬįŌƟĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭŏĚŇĬȮ(ŏĜıŅŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

 

ĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

/,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟĺŇīňȮProportional Random Sampling ŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶĽŋƞĴĨŅĴ

ĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 

2,ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĭĶŇļńĪłȮěŃŒĝƟĺŇīňȮTwo StageȮStratified Sampling őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ ěńħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ/37ȮľĬƞĺĵŀŀĔŏĮƦĬ ŴĽĨĶŅĨńĴŵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ 
ěńħŏĮƦĬȮ/37ȮĽĨĶŅĨńĴȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ ěńħĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŀŀĔŏĮƦĬȮŴĽĨĶŅĨńĴŵȮ
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěńħœħƟȮ5ȮĽĨĶŅĨńĴȮĨŅĴŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ œħƟŐĔƞȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮīĬŅėŅĶŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŖĬŏıĵƢȮŐĸŃŏĪĽőĔƟȮőĸĨńĽ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ ĽŋƞĴŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶőħĵĶŀĭ
ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĶńĻĴňȮ/.ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮĨŅĴĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
(ŐľƞĚ-ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ȮĽŅĕŅ' 

ěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
(ŐľƞĚ-ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ȮĽŅĕŅ'Ȯ
ĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔ 

1. ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
(ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĶı,Ķńģ-ȮŏŀĔĝĬ' 

239 
400 

- ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ėĸŇĬŇĔ' 2,411 

2. ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ (Ķı,ŒĬĔŀĚĪŋĬ' 1,115 100 

3. īĬŅėŅĶŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ (14 ŐľƞĚ' 8,662 

/.. 

4. ĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢ 1,400 

5. ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽ 11,000 

6. ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŖĬŏıĵƢ 1,629 

7. ŏĪĽőĔƟ őĸĨńĽ 2,582 

ĶĺĴ 29,038 600 

 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ ĽŋƞĴŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭȮPurposive Sampling ĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚ'Ȯ 

ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŋƞĴŏĸŊŀĔŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚȮ5Ȯ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŒĝƟėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮěŉĚœĴƞĪĶŅĭėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬĪňŗŐĨƞĸŃĨńĺŀĵƞŅĚ
ěŃĩŌĔŏĸŊŀĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔĸŋƞĴħńĚĔĸƞŅĺěŃœĴƞĴňĶŅĵĝŊŗŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ 

ĔŅĶĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĭĶŇļńĪłȮěŃĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőħĵĴňěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ěŜŅĬĺĬȮ/37ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĪŅĚĽĩŇĨŇȮĪŅĚĭĶŇļńĪœħƟĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚőħĵŒĝƟĽŌĨĶĕŀĚ 

Yamane ĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗ 95% ŐĸŃėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗ +/- 10% ěŃœħƟěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗȮ/..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ħńĚĬńŘĬĪŅĚĭĶŇļńĪěŉĚŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĪŅĚĽĩŇĨŇȮőħĵĔŜŅľĬħěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚőħĵĮĶŃĴŅĦȮ/3.Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

1. ĬŅĵěƟŅĚ  
2. įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ11ȮĴŅĨĶŅȮ17ȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ2. őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬ 

- įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅȮ33 ěŃĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ ĴňȮ5ȮĮĶŃŏĳĪ 
œħƟŐĔƞȮ 

 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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1. ĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵľĶŊŀĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ 
2. ĔĶĦňėĸŀħĭŋĨĶ 
3. ĔĶĦňĪŋııĸĳŅı 
4. ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨ 
5. ĔĶĦňĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 
6. ĔĶĦňĝĶŅĳŅı 
7. ĔĶĦňĺƞŅĚĚŅĬ 

- įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨŅĴĴŅĨĶŅ 39 ěŃĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĴňȮ6ȮĮĶŃŏĳĪȮ
œħƟŐĔƞ 

1. ĔĶĦňŏěŖĭĮƙĺĵľĶŊŀĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ 
2. ĔĶĦňėĸŀħĭŋĨĶ 
3. ĔĶĦňĪŋııĸĳŅı 
4. ĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨ 
5. ĔĶĦňĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 
6. ĔĶĦňĝĶŅĳŅı 

- įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĬŀĔĶŃĭĭȮĨŅĴĴŅĨĶŅ 40 ěŃĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĴňȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞ 

1. ŏĚŇĬĪħŐĪĬĔŅĶĕŅħĶŅĵœħƟŏĴŊŗŀŏěŖĭĮƙĺĵȮȮ 
2. ŏĚŇĬĪħŐĪĬĔŅĶĕŅħĶŅĵœħƟŏĴŊŗŀĪŋııĸĳŅıȮ 
3. ėƞŅĪŜŅĻıȮ&ŏĽňĵĝňĺŇĨ'ȮȮȮȮ 
4. ŏĚŇĬĭŜŅŏľĬŖěĝĶŅĳŅı 

 

2. ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ ėŊŀȮĸŌĔěƟŅĚĪňŗĪŜŅĚŅĬŒľƟĔńĭĬŅĵěƟŅĚŒĬĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮěŃ
ĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮœħƟŐĔƞ 
1. ĔĶĦňĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵľĶŊŀŏěŖĭĮƙĺĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
2. ĔĶĦňĪŋııĸĳŅıŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
3. ĔĶĦňĨŅĵľĶŊŀĽŌĠľŅĵěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
4. ĔĶĦňĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

őħĵĭĶŇļńĪłȮėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮěŉĚĴňĺŇīňĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶĺěȮ0ȮĽĩŅĬĪňŗȮœħƟŐĔƞ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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1. ĽŜŅĶĺěĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'Ȯ 
ěŜŅĬĺĬȮ/37 ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚĽŇŘĬȮ/4*6..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĪňŗĔŜŅľĬħ 

2. ĽŜŅĶĺěĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵĶŀĭŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĶńĻĴňȮ/.ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮ&ĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮěŜŅĬĺĬȮ/37ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚĽŇŘĬȮ2*0..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĴň
ĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬĪňŗĔŜŅľĬħ 

ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴıŊŘĬĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ 

ĳŌĴŇĳŅė 
ěŜŅĬĺĬıŊŘĬĪňŗ-
ěńĚľĺńħ 

ěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ 

ľĬƞĺĵľĸńĔ ĽŅĕŅ ĶĺĴ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ(( 

ĶĺĴ 

ĔĶŋĚŏĪıł 1 12 - /0 1,471 398 1,869 

ĮĶŇĴĦĤĸ 5 3 5 /0 1,331 571 1,902 

ĳŅėĔĸŅĚ 0. 0. /3 13 4,086 1,243 5,329 

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 20 0. /. 1. 3,531 827 4,358 

ĳŅėŏľĬŊŀ 17 /5 7 04 3,134 960 4,094 

ĳŅėŒĨƟ 14 /1 7 00 2,565 883 3,448 

ĶĺĴ 55 65 3. /15 (16,118 (4,882 21,000 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8Ȯ(ȮıŊŘĬĪňŗĔŅĶĽŜŅĶĺěȮěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 ((ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ ĩŌĔĽŋƞĴŏĸŊŀĔĽŜŅĶĺěĪňŗȮ4..ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

 

0,ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research)  
ĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview) ŏıŊŗŀľŅėŜŅĨŀĭŏĝŇĚĸŉĔȮ&Insight) 

ŐĸŃ-ȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŜŅĬĺĬȮ0.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŜŅĬĺĬȮ0.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ2.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮĪŅĵŅĪįŌƟĴňĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃ  
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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0,ȮıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅ 
ıŊŘĬĪňŗĻŉĔļŅėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ őħĵŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬ 6 ĳŌĴŇĳŅė ĪŋĔěńĚľĺńħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

77 ěńĚľĺńħ őħĵĳŌĴŇĳŅėĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĮĶŇĴĦĤĸȮĳŅėŏľĬŊŀ ĳŅėĔĸŅĚȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 
ŐĸŃĳŅėŒĨƟ  

ĪńŘĚĬňŘȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ 
ŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
 

1,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔŖĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮħńĚĬňŘ 

(/) ĕńŘĬĨŀĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
ApplicationȮįƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&Tablet) ĞŉŗĚĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĪňŗěŃœħƟĶńĭȮ
œħƟŐĔƞ 

¶ ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟěŜŅĬĺĬĴŅĔ 

¶ ŏıŇŗĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĸĚĕƟŀĴŌĸȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

¶ ĽŅĴŅĶĩěńĭėĺŅĴįŇħĮĔĨŇĕŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 

¶ ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěœħƟŒĬŐľĸƞĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ
ŐĨƞĸŃėĶńŘĚœħƟŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬ 

(0) ĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬŀŀĔĳŅėĽĬŅĴ 

¶ ŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĨĶĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

¶ ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮĪŜŅĔŅĶȮRole PlayȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ľŅĔŏĔŇħĔŅĶįŇħıĸŅħěŃĪŜŅĔŅĶŀĭĶĴĞŘŜŅŀňĔėĶńŘĚ 

¶ ĪħĽŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Pilot Test'ȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢ ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴȮėĺŅĴĵŅĔȮĚƞŅĵĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

(1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮ 

¶ ľńĺľĬƟŅĪňĴĳŅėĽĬŅĴĪŜŅĔŅĶĬńħľĴŅĵĔńĭįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ/Ȯ-Ȯ/0ȮľĶŊŀĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬĺńĬȮŏĺĸŅĪňŗĽŃħĺĔȮ
ŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĠŅĨŒĝƟıŊŘĬĪňŗĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĺńĬħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ  

¶ ľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵėĶĭĨŅĴěŜŅĬĺĬȮěŃĕŀėĺŅĴ
ŀĬŋŏėĶŅŃľƢĕŀĝŊŗŀȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢȮĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ
ĽńĴĳŅļĦƢȮěŅĔįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ/Ȯ-Ȯ/0ȮľĶŊŀ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨƞŀœĮȮ 

 
ĪňĴĳŅėĽĬŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮıŊŘĬĪňŗȮ/7 ĪňĴȮħńĚĬňŘ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ/ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĪňĴ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ0ȮĮĶŇĴĦĤĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĪňĴ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ1ȮĳŅėĔĸŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ĪňĴ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ2 ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1 ĪňĴ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ3ȮĳŅėŏľĬŊŀȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1 ĪňĴ 
ıŊŘĬĪňŗĪňŗȮ4 ĳŅėŒĨƟ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0 ĪňĴ 

 
őħĵŐĨƞĸŃĪňĴěŃĴňľńĺľĬƟŅĚŅĬĳŅėĽĬŅĴȮ/ȮėĬȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮ1Ȯ-Ȯ3ȮėĬȮ

ĵĔŏĺƟĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶŐĸŃĮĶŇĴĦĤĸȮĴňıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢěŜŅĬĺĬȮ6Ȯ-Ȯ/.ȮėĬȮĳŅėŒħĪňŗĽŜŅĶĺěŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺȮěŃœĮĝƞĺĵŒĬĳŅėŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴŅĔȮŏĝƞĬȮĳŅėĔĸŅĚ ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

(2) ĕńŘĬĨŀĬľĸńĚěŅĔĽŜŅĶĺěĳŅėĽĬŅĴ ŒĬŐĨƞĸŃĺńĬľńĺľĬƟŅĪňĴĳŅėĽĬŅĴěŃĪŜŅĔŅĶ
ĨĶĺěŏĝŖėėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃŏĝŖėȮQuota ŒľƟĨĶĚĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 

4. ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ 
ĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪŜŅőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

(/) ĭĶŇļńĪłȮěŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵĔƞŀĬĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
(0) ĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪŜŅĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸőħĵŒĝƟȮSPSS for Windows 

ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ 
&1'ȮĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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¶ ĶŅĵĚŅĬěŜŅŐĬĔĶŅĵĔŀĚĪŋĬȮĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĶŅĵĳŅėȮŐĸŃěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮ&ŒľĠƞȮĔĸŅĚȮŏĸŖĔ' 

¶ ĶŅĵĚŅĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2560 

o ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĮƖȮ034. 

o ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĵƟŀĬľĸńĚȮ1ȮĮƖ 

o ŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
 

5,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸ 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅėĽĬŅĴėĦŃįŌƟĺŇěńĵȮĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1. ıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

2. ĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮĔĶĦňĪňŗĨƟŀĚĬńħľĴŅĵĸƞĺĚľĬƟŅȮěŃĭńĬĪŉĔĔŅĶĬńħľĴŅĵȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŀŅĪŇȮĝŊŗŀĪňŗŀĵŌƞįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮĺńĬŏĺĸŅŒĬĔŅĶĬńħĽńĴĳŅļĦƢȮĶĺĴĩŉĚĽŅŏľĨŋĪňŗœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶĬńħľĴŅĵœħƟȮőħĵĭńĬĪŉĔħńĚĔĸƞŅĺěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĨĶŅĔŅĶĨŀĭĶńĭĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3. ĳŅĵľĸńĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĽĶŖěĽŇŘĬȮěŃĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĳŅėĽĬŅĴĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĝŋħȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ėŜŅĨŀĭĪňŗœħƟŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 

5./ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕƟŀĴŌĸȮ 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĺŇīňȮ 

5././ ĨĶĺěĽŀĭőħĵĶŃĭĭȮApplicationȮįƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&Tablet)  
őħĵĔŅĶĩƞŅĵĶŌĮľĬƟŅľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚıĬńĔĚŅĬ

ĽńĴĳŅļĦƢĪŋĔėĬĕŀĚĪŋĔĺńĬ ĞŉŗĚěŃŐĬĭŀĵŌƞŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŕȮ 

5./.0 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮ(AC)  
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵıŊŘĬĪňŗĸŃȮ/ȮėĬȮĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıĶƟŀĴĔńĭıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĨĶĺěĽŀĭȮ

ĦȮĺńĬȮŏĺĸŅȮŏħňĵĺĔńĭıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢœħƟĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŐŀĭĲƤĚėŜŅĩŅĴȮĲƤĚėŜŅĨŀĭȮľĸńĚěŅĔ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĽńĴĳŅļĦƢěĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮ&AC) ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟĪńĬĪň ľŅĔœĴƞĨĶĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĝŋħĬńŘĬěŃ Reject ľŅĔĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬȮľĶŊŀœĴƞĽŀħėĸƟŀĚěŃĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕőħĵĨƟŀĚĽńĴĳŅļĦƢŒĬ
ĕƟŀĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚŀňĔėĶńŘĚĪńĬĪň ĝŋħŒħĪňŗĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮ&AC) ěŃĶńĭĶŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

5./.1 őĪĶĻńıĪƢĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1Ȯ-Ȯ3ȮėĬȮĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĮƦĬȮ0ȮŐĭĭȮœħƟŐĔƞ 
(/) ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔńĭľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵőĪĶĻńıĪƢĔĸńĭœĮĵńĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĳŅėĽĬŅĴĕŀĚ
ĭĶŇļńĪłȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĽŜŅľĶńĭĪňĴĳŅėĽĬŅĴȮőħĵĽŋƞĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ1.#ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĪňĴ
ĳŅėĽĬŅĴěŜŅĬĺĬȮ/0ȮĪňĴȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵȮĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĔĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪȮĔŅĶıŌħěŅȮłĸł 

(0) ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔńĭįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĶĦňȮ 

¶ ĔĶĦňĪňŗĽŜŅĶĺěĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵőĪĶĻńıĪƢ
ĔĸńĭœĮĵńĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĭŅĚĕƟŀȮŐĸŃĵŊĬĵńĬĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢěĶŇĚȮőħĵėńħŏĸŊŀĔěŅĔıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶȮAC ěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽŜŅĶĺěœħƟȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶȮAC œĴƞĩŉĚȮ1.#Ȯ
ěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽŜŅĶĺěœħƟȮěŃĩŌĔħŉĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŉŘĬĴŅŒľƟėĶĭŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵėńħŏĸŊŀĔĝŋħĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶȮAC 

¶ ĔĶĦňĪňŗĽŜŅĶĺěĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőħĵőĪĶĻńıĪƢ
ĔĸńĭœĮĵńĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĭŅĚĕƟŀȮŐĸŃĵŊĬĵńĬĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢěĶŇĚȮőħĵĽŋƞĴįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮ1.% ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢŒĬŐĨƞĸŃĪňĴ
ĳŅėĽĬŅĴ 

ŒĬĪňŗĬňŘŏĸŊŀĔĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗ 73% ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħƟĺĵ
őĪĶĻńıĪƢ ŏĪƞŅĔńĭ 1% ŐĸŃĔŜŅľĬħėƞŅ = ../ ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĮĶŃĴŅĦĔŅĶĽŌĚĽŋħĕŀĚĽńħĽƞĺĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗ
įŇħıĸŅħ ħńĚĬńŘĬěŉĚœħƟĺƞŅ  

n = p (/-q) Z0Ŭ / 0  
      E0 
n = (../)(..7)(/.74)0   =  162.0 
      (...1)0 
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ħńĚĬńŘĬěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėŊŀ 163 ĨńĺŀĵƞŅĚ ľŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıĭĺƞŅȮėĺŅĴ
įŇħıĸŅħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĔŜŅľĬħ ěŃĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ ŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŀňĔėĶńŘĚ
ěĬĔĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŃĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħ ŀĵŌƞŒĬĕŀĭŏĕĨĪňŗĔŜŅľĬħ ĪńŘĚĬňŘ œħƟĔŜŅľĬħĶŃħńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĕƟŀĴŌĸœĺƟ
œĴƞŏĔŇĬ 3%  

ŒĬĔĶĦňĪňŗıĭĺƞŅȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĵŊĬĵńĬĺƞŅœĴƞœħƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇļńĪłȮěŃĪŜŅĔŅĶĽŋƞĴĨĶĺěĽŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħĕŀĚįŌƟĽńĴĳŅļĦƢĶŅĵĬńŘĬŕȮŐĸŃėńħŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœĴƞœħƟėŋĦĳŅıŏľĸƞŅĬńŘĬŀŀĔȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬ
ĔŅĶėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĸĚőĪļıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢĶŅĵħńĚĔĸƞŅĺ 
 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮ(Edit & QC) 
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|  41Ȯ | 
 

6,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě 

/,ȮĴŅĨĶĺńħ 
ĴŅĨĶĺńħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟȮLikert Scale 3 ĶŃħńĭ ĞŉŗĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ

ŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸȮħńĚĬňŘ 
-ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 
ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ ŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĶįĸ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ/ œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ /,..Ȯů /,6. œĴƞıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ0 œĴƞıŉĚıŀŒě /,6/Ȯů 0,4. œĴƞıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ1 ıŉĚıŀŒě 0,4/Ȯů 1,2. ıŉĚıŀŒě 
ĶŃħńĭĪňŗȮ2 ıŉĚıŀŒěĴŅĔ 1,2/Ȯů 2,0. ıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ3 ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 2,0/Ȯů 3,.. ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

0,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&Tablet) 
ĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮApplication įƞŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ

ŐĭĭıĔıŅȮ&Tablet) ĞŉŗĚĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĪňŗěŃœħƟĶńĭȮœħƟŐĔƞ 
1. ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟěŜŅĬĺĬĴŅĔ 
2. ŏıŇŗĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĸĚĕƟŀĴŌĸȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
3. ĽŅĴŅĶĩěńĭėĺŅĴįŇħĮĔĨŇĕŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
4. ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěœħƟŒĬŐľĸƞĚŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃėĶńŘĚœħƟŒĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏħňĵĺĔńĬ 

 

1,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ (Work Flow) 
ĭĶŇļńĪłȮěŃěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮWeb Application įƞŅĬ

ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&Tablet) őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
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2,ȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮWeb Application 
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3,ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸ 
ĭĶŇļńĪłȮěŃĪŜŅĔŅĶĽĶŋĮįĸĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮŏĝƞĬȮėƞŅĽĩŇĨŇėĺŅĴĩňŗȮ

ėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅȮTop2Boxes ėƞŅȮBottom2BoxesȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĽĶŋĮĸńĔļĦŃĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟȮħƟĺĵěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇȮĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĶŃŏĳĪĭĶŇĔŅĶȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴŐįĬĳŌĴŇȮĨŅĶŅĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĶĺĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
őħĵŒĝƟȮSPSS for Windows ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ 

ĪńŘĚĬňŘŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕŀĚŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĕƟŀĴŌĸėĶńŘĚĸƞŅĽŋħıĶƟŀĴŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬĔĶĦňĪňŗĪŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĔńĭĭĶŇļńĪłȮœħƟȮ 
 

őħĵĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 

ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴńĔŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮSERVQUAL ĕŀĚȮ

Parasuraman ŐĸŃȮBerry (/77.) ŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵıĭĺƞŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮ&Service Quality) ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Customer Satisfaction) ħńĚŐĭĭěŜŅĸŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
&Conceptual Model of Service Quality) 
 

 
 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  44Ȯ | 
 

 
 

ěŅĔŐĭĭěŜŅĸŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Conceptual Model of 
Service Quality) ĪŅĚĭĶŇļńĪłȮĕŀŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP Analysis ŏıŊŗŀŒĝƟħŌėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħėƞŅĨƞŅĚŕȮħƟĺĵȮ
Comparative Technique ŏĝƞĬȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage) 
ĽńħĽƞĺĬȮ&Proportion) Top0Boxes ŐĸŃ Bottom2Boxes (ėĺŅĴıŉĚıŀŒě' 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħėƞŅĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬ 
Á Correlation Analysis ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĨńĺŐĮĶȮ0 ĨńĺȮ
őħĵœĴƞĔŜŅľĬħĺƞŅĨńĺŐĮĶŒħŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃȮŐĸŃĨńĺŐĮĶŒħŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĨŅĴ 
Á ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴȮőħĵŒĝƟȮT-test   
Á Multiple Regression AnalysisȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶľŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮ
ĪŜŅŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŐĨƞĸŃĨńĺŐĮĶľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮĴňįĸĨƞŀėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŒĬĪŇĻĪŅĚŒħ (ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ' őħĵĬŜŅĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸœĮĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅĮĶńĭŏıŇŗĴėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵĶĺĴœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬ 
Á Quadrant Analysis ŏĪėĬŇėĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĨĶĚȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚȮŴėƞŅėĺŅĴĽŜŅėńĠȮĪňŗœħƟ
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ěŅĔĔŅĶľŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ(Correlation) ĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŵȮĔńĭȮ
ŴėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŵȮĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵȮŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħ (ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀȮŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ' 

ü ĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶ Net Promoter Score (NPS) 
Net Promoter Score (NPS) ŏĮƦĬħńĝĬňŒĬĔŅĶĺńħĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶĪňŗĩŌĔėŇħėƟĬĕŉŘĬ

őħĵȮFred Reichheld ěŅĔľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮThe Ultimate Question  
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮNPS ĬńŘĬŏĔŇħěŅĔľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮĩƟŅľŅĔĸŌĔėƟŅĕŀĚŏĶŅŏĕŅĮĶŃĪńĭŒěȮĝŊŗĬĝŀĭ

ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĶŅȮŏĕŅĵƞŀĴŀĵŅĔěŃŐĬŃĬŜŅĽĬńĭĽĬŋĬŏĶŅȮŐĸŃĭŀĔĨƞŀŒľƟėĬĶŀĭĕƟŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔńĭŏĶŅȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĬňŘȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĨƞŀœĮĺƞŅĸŌĔėƟŅĪňŗŀĵŅĔěŃŐĬŃĬŜŅĭŀĔĨƞŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮěŃĪŜŅŒľƟėĬĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĬŃĬŜŅĬńŘĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĶŅœħƟĪńĬĪňȮĩŊŀĺƞŅŏĶŅœħƟĸŌĔėƟŅŒľĴƞĪňŗŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĶŅěŅĔėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚ
ŏıŊŗŀĬȮŀňĔĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅĴŇĨƟŀĚĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶľŅĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅľŅĔŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅœħƟĸŌĔėƟŅŒľĴƞěŅĔĔŅĶ
ŐĬŃĬŜŅĨƞŀŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶŅĵœħƟȮŐĸŃĔŜŅœĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĵƞŀĴěŃĽŌĚĕŉŘĬȮ 

ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĮœĴƞĬŅĬħƟĺĵėŜŅĩŅĴĺƞŅȮŴėŋĦěŃŐĬŃĬŜŅŒľƟėĬĶŀĭĕƟŅĚ-ȮėĬĶŌƟěńĔ
ĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐľƞĚĬňŘȮŒĬĶŃħńĭŒħŵȮ 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħįĸȮėŊŀ 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ5 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ &Promoter) 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ4 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪńŗĺœĮ-ȮŏĜĵŕȮ&Passive) 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Detractor) 
Net Promoter Score (NPS) = % ĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ-Ȯ#ȮĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ 
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ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Effort) 
The Customer Effort Score (CES)ȮėŊŀĔŅĶĻŉĔļŅėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ 

ĞŉŗĚ CES ĩŌĔĔĸƞŅĺĩŉĚėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖȮ0./.ȮőħĵȮCEB ŐĸŃľĸńĚěŅĔĬńŘĬœħƟĩŌĔĔĸƞŅĺĩŉĚőħĵȮDominique Leroy  
ĞňŀňőŀĕŀĚȮProximus GroupȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮSTIMA 0./3ȮŒĬŏĭĸŏĵňĵĴȮĞŉŗĚĴňĔŅĶȮTweet ĕƟŀėĺŅĴĬňŘ 
œĮŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ 

ŴľŅĔėŋĦĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĳńĔħňěŅĔĸŌĔėƟŅȮĨƟŀĚœĴƞĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĸŜŅĭŅĔľĶŊŀĶƟŀĚĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŵȮ

 
 

CES ĬňŘœħƟěŅĔĔŅĶĩŅĴėŜŅĩŅĴŏıňĵĚŐėƞĕƟŀŏħňĵĺȮőħĵėŜŅĨŀĭŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ1 ůȮ5 ĞŉŗĚŐĬĺ
ėŜŅĩŅĴ ėŊŀȮ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐľƞĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚėŋĦœħƟĚƞŅĵŏıňĵĚŒħ?"  

őħĵȮ/ȮėŊŀȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚėŋĦœħƟĚƞŅĵĴŅĔȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞĸŜŅĭŅĔŐĸŃœĴƞĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶƟŀĚĕŀŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟȮŐĸŃȮ3ȮėŊŀȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚėŋĦœħƟĵŅĔĴŅĔȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĸŜŅĭŅĔŐĸŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶƟŀĚĕŀ
ŏıŊŗŀŒľƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟ 

ĞŉŗĚĩƟŅĸŌĔėƟŅėŇħĺƞŅĪŜŅœĴŐĔƟĮƤĠľŅœħƟĵŅĔĴŅĔȮ&ĝƟŅěńĚȮħŌľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮŏĴŊŗŀœĶěŃŏĽĶŖěĽńĔĪňȮĪŜŅœĴœĴƞĪŜŅ
ŐĭĭĬňŘȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĸŌĔėƟŅŀŅěěŃėŇħĺƞŅĬňŗĜńĬĨƟŀĚĺŇŗĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏŀĚĪňĸŃŏĶŊŗŀĚŏĸĵ'ȮħńĚĬňŘĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔȮCES ėŊŀȮ 
ĝƞŀĚőľĺƞĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮœĴƞŒĝƞĴŋĴĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺƞŅıŉĚıŀŒěľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃĩƟŅĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĵŅĔĴŅĔȮŐĬƞĬŀĬĸŌĔėƟŅŏľĬŊŗŀĵȮŐĸŃŀŅěŏľĬŊŗŀĵœĮıĶƟŀĴĔńĭŏħŇĬľĬňěŅĔœĮȮ 

ü ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃ 

- Verbatim Analytics ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨŅĴĮƤĠľŅĪňŗ
ľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĴŅĶĩěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀ
ĮƤěěńĵĵƞŀĵŀŊŗĬŕȮőħĵĬŜŅįĸĪŅĚĽĩŇĨŇĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬ 

- SWOT Analysis őħĵĬŜŅįĸĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįĬĺĔĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕŀĚĭĶŇļńĪł 

- ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬěŅĔȮWeb Application 
ĶŅĵĚŅĬěŅĔȮWeb Application ŐĽħĚŒĬĶŌĮŐĭĭŐįĬĳŌĴŇĨŅĴőėĺĨƟŅĪňŗĔŜŅľĬħȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽńŗĚıŇĴıƢ

ľĶŊŀȮDownload ĶŅĵĚŅĬœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩȮExport ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮcsvȮfile œħƟ 
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5,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮŐĸŃĨŅĶŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

őħĵŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ6ȮŏħŊŀĬȮĬńĭŐĨƞĺńĬĪňŗĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1. ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮěńħŏĨĶňĵĴŏĬŊŘŀľŅ-ȮŐĬĺėŜŅĩŅĴȮ&30 ĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1.ȮĴŇĵ,-Ȯ1/ȮĔė,Ȯ4. 
2. ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progress Report)  ĳŅĵŒĬȮ0ȮŏħŊŀĬȮ 
ĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮ&ĚĺħĪňŗȮ/' 

ĽƞĚĴŀĭĚŅĬĺńĬĪňŗȮ2ȮĽė,Ȯ4. 

3. ŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&1.ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĽė,-Ȯ1.ȮĽė,Ȯ4. 
4. Pilot ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&5ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ06ȮĽė,-Ȯ1ȮĔĵ,Ȯ4. 
5. ŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĽńĴĳŅļĦƢȮ&5ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ2Ȯ-Ȯ/.ȮĔĵ,Ȯ4. 
6. ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮ&7.ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ5ȮĔĵ,Ȯ-Ȯ3Ȯīė,Ȯ4. 
7. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸȮĸĚĶľńĽĕƟŀĴŌĸȮ&7.ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/3ȮĔĵ,-Ȯ/0Ȯīė,Ȯ4. 
8. ĮĶŃĴĺĸįĸȮ&5ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/1Ȯ-Ȯ/7Ȯīė,Ȯ4. 
9. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&5ȮĺńĬ' ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ0.Ȯīė,-Ȯ04Ȯīė,Ȯ4. 
10. ěńħĪŜŅĶƞŅĚĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Draft Final Report) ĳŅĵŒĬȮ4ȮŏħŊŀĬȮ 
ĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮ&ĚĺħĪňŗȮ0' 

ĽƞĚĴŀĭĚŅĬĺńĬĪňŗȮ06Ȯīė,Ȯ4. 

11. ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ&Final Report) ĳŅĵŒĬȮ6ȮŏħŊŀĬȮ 
ĬńĭŐĨƞĺńĬĸĚĬŅĴŒĬĽńĠĠŅȮ&ĚĺħĪňŗȮ1' 

ĽƞĚĴŀĭĚŅĬĺńĬĪňŗȮ06ȮĔı,Ȯ4/ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶŃĵŃŏĺĸŅŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
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ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒě 

 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŴĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ŵȮœħƟ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬĔĶĔĢŅėĴȮ034.ȮĩŉĚŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ034.ȮőħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĪňŗŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ĴŅŐĸƟĺœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮėĶńŘĚȮĳŅĵŒĬĮƖȮ034.ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵěƟŅĚȮĸŌĔěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĪŋĔĴŅĨĶŅȮĪŅĵŅĪįŌƟĴň
ĽŇĪīŇȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěľĶŊŀįŌƟĶńĭĴŀĭĜńĬĪŃ 

őħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěěŃŒĝƟĪńŘĚĔŅĶĺŇěńĵėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ 
&In-depth Interview) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&Quantitative Research) ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĸŌĔėƟŅŐĭĭ
ŏįĝŇĠľĬƟŅħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭıĔıŅȮ&CAPI : Computer-Assisted Personal Interviewing) őħĵĴň
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Structured Questionnaire) ĞŉŗĚĴňĪńŘĚėŜŅĩŅĴĮĸŅĵĮƕħŐĸŃėŜŅĩŅĴ
ĮĸŅĵŏĮƕħȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮSPSS ĴňĪńŘĚĽĩŇĨŇŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical 
statistics) ŐĸŃĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive statistics) ĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě 

ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

1.1 ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1Ȯ: ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺě 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬ 
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĶĺĴ ĬŅĵěƟŅĚ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,  1,869 1,768 330 1,438 101 
1 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ1  157 150 26 124 7 
2 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ2 161 151 31 120 10 
3 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ3  153 142 32 110 11 
4 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ4  155 145 28 117 10 
5 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ5 150 149 32 117 1 
6 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ6 154 144 18 126 10 
7 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ7 162 151 33 118 11 
8 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ8 162 162 29 133 - 
9 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ9 157 147 32 115 10 
10 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ10 153 142 17 125 11 
11 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ11 153 143 31 112 10 
12 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ12 152 142 21 121 10 
 ĮĶŇĴĦĤĸ  1,902 1,671 288 1,383 231 

13 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 167 165 27 138 2 
14 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅıĶŃĮĶŃŐħĚ 176 173 15 158 3 
15 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚ  155 151 13 138 4 
16 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚıĸň 161 159 18 141 2 
17 ĬĬĪĭŋĶň ĬĬĪĭŋĶň 154 128 28 100 26 
18 ĬĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚ 153 126 21 105 27 
19 ĮĪŋĴīŅĬň ĮĪŋĴīŅĬň 150 120 21 99 30 
20 ĮĪŋĴīŅĬň ĽŅĕŅėĸŀĚľĸĺĚ 150 117 29 88 33 
21 ĬėĶĮģĴ ĬėĶĮģĴ 150 120 30 90 30 
22 ĬėĶĮģĴ ĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬ 152 127 32 95 25 
23 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽĴŋĪĶĽŅėĶ 160 131 26 105 29 
24 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽŅĕŅĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬ 174 154 28 126 20 
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ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬ 
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĶĺĴ ĬŅĵěƟŅĚ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

 ĳŅėĔĸŅĚ  5,329 5,043 652 4,391 286 
25 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 283 270 28 242 13 
26 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ĽŅĕŅŀŋĪńĵ 150 135 25 110 15 
27 ŀƞŅĚĪŀĚ ŀƞŅĚĪŀĚ 151 148 32 116 3 
28 ĸıĭŋĶň ĸıĭŋĶň 329 309 25 284 20 
29 ĸıĭŋĶň ĽŅĕŅĝńĵĭŅħŅĸ 66 61 10 51 5 
30 ĽŇĚľƢĭŋĶň ĽŇĚľƢĭŋĶň 154 148 17 131 6 
31 ĝńĵĬŅĪ ĝńĵĬŅĪ 159 159 12 147 - 
32 ĽĶŃĭŋĶň ĽĶŃĭŋĶň 333 328 41 287 5 
33 ĽĶŃĭŋĶň ĽŅĕŅľĬŀĚŐė 174 167 12 155 7 
34 ĝĸĭŋĶň ĝĸĭŋĶň 148 139 15 124 9 
35 ĝĸĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĶŅĝŅ 165 155 14 141 10 
36 ĶŃĵŀĚ ĶŃĵŀĚ 116 116 10 106 - 
37 ĶŃĵŀĚ ĽŅĕŅĮĸĺĔŐħĚ 118 118 22 96 - 
38 ěńĬĪĭŋĶň ěńĬĪĭŋĶň 139 139 12 127 - 
39 ěńĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĽŀĵħŅĺ 85 83 16 67 2 
40 ĨĶŅħ ĨĶŅħ 115 114 10 104 1 
41 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 208 198 29 169 10 
42 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅĭŅĚĮŃĔĚ 155 145 16 129 10 
43 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅıĬĴĽŅĶėŅĴ 128 117 15 102 11 
44 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĮĶŅěňĬĭŋĶň 121 121 16 105 - 
45 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĴľŅőıīŇ 150 141 16 125 9 
46 ĬėĶĬŅĵĔ ĬėĶĬŅĵĔ 161 150 15 135 11 
47 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽĶŃŐĔƟĺ 88 88 16 72 - 
48 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻ 78 77 17 60 1 
49 ĶŅĝĭŋĶň ĶŅĝĭŋĶň 150 136 12 124 14 
50 ĶŅĝĭŋĶň ĽŅĕŅĭƟŅĬőĮƙĚ 150 140 19 121 10 
51 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĔŅĠěĬĭŋĶň 151 123 15 108 28 
52 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĽŅĕŅĪƞŅĴŃĔŅ 150 141 15 126 9 
53 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 160 157 13 144 3 
54 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŅĕŅĽŅĴĝŋĔ 63 63 10 53 - 
55 ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 112 112 12 100 - 
56 ŏıĝĶĭŋĶň ŏıĝĶĭŋĶň 141 130 14 116 11 
57 ŏıĝĶĭŋĶň ĽŅĕŅĝŃŀŜŅ 172 160 27 133 12 
58 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 154 129 50 79 25 
59 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĽŅĕŅľńĺľŇĬ 152 126 24 102 26 
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ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬ 
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĶĺĴ ĬŅĵěƟŅĚ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

 ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ  4,358 4,133 523 3,610 225 
60 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 214 211 44 167 3 
61 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅĮŅĔĝƞŀĚ 106 91 19 72 15 
62 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅőĬĬĽŌĚ 56 54 10 44 2 
63 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĭŋĶňĶńĴĵƢ 122 120 16 104 2 
64 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĽŅĕŅĬŅĚĶŀĚ 148 142 25 117 6 
65 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŋĶŇĬĪĶƢ 149 148 12 136 1 
66 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŅĕŅĻĶňĕĶĳŌĴŇ 61 60 19 41 1 
67 ĻĶňĽŃŏĔļ ĻĶňĽŃŏĔļ 136 127 17 110 9 
68 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 226 224 18 206 2 
69 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĽŅĕŅŏħĝŀŋħĴ 105 105 13 92 - 
70 ĵőĽīĶ ĵőĽīĶ 82 82 17 65 - 
71 ĝńĵĳŌĴŇ ĝńĵĳŌĴŇ 151 121 16 105 30 
72 ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ 126 122 16 106 4 
73 ĭŉĚĔŅĿ ĭŉĚĔŅĿ 71 70 15 55 1 
74 ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ 152 132 16 116 20 
75 ĕŀĬŐĔƞĬ ĕŀĬŐĔƞĬ 284 260 27 233 24 
76 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĝŋĴŐı 133 122 12 110 11 
77 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬœįƞ 151 149 12 137 2 
78 ŀŋħĶīŅĬň ŀŋħĶīŅĬň 185 166 10 156 19 
79 ŀŋħĶīŅĬň ĽŅĕŅĔŋĴĳĺŅĮƖ 164 141 20 121 23 
80 ŏĸĵ ŏĸĵ 152 142 15 127 10 
81 ľĬŀĚėŅĵ ľĬŀĚėŅĵ 165 160 24 136 5 
82 ĴľŅĽŅĶėŅĴ ĴľŅĽŅĶėŅĴ 162 159 13 146 3 
83 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĶƟŀĵŏŀŖħ 239 235 14 221 4 
84 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĽŅĕŅőıĬĪŀĚ 81 81 12 69 - 
85 ĔŅĿĽŇĬīŋƢ ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 117 115 16 99 2 
86 ĬėĶıĬĴ ĬėĶıĬĴ 141 141 24 117 - 
87 ĴŋĔħŅľŅĶ ĴŋĔħŅľŅĶ 170 169 13 156 1 
88 ĽĔĸĬėĶ ĽĔĸĬėĶ 174 163 18 145 11 
89 ĽĔĸĬėĶ ĽŅĕŅĽĺƞŅĚŐħĬħŇĬ 135 121 20 101 14 
 ĳŅėŏľĬŊŀ  4,094 3,915 478 3,437 179 

90 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ŏĝňĵĚŒľĴƞ 154 143 19 124 11 
91 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ĽŅĕŅİŅĚ 153 144 18 126 9 
92 ĸŜŅıŌĬ ĸŜŅıŌĬ 252 251 15 236 1 
93 ĸŜŅıŌĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚ 51 51 9 42 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬ 
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĶĺĴ ĬŅĵěƟŅĚ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

94 ĸŜŅĮŅĚ ĸŜŅĮŅĚ 152 143 21 122 9 
95 ĸŜŅĮŅĚ ĽŅĕŅŏĩŇĬ 159 150 11 139 9 
96 ŀŋĨĶħŇĨĩƢ ŀŋĨĶħŇĨĩƢ 155 149 23 126 6 
97 ŐıĶƞ ŐıĶƞ 286 284 15 269 2 
98 ŐıĶƞ ĽŅĕŅĸŀĚ 77 74 7 67 3 
99 ĬƞŅĬ ĬƞŅĬ 161 154 22 132 7 
100 ĬƞŅĬ ĽŅĕŅĮƤĺ 162 152 23 129 10 
101 ıŃŏĵŅ ıŃŏĵŅ 114 109 10 99 5 
102 ŏĝňĵĚĶŅĵ ŏĝňĵĚĶŅĵ 183 180 10 170 3 
103 ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 140 138 18 120 2 
104 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĬėĶĽĺĶĶėƢ 151 139 13 126 12 
105 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĽŅĕŅĨŅėĸň 116 103 29 74 13 
106 ŀŋĪńĵīŅĬň ŀŋĪńĵīŅĬň 119 117 24 93 2 
107 ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 147 128 14 114 19 
108 ĨŅĔ ĨŅĔ 190 184 17 167 6 
109 ĨŅĔ ĽŅĕŅŐĴƞĽŀħ 174 173 12 161 1 
110 ĽŋőĕĪńĵ ĽŋőĕĪńĵ 180 178 24 154 2 
111 ıŇļĦŋőĸĔ ıŇļĦŋőĸĔ 213 213 18 195 - 
112 ıŇļĦŋőĸĔ ĽŅĕŅĺńĚĪŀĚ 97 97 54 43 - 
113 ıŇěŇĨĶ ıŇěŇĨĶ 208 190 16 174 18 
114 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 150 131 16 115 19 
115 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ĽŅĕŅľĸƞĴĽńĔ 150 140 20 120 10 
 ĳŅėŒĨƟ  3,448 3,247 656 2,591 201 

116 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 242 218 30 188 24 
117 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĪŋƞĚĽĚ 156 146 33 113 10 
118 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĽŇĝĸ 177 167 46 121 10 
119 ĔĶŃĭňŗ ĔĶŃĭňŗ 154 150 30 120 4 
120 ĔĶŃĭňŗ ĽŅĕŅėĸŀĚĪƞŀĴ 90 89 12 77 1 
121 ıńĚĚŅ ıńĚĚŅ 212 196 23 173 16 
122 ĳŌŏĔŖĨ ĳŌŏĔŖĨ 157 140 26 114 17 
123 ĳŌŏĔŖĨ ĽŅĕŅĔŃĪŌƟ 165 141 51 90 24 
124 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 302 276 49 227 26 
125 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŅĕŅŏĔŅŃĽĴŋĵ 147 136 54 82 11 
126 ĶŃĬŀĚ ĶŃĬŀĚ 77 76 17 59 1 
127 ĝŋĴıĶ ĝŋĴıĶ 150 140 53 87 10 
128 ĽĚĕĸŅ ĽĚĕĸŅ 195 189 31 158 6 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬ 
ŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĶĺĴ ĬŅĵěƟŅĚ įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ 

129 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅľŅħŒľĠƞ 295 279 37 242 16 
130 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅĽŃŏħŅ 127 114 34 80 13 
131 ĽĨŌĸ ĽĨŌĸ 140 140 14 126 - 
132 ĨĶńĚ ĨĶńĚ 138 134 14 120 4 
133 ĨĶńĚ ĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħ 113 113 16 97 - 
134 ıńĪĸŋĚ ĽŅĕŅıńĪĸŋĚ 83 83 12 71 - 
135 ĮƤĨĨŅĬň ĮƤĨĨŅĬň 80 79 19 60 1 
136 ĵŃĸŅ ĵŃĸŅ 133 133 22 111 - 
137 ĬĶŅīŇĺŅĽ ĬĶŅīŇĺŅĽ 115 108 33 75 7 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 21,000 19,777 2,927 16,850 1,223 

 

/,0ȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ&ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ' 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2Ȯ: ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ&ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ' 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

(ŐľƞĚ-ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ȮĽŅĕŅ' 
ěŜŅĬĺĬĪňŗĽŜŅĶĺěĶĺĴ 
ĪńŘĚľĴħ 

1 ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 355 3,035 
2 ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒĬėĺŅĴĨĔĸĚĕŀĚĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ 4. 137 
3 īĬŅėŅĶ 2/7 1,067 
4 ĪňŗĪŜŅĔŅĶœĮĶļĦňĵƢ /0 35 
5 ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽ 006 580 
6 ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŖĬŏıĵƢ - - 
7 ŏĪĽőĔƟ őĸĨńĽ 5 24 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ /*1.1 4,882 
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/,3ȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3Ȯ: ěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ĳŅėĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

1 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 5 3 
2 ĮĶŇĴĦĤĸ 4 1 
3 ĳŅėĔĸŅĚ 1 2 
2 ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 3 2 
3 ĳŅėŏľĬŊŀ 3 1 
6 ĳŅėŒĨƟ 2 / 

ĶĺĴĪńŘĚľĴħ 0. 0. 

 

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

o ŏıĻȮŒĬĳŅıĶĺĴőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚ 
o ŀŅĵŋȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňĝƞĺĚŀŅĵŋȮ1/Ȯ-Ȯ2.ȮĮƖĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ1/,5/ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ0/Ȯ-Ȯ1.ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ
05,27ȮŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋȮ2/Ȯ-Ȯ3.ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ0.,77 

o ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ-ȮĮĺĝ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ
04,/0ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶƟŀĵĸŃȮ02,10ȮŐĸŃĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ-ȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ/5,70 

o ŀŅĝňıȮŒĬĳŅıĶĺĴőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴňŀŅĝňııĬńĔĚŅĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĶƟŀĵĸŃȮ17,46ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
ėŊŀȮėƟŅĕŅĵ-ȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃȮĶƟŀĵĸŃȮ//,71ȮŐĸŃĺƞŅĚĚŅĬ-ȮĔŜŅĸńĚľŅĚŅĬȮĶƟŀĵĸŃȮ//,67 

o ĶŅĵœħƟĽƞĺĬĨńĺĨƞŀŏħŊŀĬȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňĶŅĵœħƟĽƞĺĬĨńĺĨƞŀŏħŊŀĬŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ7,../Ȯ-Ȯ/0,...ȮĭŅĪȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ03,.7ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĝƞĺĚĶŅĵœħƟœĴƞŏĔŇĬȮ7,...ȮĭŅĪȮĶƟŀĵĸŃȮ00,/5ȮŐĸŃĝƞĺĚĶŅĵœħƟȮ/0,../Ȯ-Ȯ
/3,...ȮĭŅĪȮĶƟŀĵĸŃȮ/6,34 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4Ȯ: ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ŏıĻ ĝŅĵ 7,194 34.26 5,633 34.95 1,561 31.97 
ľĠŇĚ 13,806 65.74 10,485 65.05 3,321 68.03 

ŀŅĵŋ 13Ȯ-Ȯ0. ĮƖ 437 2.08 338 2.10 99 2.03 
2/Ȯ-Ȯ1. ĮƖ 5,772 27.49 4,422 27.44 1,350 27.65 
3/Ȯ-Ȯ2. ĮƖ 6,659 31.71 4,995 30.99 1,664 34.08 
4/Ȯ-Ȯ3. ĮƖ 4,408 20.99 3,327 20.64 1,081 22.14 
5/Ȯ-Ȯ4. ĮƖ 3,112 14.82 2,527 15.68 585 11.98 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ6. ĮƖ 603 2.87 504 3.13 99 2.03 
ĮġŇŏĽī 9 0.04 5 0.02 4 0.09 

ĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ- ĨŗŜŅĔĺƞŅ 3,764 17.92 3,060 18.98 704 14.42 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ 3,730 17.76 2,875 17.84 855 17.51 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ-ȮĮĺĝ, 5,486 26.12 4,118 25.55 1,368 28.02 
ŀĬŋĮĶŇĠĠŅ-ȮĮĺĽ, 2,562 12.20 1,942 12.05 620 12.70 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 5,107 24.32 3,865 23.98 1,242 25.44 
ĮĶŇĠĠŅőĪ-ȮĽŌĚĔĺƞŅ 296 1.41 216 1.34 80 1.64 
ĮġŇŏĽī 55 0.27 42 0.26 13 0.27 

ŀŅĝňı ıĬńĔĚŅĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚȮŏŀĔĝĬĶŅĵĺńĬ 1,285 6.12 999 6.20 286 5.86 
ıĬńĔĚŅĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚȮŏŀĔĝĬĶŅĵŏħŊŀĬ 8,332 39.68 6,054 37.56 2,278 46.66 
ėƟŅĕŅĵ-ȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŇĽĶŃ 2,505 11.93 1,900 11.79 605 12.39 
ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶ-ȮĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶȮ 

1,358 6.47 970 6.02 388 7.95 

ĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮ 2,152 10.25 1,688 10.47 464 9.50 
ĬŅĵěƟŅĚ-ȮŏěƟŅĕŀĚĔŇěĔŅĶ 901 4.29 696 4.32 205 4.20 
ıƞŀĭƟŅĬ-ȮŐĴƞĭƟŅĬ 1,310 6.24 973 6.04 337 6.90 
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋ 200 0.95 179 1.11 21 0.44 
ĺƞŅĚĚŅĬ-ȮĔŜŅĸńĚľŅĚŅĬ 2,496 11.89 2,269 14.08 227 4.65 
ŏĔļĨĶĔĶ/ ĝŅĺĽĺĬ-ȮĝŅĺĬŅ 390 1.86 327 2.02 63 1.29 
įŌƟŒľĠƞĭƟŅĬ- įŌƟĝƞĺĵįŌƟŒľĠƞĭƟŅĬ- įŌƟĬŜŅľĴŌƞĭƟŅĬ 2 0.01 2 0.01 - - 
ĬńĔŏĶňĵĬ 19 0.09 18 0.11 1 0.02 
ĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶň-ȮőĪ-ȮŏŀĔ 34 0.14 32 0.20 2 0.04 
ıĬńĔĚŅĬ/ ĸŌĔěƟŅĚȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĶŅĵŏħŊŀĬ' 8 0.04 7 0.04 1 0.02 
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 2 0.01 1 0.01 1 0.02 
ĮĢŇŏĽī 6 0.03 3 0.02 3 0.06 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŅĵœħƟĽƞĺĬĨńĺȮ
ĨƞŀŏħŊŀĬ 

œĴƞŏĔŇĬȮ7*...ȮĭŅĪ 4,656 22.17 3,597 22.32 1,059 21.69 
9,001 - 12,000ȮĭŅĪ 5,269 25.09 3,935 24.41 1,334 27.32 
/2,001 - 15,000ȮĭŅĪ 3,898 18.56 2,818 17.48 1,080 22.12 
/3*../Ȯ-Ȯ0.*...ȮĭŅĪ 2,471 11.77 1,814 11.25 657 13.46 
0.*../Ȯ-Ȯ1.*...ȮĭŅĪ 1,305 6.21 1,013 6.28 292 5.98 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ30,000 ĭŅĪȮĕŉŘĬœĮ 905 4.31 744 4.63 161 3.31 
œĴƞĴňĶŅĵœħƟ 2,494 11.88 2,195 13.62 299 6.12 
ĮĢŇŏĽī 2 ..01 2 ..01 - - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 0/,000 16,118 4,882 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 

 

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ-ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

o ĽĩŅĬŃĕŀĚįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ11ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ2.,23ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ17ȮĶƟŀĵĸŃȮ0/,24ȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ2.ȮĶƟŀĵĸŃȮ/0,7. 

o ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖȮ034.ȮŒĬĳŅıĶĺĴĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ0Ȯ-Ȯ1ȮėĶńŘĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ15,/5ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ/ȮėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ12,65ȮŐĸŃĴŅĔĔĺƞŅȮ7ȮėĶńŘĚĕŉŘĬœĮȮĶƟŀĵĸŃȮ//,77 

o ĔŀĚĪŋĬĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮŒĬĳŅıĶĺĴĽƞĺĬŒľĠƞĴŅŒĝƟĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶƟŀĵĸŃȮ
72,/6 

o ĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ 
- ĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĕŀĶńĭŏĚŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶƟŀĵĸŃȮ14,/7ȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴŅĕŀĶńĭŏĚŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬŒĬŏĶŊŗŀĚŏěŖĭĮƙĺĵ-Ȯ
ĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĶƟŀĵĸŃȮ03,7.Ȯ
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮĶƟŀĵĸŃȮ03,46Ȯ 

- ĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ43,.4ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĚŅĬŏĚŇĬĽĴĪĭ-ȮěƞŅĵŏĚŇĬĽĴĪĭȮĶƟŀĵĸŃȮ12,72 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 : ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ-ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

 
ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ĽĩŅĬŃĕŀĚįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶ 

ĬŅĵěƟŅĚ 550 2.62 426 2.64 124 2.54 
įŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěěŅĔĬŅĵěƟŅĚ 2,444 11.64 1,893 11.74 551 11.29 
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ33 8,495 40.45 6,221 38.59 2,274 46.57 
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ39 4,506 21.46 3,231 20.05 1,275 26.12 
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮĴŅĨĶŅȮ40 2,710 12.90 2,251 13.97 459 9.40 
ĸŌĔěƟŅĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 823 3.92 706 4.38 117 2.40 
įŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěěŅĔįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ/ ĸŌĔěƟŅĚ 1,184 5.64 1,102 6.84 82 1.68 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ-ȮĪŅĵŅĪ-ȮįŌƟĴňĽŇĪīŇ 288 1.37 288 1.79 - - 

ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖȮ
034. 

/ȮėĶńŘĚ 7,323 34.87 6,144 38.12 1,179 24.15 
2 -Ȯ1ȮėĶńŘĚ 7,805 37.17 5,861 36.36 1,944 39.82 
2Ȯ-Ȯ3ȮėĶńŘĚ 2,293 10.92 1,532 9.50 761 15.59 
4Ȯ-Ȯ7ȮėĶńŘĚ 1,061 5.05 739 4.59 322 6.59 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ9 ėĶńŘĚĕŉŘĬœĮ 2,518 11.99 1,842 11.43 676 13.85 

ĔŀĚĪŋĬĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 19,777 94.18 15,051 93.38 4,726 96.80 
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 1,223 5.82 1,067 6.62 156 3.20 

ĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĚŅĬĕŀĶńĭŏĚŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ   5,833 36.19   
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ   2,372 14.72   
2. ĪŋııĸĳŅı    41 0.25   

 3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ   177 1.10   
 4. ėĸŀħĭŋĨĶ   860 5.34   
 5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ   811 5.03   
 6. ĝĶŅĳŅı   597 3.70   
 7. ĺƞŅĚĚŅĬ   975 6.05   
 ĚŅĬĕŀĶńĭŏĚŇĬĪħŐĪĬȮ   1,025 6.36   
 1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ   826 5.12   
 2. ĪŋııĸĳŅı    109 0.68   
 3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ   50 0.31   
 4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ   40 0.25   
 ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐıĪĵƢ   4,139 25.68   
 ĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴľĬňŘ-ȮĚŅĬŏĚŇĬĽĴĪĭ 

&ŏĜıŅŃĬŅĵěƟŅĚ-ȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀŜŅĬŅěěŅĔĬŅĵěƟŅĚ' 
  780 4.84   



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

 ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň   4,174 25.90   
 ŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ   167 1.04   
ĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔŅĶŐıĪĵƢ     3,176 65.06 

ĚŅĬŏĚŇĬĽĴĪĭ-ȮěƞŅĵŏĚŇĬĽĴĪĭ      1,706 34.94 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 21,000 16,118 4,882 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 

 

ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 6 ħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

- ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħň 
- ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ 
- ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅı 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
- ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ 
- ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
- ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
- ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
- ĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
- ĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 
- ĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 
- ľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 
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4. ħƟŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬ 
4.1 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ (ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĨƞĸŃĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŐĨƞĸŃĴŅĨĶŅ' 

ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ ĴŅĨĶŅȮ11 ĴŅĨĶŅȮ17 ĴŅĨĶŅȮ2. 
2,/ȮŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ - - - 

&œĴƞœħƟĪńĬĨĔĶĶĴ' 
- 

&œĴƞœħƟĪńĬĨĔĶĶĴ' 
2,0ȮĪŋııĸĳŅı - - - - 

2,1ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ - - - - 
2,2ȮėĸŀħĭŋĨĶ - -   
2,3ȮĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ - -   
4.6ȮĝĶŅĳŅı - - - 

&ĶńĭŏĚŇĬĭŜŅŏľĬŖě' 
 

2,5ȮĺƞŅĚĚŅĬ -    
2,6ȮĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ    / 

 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 

- ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
- ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

- ĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 
- ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
- ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

- ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴőħĵĶĺĴ 
6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ĽŜŅľĶńĭħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĨŅĴĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮœħƟĔŜŅľĬħœĺƟőħĵœħƟ

ŏĽĬŀŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňĺƞŅȮľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮľĸńĔĔŅĶȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃľĸńĔĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵľńĺĕƟŀĪňŗĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 

1. ľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 
- ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵȮ 
- ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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2. ľĸńĔėŋĦīĶĶĴ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮ 

3. ľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 

4. ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
- ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 

5. ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 

6. ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,34ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,31ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,1/ 

őħĵĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ 
ĞŉŗĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĔĺƞŅľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŏĔŊŀĭĪŋĔħƟŅĬȮ 
ĴňŏıňĵĚȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĬ 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ1Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3'ȮőħĵĪňŗ 
Top 0Ȯboxes ėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2Ȯ-Ȯ3ȮŐĸŃȮBottom 0Ȯboxes ėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0ȮĞŉŗĚėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 
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ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮıĭĺƞŅȮ 

¶ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĳŅėĔĸŅĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,50ȮĽƞĺĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,00 

¶ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,36ȮĽƞĺĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ
ĔĪĴ, ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,0/ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮ&ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ' 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ3 : ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅıĶĺĴŒĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀȮ&ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ' 
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ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮőħĵıŇěŅĶĦŅŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

2,/,ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 

įĸĽĶŋĮėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
őħĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,37ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,35ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,1/ȮŐĸŃŒľƟ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,76 
¶ ĬėĶĬŅĵĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,73 
¶ ĴľŅĽŅĶėŅĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ5ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,47 
¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ/.ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,62 
¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,76Ȯ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ03Ȯ:ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖȮ034. (ľĬƟŅȮ//1' 

 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.59 4.60 4.49 4.67 4.56 4.39 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.45 4.46 4.41 4.51 4.42 4.29 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.66 4.66 4.71 4.72 4.64 4.50 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.62 4.62 4.63 4.69 4.59 4.42 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.63 4.63 4.66 4.69 4.59 4.47 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.69 4.68 4.74 4.75 4.64 4.52 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.57 4.57 4.57 4.64 4.54 4.38 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.63 4.63 4.68 4.67 4.64 4.49 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.59 4.59 4.59 4.64 4.60 4.41 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.56 4.55 4.61 4.58 4.57 4.45 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.61 4.61 4.66 4.66 4.62 4.43 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.64 4.64 4.69 4.70 4.62 4.48 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.50 4.49 4.53 4.55 4.48 4.33 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.62 4.62 4.68 4.67 4.61 4.47 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.53 4.53 4.55 4.56 4.53 4.41 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.57 4.56 4.64 4.61 4.57 4.42 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.53 4.53 4.59 4.57 4.56 4.38 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.50 4.50 4.45 4.51 4.51 4.44 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.50 4.50 - 4.52 4.52 4.43 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.55 4.55 - 4.56 4.59 4.49 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.46 4.46 - 4.44 4.51 4.46 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.47 4.47 - 4.44 4.54 4.49 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.55 4.55 - 4.55 4.61 4.47 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.53 4.53 - 4.53 4.62 4.43 
6. ĝĶŅĳŅı 4.49 4.49 - 4.47 4.56 4.49 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.50 4.50 - 4.47 4.64 4.42 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.45 - 4.45 4.44 4.41 4.53 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.68 - 4.68 4.60 4.81 4.73 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.40 - 4.40 4.35 4.51 4.36 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

3. ĪŋııĸĳŅı 4.41 - 4.41 4.40 4.45 4.41 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.50 - 4.50 4.43 4.68 4.39 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.38 4.38 4.38 4.39 4.40 4.28 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.55 4.55 4.59 4.58 4.56 4.43 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.50 4.50 4.54 4.51 4.55 4.39 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.51 4.50 4.55 4.52 4.54 4.40 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.52 4.52 4.59 4.53 4.57 4.43 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.49 4.48 4.55 4.50 4.53 4.39 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.52 4.52 4.60 4.54 4.58 4.40 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.31 4.31 4.27 4.32 4.35 4.21 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.55 4.55 4.59 4.58 4.57 4.42 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.55 4.55 4.59 4.58 4.58 4.44 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.56 4.55 4.58 4.59 4.57 4.42 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.58 4.58 4.61 4.61 4.59 4.46 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.57 4.56 4.63 4.60 4.57 4.44 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.47 4.47 4.50 4.48 4.54 4.36 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.59 4.58 4.63 4.63 4.59 4.44 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.59 4.59 4.66 4.64 4.58 4.44 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 16,118 15,051 1,067 9,907 3,474 2,737 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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2'ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮ
ĔĪĴ,ȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,00ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ
2,11ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ1,73ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ4ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,32ȮȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮ
ŐĸŃȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ7ȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,25ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶŐĽħĚ
ŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵȮŐĸŃȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŵ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ/0ȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.23ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ
ŐĸŃȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ5ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,47ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭ
ĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŵȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵȮŐĸŃȮŴŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴŵ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ/.ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,62ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭ
ĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŵȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵȮŐĸŃȮŴŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴŵ 

¶ ĔĪĴ,ıŊŘĬĪňŗȮ3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,76 őħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ěĶŇĚŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.22 4.22 4.26 - 3.98 4.24 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.09 4.09 4.08 - 3.97 4.10 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.35 4.35 4.35 - 3.92 4.39 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.23 4.23 4.14 - 3.97 4.25 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.31 4.30 4.38 - 3.99 4.33 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.34 4.34 4.34 - 3.98 4.37 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.23 4.23 4.36 - 4.02 4.25 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.31 4.30 4.42 - 4.06 4.33 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.22 4.22 4.23 - 4.02 4.24 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.29 4.29 4.35 - 3.96 4.32 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.27 4.27 4.26 - 4.05 4.29 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.30 4.30 4.32 - 4.02 4.32 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.14 4.14 4.09 - 3.96 4.16 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.24 4.25 4.23 - 3.97 4.27 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.21 4.21 4.18 - 3.89 4.24 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.22 4.22 4.14 - 3.95 4.25 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.24 4.24 4.23 - 4.03 4.25 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.33 4.33 4.19 - 4.27 4.33 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.33 4.33 - - 4.30 4.33 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.41 4.41 - - 4.29 4.42 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.41 4.41 - - 4.42 4.41 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.46 4.46 - - 4.43 4.47 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.41 4.41 - - 4.49 4.41 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.37 4.37 - - 4.46 4.36 
6. ĝĶŅĳŅı 4.45 4.45 - - 4.39 4.45 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.29 4.29 - - 4.27 4.29 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.19 - 4.19 - 4.00 4.23 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.53 - 4.53 - 4.00 4.58 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.35 - 4.35 - 4.00 4.36 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.61 - 4.61 - 4.00 4.64 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.52 - 4.52 - 4.00 4.55 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.06 4.06 4.08 - 3.66 4.10 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.19 4.20 4.05 - 3.69 4.23 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.17 4.17 4.13 - 3.69 4.20 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.17 4.17 4.11 - 3.69 4.21 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.20 4.21 4.14 - 3.68 4.24 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.16 4.16 4.09 - 3.68 4.20 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.16 4.16 4.13 - 3.68 4.20 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 3.95 3.96 3.83 - 3.67 3.98 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.17 4.18 4.05 - 3.67 4.21 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.20 4.20 4.05 - 3.65 4.24 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.17 4.17 4.05 - 3.70 4.20 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.20 4.20 4.06 - 3.67 4.24 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.16 4.17 4.03 - 3.66 4.21 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.13 4.13 4.06 - 3.70 4.16 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.18 4.18 4.09 - 3.67 4.22 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.18 4.18 4.05 - 3.64 4.22 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,471 1,405 66 - 123 1,348 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  70Ȯ | 
 

1'ȮĮĶŇĴĦĤĸ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĮĶŇĴĦĤĸ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,3/ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,32Ȯ
ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ
ėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,20ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴň
ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĬėĶĮģĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,78ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮ
ŴĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵ 

¶ ĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,78ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĶŃĭĭėŇĺ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶŵȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

¶ ĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.74ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶěńħ
ĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ
ŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴň
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4.19ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴľƟŀĚĬŘŜŅ
ĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵȮŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

¶ ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0.ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴľƟŀĚĬŘŜŅ
ĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŐĸŃȮŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵ 
 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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¶ ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,03 őħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵȮŐĸŃȮŴĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŇĴĦĤĸȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.51 4.52 4.50 - 4.56 4.45 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.52 4.55 4.35 - 4.56 4.46 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.74 4.73 4.79 - 4.78 4.67 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.69 4.70 4.62 - 4.73 4.62 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.69 4.69 4.66 - 4.72 4.64 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.73 4.73 4.74 - 4.75 4.71 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.49 4.52 4.32 - 4.53 4.43 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.76 4.75 4.83 - 4.80 4.70 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.67 4.68 4.60 - 4.69 4.65 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.68 4.68 4.69 - 4.72 4.62 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.71 4.70 4.74 - 4.74 4.66 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.72 4.71 4.79 - 4.77 4.65 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.49 4.50 4.42 - 4.52 4.44 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.72 4.70 4.87 - 4.75 4.69 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.63 4.64 4.61 - 4.65 4.60 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.66 4.65 4.76 - 4.69 4.63 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.61 4.61 4.63 - 4.65 4.57 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  72Ȯ | 
 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.54 4.51 4.70 - 4.54 4.54 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.51 4.51 - - 4.52 4.50 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.57 4.57 - - 4.60 4.53 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.25 4.25 - - 4.23 4.26 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.33 4.33 - - 4.28 4.38 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.48 4.48 - - 4.48 4.47 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.45 4.45 - - 4.50 4.37 
6. ĝĶŅĳŅı 4.40 4.40 - - 4.36 4.43 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.50 4.50 - - 4.47 4.52 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.70 - 4.70 - 4.63 4.81 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.86 - 4.86 - 4.88 4.84 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 3.67 - 3.67 - 3.45 4.25 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.00 - 4.00 - 4.07 3.50 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.50 - 4.50 - 4.60 4.00 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.45 4.47 4.37 - 4.50 4.38 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.68 4.66 4.78 - 4.72 4.60 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.63 4.63 4.63 - 4.67 4.56 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.63 4.63 4.62 - 4.66 4.57 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.67 4.65 4.78 - 4.70 4.62 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.64 4.63 4.74 - 4.68 4.59 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.68 4.66 4.78 - 4.71 4.63 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.42 4.43 4.33 - 4.45 4.36 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.67 4.66 4.71 - 4.70 4.61 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.68 4.66 4.80 - 4.72 4.61 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.65 4.66 4.61 - 4.69 4.60 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.69 4.68 4.76 - 4.72 4.64 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.70 4.69 4.77 - 4.73 4.67 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ4.61 4.61 4.59 - 4.64 4.55 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.71 4.68 4.82 - 4.74 4.65 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.71 4.69 4.82 - 4.74 4.67 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,331 1,129 202 - 810 521 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 

2'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅėĔĸŅĚ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,50ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,51ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,32ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĬėĶĬŅĵĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,73ȮȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

¶ ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅȮȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

¶ ŀƞŅĚĪŀĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,70ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵŴĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŵȮŐĸŃȮŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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¶ ĝńĵĬŅĪȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,70ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮ
ėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňŵȮ
ŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵ 

¶ ĽĶŃŐĔƟĺȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,70ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ
ĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ
ŐĸŃȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

¶ ĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,70ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶŒĝƟ
ĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵŵȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟŵ 

¶ ĔŅĠěĬĭŋĶňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,70ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ěĶŇĚŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĽŅĕŅĝŃŀŜŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

¶ ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮŐĸŃȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵ 

¶ ıĬĴĽŅĶėŅĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,15ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħ
ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵȮŴĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸłŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶ
ŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶŵ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅėĔĸŅĚ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.72 4.73 4.57 4.74 4.78 4.53 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.57 4.57 4.49 4.60 4.57 4.40 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.73 4.73 4.71 4.77 4.75 4.54 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.69 4.69 4.66 4.74 4.66 4.50 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.71 4.71 4.65 4.74 4.74 4.51 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.77 4.77 4.76 4.81 4.78 4.58 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.73 4.74 4.67 4.76 4.80 4.53 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.75 4.75 4.64 4.76 4.81 4.59 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.70 4.71 4.59 4.72 4.77 4.52 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.71 4.71 4.69 4.73 4.74 4.55 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.73 4.73 4.68 4.75 4.78 4.52 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.76 4.76 4.70 4.78 4.80 4.59 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.67 4.67 4.64 4.68 4.73 4.52 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.73 4.74 4.67 4.75 4.77 4.61 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.67 4.68 4.60 4.69 4.70 4.58 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.71 4.71 4.69 4.73 4.76 4.57 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.62 4.62 4.59 4.62 4.74 4.45 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.60 4.60 4.50 4.62 4.58 4.52 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.60 4.60 - 4.62 4.60 4.53 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.63 4.63 - 4.63 4.69 4.55 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.59 4.59 - 4.59 4.68 4.51 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.61 4.61 - 4.60 4.70 4.53 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.67 4.67 - 4.69 4.76 4.52 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.67 4.67 - 4.69 4.76 4.51 
6. ĝĶŅĳŅı 4.62 4.62 - 4.62 4.73 4.50 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.61 4.61 - 4.60 4.68 4.53 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.50 - 4.50 4.62 4.21 4.33 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.69 - 4.69 4.63 4.75 5.00 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.52 - 4.52 4.50 4.50 4.58 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.42 - 4.42 4.41 4.50 4.33 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.48 - 4.48 4.56 4.33 4.50 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.62 4.63 4.56 4.61 4.71 4.53 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.68 4.68 4.62 4.67 4.74 4.63 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.67 4.68 4.62 4.67 4.72 4.59 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.66 4.66 4.64 4.64 4.75 4.61 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.69 4.69 4.66 4.67 4.78 4.60 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.68 4.68 4.67 4.67 4.75 4.60 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.70 4.70 4.69 4.69 4.77 4.61 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.54 4.55 4.40 4.53 4.64 4.43 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.71 4.71 4.64 4.70 4.78 4.63 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.71 4.71 4.62 4.70 4.78 4.63 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.71 4.72 4.65 4.71 4.78 4.62 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.74 4.75 4.67 4.75 4.78 4.64 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.75 4.75 4.75 4.76 4.78 4.63 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.67 4.67 4.64 4.67 4.75 4.55 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.73 4.74 4.69 4.75 4.79 4.58 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.73 4.73 4.69 4.74 4.80 4.57 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 4,086 3,844 242 2,550 958 578 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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3'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,41ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,36ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭėŇĺŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,1.Ȯ
ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,76ȮȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴň
ĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňŵȮŴĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŵȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮŴĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸłŵȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟ
ĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ'ŵȮŴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵŵȮ
ŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ěĶŇĚŵȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟŵȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

¶ ĝńĵĳŌĴŇȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,75ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮ
ėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħňŵȮŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶŵȮŴľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵȮŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟ
ĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ'ŵȮŴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵŵȮ
ŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ěĶŇĚŵȮŴŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟŵȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚ
ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

¶ ĴľŅĽŅĶėŅĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴň
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵ 

¶ ĶƟŀĵŏŀŖħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,..ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸłŵ 

¶ ĻĶňĽŃŏĔļȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶŵȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮŵȮŐĸŃȮŴĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅŵ 

¶ ĽĔĸĬėĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,04ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŐĸŃȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.63 4.63 4.65 4.68 4.36 4.81 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.46 4.46 4.54 4.52 4.11 4.78 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.72 4.72 4.79 4.77 4.49 4.80 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.67 4.67 4.72 4.72 4.39 4.80 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.65 4.64 4.73 4.70 4.37 4.82 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.69 4.68 4.76 4.74 4.41 4.84 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.58 4.57 4.69 4.63 4.28 4.80 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.67 4.67 4.74 4.72 4.43 4.82 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.61 4.61 4.68 4.65 4.38 4.80 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.55 4.55 4.59 4.59 4.35 4.81 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.61 4.61 4.66 4.66 4.34 4.77 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.64 4.64 4.68 4.70 4.33 4.87 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.50 4.49 4.63 4.55 4.15 4.81 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.65 4.65 4.76 4.69 4.40 4.87 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.54 4.54 4.63 4.59 4.25 4.83 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.57 4.56 4.61 4.60 4.33 4.86 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.60 4.59 4.69 4.61 4.47 4.86 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.51 4.52 4.46 4.55 4.26 4.77 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.52 4.52 - 4.55 4.27 4.77 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.59 4.59 - 4.61 4.42 4.78 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.47 4.47 - 4.46 4.37 4.82 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.44 4.44 - 4.43 4.34 4.79 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.59 4.59 - 4.61 4.41 4.83 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.55 4.55 - 4.55 4.44 4.83 
6. ĝĶŅĳŅı 4.49 4.49 - 4.49 4.39 4.78 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.50 4.50 - 4.48 4.48 4.81 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.46 - 4.46 4.53 4.15 4.67 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.69 - 4.69 4.65 4.85 4.33 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.42 - 4.42 4.29 4.68 4.33 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.44 - 4.44 4.39 4.53 5.00 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.65 - 4.65 4.61 4.73 - 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.37 4.36 4.50 4.42 4.06 4.75 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.60 4.60 4.64 4.65 4.32 4.76 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.53 4.52 4.62 4.56 4.32 4.77 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.51 4.50 4.59 4.54 4.27 4.79 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.54 4.53 4.61 4.58 4.30 4.75 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.50 4.49 4.55 4.53 4.27 4.74 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.54 4.53 4.61 4.57 4.33 4.75 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.30 4.29 4.36 4.34 3.98 4.80 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.59 4.58 4.64 4.63 4.33 4.82 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.60 4.60 4.68 4.64 4.36 4.83 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.57 4.57 4.61 4.62 4.30 4.81 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.59 4.58 4.62 4.63 4.30 4.85 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.57 4.56 4.68 4.62 4.28 4.83 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.51 4.50 4.60 4.54 4.29 4.81 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.62 4.62 4.63 4.67 4.35 4.84 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.63 4.62 4.72 4.68 4.31 4.85 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 3,531 3,312 219 2,757 603 171 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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4'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅėŏľĬŊŀ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,45ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,42ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,06ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĬƞŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,71ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňŵȮŴĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŵȮŐĸŃȮ
ŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵ 

¶ ĽŅĕŅŏĩŇĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,66ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ
ŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵ 

¶ ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,62ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴėĺŅĴĽŋĳŅı
ŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ıŇļĦŋőĸĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,75ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴ
ŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

¶ ĽŅĕŅĮƤĺȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,16ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵŵȮŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

¶ ŏĝňĵĚŒľĴƞȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,17ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŵȮŐĸŃȮŴĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮŵ 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅėŏľĬŊŀȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.67 4.68 4.37 4.68 4.68 4.39 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.59 4.60 4.41 4.59 4.66 4.39 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.69 4.70 4.62 4.70 4.76 4.45 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.71 4.71 4.69 4.71 4.74 4.45 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.74 4.74 4.73 4.75 4.74 4.54 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.78 4.77 4.85 4.78 4.78 4.71 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.64 4.64 4.68 4.65 4.67 4.32 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.69 4.68 4.78 4.69 4.77 4.52 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.66 4.66 4.67 4.67 4.68 4.29 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.50 4.50 4.52 4.50 4.66 4.12 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.64 4.64 4.61 4.65 4.69 4.18 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.73 4.73 4.76 4.74 4.73 4.50 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.53 4.52 4.59 4.53 4.67 4.18 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.71 4.71 4.65 4.72 4.76 4.46 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.50 4.50 4.51 4.50 4.66 4.22 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.57 4.56 4.66 4.57 4.70 4.12 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.56 4.56 4.65 4.58 4.58 3.90 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.40 4.41 4.25 4.37 4.74 4.16 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.41 4.41 - 4.38 4.74 4.19 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.51 4.51 - 4.48 4.77 4.41 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.31 4.31 - 4.28 4.71 4.18 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.30 4.30 - 4.27 4.72 4.14 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.38 4.38 - 4.33 4.75 4.37 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.34 4.34 - 4.30 4.77 4.18 
6. ĝĶŅĳŅı 4.33 4.33 - 4.30 4.72 4.32 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.31 4.31 - 4.24 4.73 4.14 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.25 - 4.25 4.27 5.00 3.89 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.45 - 4.45 4.47 5.00 4.22 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.12 - 4.12 4.12 - 4.11 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.16 - 4.16 4.15 - 4.22 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.10 - 4.10 4.10 - 4.00 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.33 4.33 4.29 4.31 4.56 4.03 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.60 4.60 4.59 4.59 4.72 4.46 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.39 4.40 4.25 4.37 4.62 4.23 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.49 4.49 4.49 4.48 4.68 4.23 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.42 4.42 4.38 4.40 4.61 4.37 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.37 4.37 4.29 4.35 4.61 4.08 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.43 4.44 4.35 4.42 4.64 4.12 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.28 4.29 4.20 4.25 4.60 4.06 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.55 4.55 4.54 4.54 4.74 4.35 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.55 4.55 4.53 4.54 4.73 4.32 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.56 4.56 4.55 4.54 4.75 4.37 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.60 4.60 4.62 4.59 4.77 4.52 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.57 4.57 4.55 4.56 4.73 4.42 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.32 4.32 4.27 4.30 4.64 4.00 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.63 4.63 4.62 4.62 4.76 4.57 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.64 4.64 4.68 4.63 4.76 4.54 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 3,134 2,977 157 2,690 325 119 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  84Ȯ | 
 

5'ȮĳŅėŒĨƟ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅėŒĨƟȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,3/ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,3/Ȯ
ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,/1ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬ
ŏĶŊŗŀĚŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 

őħĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĬĶŅīŇĺŅĽȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,73ȮȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŵ 

¶ ĶŃĬŀĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,61ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴėĺŅĴĽŋĳŅı
ŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴ
ĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ
&ŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵ 

¶ ĽŅĕŅĽŃŏħŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,54ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮ
ŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮŴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴň
ĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňŵȮŐĸŃȮŴĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺŵ 

ŒĬĕĦŃĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ĽĨŌĸȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/6ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĪƞŅĬœħƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅŵȮŐĸŃȮŴĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ'ŵ 

¶ ĮƤĨĨŅĬňȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/7ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ŵȮŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

¶ ĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,02ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŵȮŴĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ'ŵȮ
ŐĸŃȮŴĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅŵ 
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¶ ĨĶńĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,02ȮőħĵľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮŴŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŵȮ
ŴĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀƟŅĚŀŇĚėŃŐĬĬĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĳŅėįĬĺĔȮĕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ12Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅėŒĨƟȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.51 4.52 4.36 4.52 4.46 - 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.28 4.27 4.31 4.28 4.26 - 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.59 4.58 4.73 4.61 4.52 - 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.55 4.54 4.65 4.55 4.54 - 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.49 4.48 4.59 4.50 4.45 - 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.61 4.61 4.72 4.63 4.58 - 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.46 4.45 4.57 4.46 4.44 - 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.43 4.43 4.46 4.44 4.42 - 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.46 4.46 4.56 4.45 4.50 - 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.48 4.47 4.59 4.51 4.39 - 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.53 4.52 4.73 4.52 4.56 - 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.51 4.50 4.64 4.52 4.48 - 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.38 4.37 4.49 4.39 4.36 - 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.46 4.45 4.55 4.47 4.42 - 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.43 4.42 4.49 4.42 4.45 - 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.49 4.48 4.65 4.51 4.43 - 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.36 4.35 4.45 4.39 4.28 - 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.51 4.52 4.32 4.49 4.55 - 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.52 4.52 - 4.50 4.57 - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.52 4.52 - 4.49 4.58 - 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.47 4.47 - 4.46 4.50 - 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.51 4.51 - 4.49 4.58 - 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.59 4.59 - 4.56 4.64 - 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.60 4.60 - 4.59 4.64 - 
6. ĝĶŅĳŅı 4.51 4.51 - 4.50 4.56 - 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.62 4.62 - 4.58 4.72 - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.32 - 4.32 4.31 4.34 - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.68 - 4.68 4.68 4.68 - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.66 - 4.66 4.68 4.64 - 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.69 - 4.69 4.72 4.63 - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.72 - 4.72 4.67 4.81 - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.18 4.18 4.22 4.18 4.20 - 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.37 4.36 4.47 4.37 4.38 - 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.44 4.43 4.61 4.43 4.48 - 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.40 4.39 4.52 4.39 4.40 - 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

4.46 4.45 4.62 4.45 4.49 - 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.40 4.38 4.54 4.40 4.37 - 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.45 4.44 4.64 4.44 4.48 - 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.13 4.13 4.13 4.13 4.13 - 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.40 4.39 4.54 4.41 4.39 - 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.37 4.36 4.46 4.38 4.35 - 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.44 4.42 4.62 4.44 4.42 - 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĽŋěĶŇĨ 

4.45 4.45 4.54 4.45 4.47 - 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.42 4.41 4.55 4.43 4.40 - 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.40 4.40 4.43 4.40 4.40 - 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.41 4.41 4.53 4.41 4.43 - 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 4.42 4.41 4.59 4.43 4.41 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ  

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 2,565 2,384 181 1,910 655 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

-ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
Ȯ ĕĬŅħȮS = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬœĴƞŏĔŇĬȮ100,000 ĶŅĵ*ȮȮĕĬŅħȮM = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĶŃľĺƞŅĚȮ/..,...Ȯ-Ȯ0..,...ȮĶŅĵȮŐĸŃȮ 
 ĕĬŅħȮL = įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĨńŘĚŐĨƞȮ0..,...ȮĶŅĵĕŉŘĬœĮ 

 

2,0ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

įĸĽĶŋĮėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,24ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,24Ȯ
ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,04ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.46 4.46 4.29 4.40 4.29 4.57 4.71 4.61 4.54 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.35 4.36 4.28 4.33 4.27 4.40 4.49 4.40 4.46 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.54 4.54 4.60 4.47 4.59 4.66 4.57 4.69 4.63 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.51 4.51 4.47 4.44 4.44 4.64 4.60 4.65 4.58 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.50 4.50 4.56 4.45 4.54 4.57 4.65 4.60 4.50 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.61 4.61 4.64 4.56 4.63 4.73 4.69 4.64 4.63 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.41 4.41 4.29 4.34 4.29 4.52 4.54 4.56 4.33 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.45 4.45 4.49 4.37 4.51 4.59 4.49 4.62 4.46 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.41 4.41 4.35 4.32 4.32 4.55 4.54 4.60 4.42 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.44 4.44 4.43 4.37 4.41 4.57 4.49 4.57 4.46 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.40 4.40 4.43 4.29 4.39 4.58 4.57 4.61 4.38 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.51 4.51 4.52 4.45 4.53 4.61 4.66 4.63 4.38 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.40 4.40 4.33 4.35 4.33 4.50 4.66 4.50 4.38 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.51 4.51 4.52 4.47 4.51 4.61 4.63 4.59 4.46 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.46 4.46 4.41 4.41 4.39 4.55 4.71 4.55 4.42 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.46 4.46 4.43 4.39 4.40 4.60 4.60 4.58 4.54 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.39 4.39 4.31 4.33 4.30 4.52 4.68 4.59 4.35 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.46 4.47 4.28 4.44 4.30 4.45 4.45 4.63 4.35 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.47 4.47 - 4.44 - 4.45 4.45 4.63 4.35 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.50 4.50 - 4.47 - 4.50 4.55 4.68 4.61 

2. ĪŋııĸĳŅı 4.46 4.46 - 4.46 - 4.41 4.48 4.54 4.65 

3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.46 4.46 - 4.46 - 4.39 4.40 4.56 4.47 

4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.52 4.52 - 4.51 - 4.54 4.29 4.57 4.56 

5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.49 4.49 - 4.49 - 4.48 4.38 4.57 4.44 

6. ĝĶŅĳŅı 4.47 4.47 - 4.46 - 4.45 4.52 4.57 4.47 

7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.38 4.38 - 4.38 - 4.37 - 4.67 4.67 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.28 - 4.28 - 4.30 4.00 - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.59 - 4.59 - 4.57 4.82 - - - 

2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.36 - 4.36 - 4.34 4.60 - - - 

3. ĪŋııĸĳŅı 4.34 - 4.34 - 4.33 4.40 - - - 

4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.39 - 4.39 - 4.39 4.40 - - - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.26 4.27 4.24 4.27 4.25 4.22 4.50 4.34 4.22 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.38 4.38 4.35 4.38 4.38 4.34 4.63 4.45 4.22 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.31 4.31 4.31 4.31 4.33 4.25 4.67 4.44 4.11 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.33 4.33 4.29 4.33 4.31 4.26 4.70 4.43 4.44 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.29 4.29 4.27 4.28 4.29 4.27 4.52 4.42 4.11 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.28 4.28 4.20 4.29 4.21 4.20 4.46 4.37 4.44 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.31 4.31 4.22 4.31 4.23 4.25 4.57 4.42 4.33 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.31 4.31 4.31 4.30 4.31 4.32 4.43 4.32 4.00 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.43 4.43 4.43 4.43 4.44 4.39 4.63 4.50 4.61 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.45 4.45 4.41 4.45 4.42 4.40 4.56 4.53 4.78 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.41 4.41 4.45 4.40 4.46 4.39 4.70 4.48 4.44 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.45 4.45 4.51 4.45 4.52 4.41 4.70 4.47 4.56 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.45 4.45 4.49 4.46 4.48 4.37 4.67 4.45 4.89 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.41 4.41 4.38 4.42 4.38 4.33 4.67 4.44 4.56 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.46 4.46 4.51 4.46 4.52 4.42 4.67 4.45 4.78 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.42 4.42 4.41 4.41 4.42 4.44 4.70 4.47 4.33 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 4,882 4,726 156 3,037 139 1,067 35 580 24 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

 

2'ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,0/ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,02Ȯ
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ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ1,77ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.21 4.19 4.46 4.26 4.46 3.91 4.33 4.14 - 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.02 4.00 4.14 4.00 4.14 3.89 3.67 4.11 - 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.29 4.26 4.63 4.31 4.63 4.02 3.67 4.30 - 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.16 4.14 4.29 4.17 4.29 4.00 4.00 4.19 - 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.21 4.18 4.57 4.21 4.57 3.96 4.00 4.21 - 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.27 4.23 4.66 4.31 4.66 3.98 3.67 4.16 - 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.10 4.06 4.46 4.14 4.46 3.80 4.00 3.98 - 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.19 4.15 4.63 4.24 4.63 3.81 3.67 4.11 - 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.11 4.08 4.43 4.15 4.43 3.83 4.00 4.03 - 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.14 4.11 4.51 4.20 4.51 3.81 3.67 4.02 - 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.09 4.06 4.43 4.13 4.43 3.78 4.00 4.02 - 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.18 4.13 4.66 4.22 4.66 3.80 4.00 4.10 - 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.05 4.00 4.54 4.06 4.54 3.81 4.00 3.90 - 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.18 4.14 4.54 4.24 4.54 3.87 3.67 4.05 - 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.08 4.04 4.43 4.12 4.43 3.77 4.00 3.97 - 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.11 4.07 4.49 4.15 4.49 3.81 4.00 4.02 - 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.13 4.09 4.49 4.12 4.49 3.83 3.67 4.13 - 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.24 4.24 4.24 4.28 4.24 4.13 4.00 4.19 - 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.24 4.24 - 4.28 - 4.13 4.00 4.19 - 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.32 4.32 - 4.37 - 4.21 4.33 4.21 - 

2. ĪŋııĸĳŅı 4.37 4.37 - 4.42 - 4.23 4.33 4.28 - 

3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.33 4.33 - 4.39 - 4.19 4.00 4.23 - 

4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.39 4.39 - 4.42 - 4.26 4.33 4.37 - 

5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.37 4.37 - 4.38 - 4.32 4.00 4.37 - 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

6. ĝĶŅĳŅı 4.33 4.33 - 4.37 - 4.14 4.00 4.30 - 

7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.25 4.25 - 4.29 - 3.20 - - - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.24 - 4.24 - 4.24 - - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.56 - 4.56 - 4.56 - - - - 

2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.45 - 4.45 - 4.45 - - - - 

3. ĪŋııĸĳŅı 4.45 - 4.45 - 4.45 - - - - 

4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.56 - 4.56 - 4.56 - - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 3.99 3.99 4.00 3.89 4.00 4.08 - 4.82 - 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.04 4.04 4.33 3.96 4.33 4.08 - 4.82 - 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.03 4.02 4.33 3.94 4.33 4.08 - 4.82 - 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.04 4.04 3.67 3.96 3.67 4.08 - 4.82 - 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.00 4.00 4.00 3.91 4.00 4.08 - 4.82 - 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.01 4.01 4.00 3.93 4.00 4.08 - 4.82 - 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

3.99 3.99 4.00 3.90 4.00 4.08 - 4.82 - 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.19 4.19 4.00 4.18 4.00 4.17 - 4.36 - 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.20 4.20 4.17 4.18 4.17 4.17 - 4.36 - 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.17 4.17 4.33 4.15 4.33 4.17 - 4.36 - 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.22 4.23 4.00 4.22 4.00 4.17 - 4.36 - 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.21 4.22 4.00 4.21 4.00 4.17 - 4.36 - 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.21 4.22 4.00 4.21 4.00 4.17 - 4.36 - 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.22 4.21 4.50 4.20 4.50 4.17 - 4.36 - 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.23 4.23 4.00 4.23 4.00 4.17 - 4.36 - 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.22 4.23 4.00 4.22 4.00 4.17 - 4.36 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 398 363 35 242 35 55 3 63 - 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/-0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1-3' 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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1'ȮĮĶŇĴĦĤĸ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĮĶŇĴĦĤĸȮıĭĺƞŅȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,03ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,21ȮŐĸŃŒľƟ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,/2ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĮĶŇĴĦĤĸȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.25 4.26 4.03 4.06 3.96 4.68 - 4.60 - 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.29 4.29 4.31 4.12 4.26 4.65 - 4.64 - 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.43 4.42 4.55 4.21 4.52 4.88 - 4.78 - 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.42 4.42 4.45 4.23 4.41 4.81 - 4.80 - 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.41 4.40 4.52 4.23 4.48 4.78 - 4.75 - 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.49 4.49 4.52 4.32 4.48 4.85 - 4.75 - 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.19 4.21 3.90 4.01 3.89 4.60 - 4.59 - 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.34 4.34 4.38 4.08 4.33 4.92 - 4.72 - 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.27 4.29 4.00 4.04 4.00 4.78 - 4.76 - 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.31 4.31 4.34 4.08 4.30 4.81 - 4.74 - 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.28 4.28 4.34 3.99 4.30 4.87 - 4.81 - 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.39 4.39 4.45 4.17 4.41 4.81 - 4.83 - 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.23 4.24 4.14 4.03 4.11 4.66 - 4.66 - 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.36 4.36 4.45 4.13 4.41 4.89 - 4.71 - 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.32 4.32 4.28 4.09 4.26 4.77 - 4.80 - 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.37 4.37 4.45 4.14 4.41 4.87 - 4.80 - 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.27 4.28 4.14 4.08 4.14 4.80 - 4.77 - 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.43 4.42 4.65 4.25 4.65 4.77 - 4.80 - 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.42 4.42 - 4.25 - 4.77 - 4.80 - 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.46 4.46 - 4.29 - 4.80 - 4.87 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

2. ĪŋııĸĳŅı 4.38 4.38 - 4.31 - 4.43 - 4.65 - 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.30 4.30 - 4.23 - 4.36 - 4.67 - 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.48 4.48 - 4.35 - 4.73 - 4.56 - 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.44 4.44 - 4.34 - 4.61 - 4.52 - 
6. ĝĶŅĳŅı 4.34 4.34 - 4.22 - 4.50 - 4.76 - 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.04 4.04 - 4.04 - 4.00 - - - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.65 - 4.65 - 4.65 - - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.82 - 4.82 - 4.82 - - - - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.17 - 4.17 - 4.17 - - - - 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.33 - 4.33 - 4.33 - - - - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 3.86 - 3.86 - 3.86 - - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.14 4.14 4.33 4.11 4.33 4.29 - 4.22 - 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.21 4.21 4.44 4.18 4.44 4.29 - 4.31 - 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.14 4.13 4.44 4.11 4.44 4.32 - 4.11 - 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.19 4.18 4.44 4.15 4.44 4.34 - 4.31 - 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.16 4.15 4.44 4.12 4.44 4.27 - 4.25 - 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.11 4.11 4.33 4.08 4.33 4.22 - 4.17 - 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.14 4.14 4.33 4.10 4.33 4.33 - 4.22 - 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.16 4.15 4.44 4.10 4.44 4.44 - 4.27 - 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.22 4.21 4.56 4.16 4.56 4.48 - 4.36 - 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.21 4.21 4.44 4.15 4.44 4.51 - 4.38 - 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.23 4.22 4.67 4.18 4.67 4.44 - 4.35 - 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.25 4.24 4.67 4.18 4.67 4.54 - 4.38 - 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.20 4.20 4.56 4.15 4.56 4.49 - 4.30 - 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.22 4.21 4.44 4.16 4.44 4.49 - 4.38 - 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.24 4.23 4.56 4.20 4.56 4.49 - 4.27 - 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.25 4.25 4.56 4.20 4.56 4.51 - 4.30 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 571 542 29 360 27 114 - 70 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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2'ȮĳŅėĔĸŅĚ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮıĭĺƞŅȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,32ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,44ȮŐĸŃŒľƟ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,25ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħňȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅėĔĸŅĚ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.54 4.55 4.27 4.50 4.31 4.68 - 4.74 - 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.47 4.48 4.20 4.47 4.20 4.51 - 4.47 - 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.64 4.64 4.55 4.58 4.54 4.86 - 4.85 - 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.58 4.58 4.55 4.54 4.49 4.77 - 4.66 - 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.58 4.58 4.58 4.55 4.53 4.71 - 4.68 - 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.72 4.72 4.59 4.69 4.60 4.85 - 4.79 - 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.57 4.57 4.41 4.53 4.43 4.72 - 4.75 - 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.60 4.60 4.52 4.56 4.60 4.76 - 4.76 - 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.50 4.50 4.43 4.47 4.40 4.62 - 4.65 - 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.59 4.60 4.44 4.57 4.44 4.69 - 4.75 - 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.48 4.48 4.57 4.41 4.51 4.72 - 4.72 - 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.66 4.67 4.50 4.64 4.51 4.79 - 4.69 - 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.60 4.61 4.34 4.58 4.37 4.73 - 4.64 - 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.69 4.69 4.55 4.66 4.57 4.82 - 4.72 - 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.64 4.64 4.51 4.64 4.50 4.66 - 4.63 - 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.58 4.59 4.39 4.56 4.31 4.72 - 4.63 - 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.56 4.57 4.35 4.56 4.40 4.59 - 4.61 - 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.66 4.68 4.24 4.65 4.27 4.77 - 4.73 - 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.68 4.68 - 4.65 - 4.81 - 4.73 - 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.69 4.69 - 4.67 - 4.83 - 4.73 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

2. ĪŋııĸĳŅı 4.69 4.69 - 4.70 - 4.65 - 4.65 - 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.71 4.71 - 4.70 - 4.73 - 4.72 - 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.72 4.72 - 4.73 - 4.72 - 4.66 - 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.68 4.68 - 4.67 - 4.73 - 4.63 - 
6. ĝĶŅĳŅı 4.70 4.70 - 4.70 - 4.63 - 4.74 - 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.69 4.69 - 4.70 - 4.62 - 4.83 - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.24 - 4.24 - 4.27 4.13 - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.63 - 4.63 - 4.61 4.75 - - - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.44 - 4.44 - 4.40 4.57 - - - 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.31 - 4.31 - 4.28 4.43 - - - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.35 - 4.35 - 4.38 4.29 - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.50 4.50 4.50 4.52 4.58 4.20 - 4.51 - 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.56 4.56 4.50 4.59 4.58 4.30 - 4.54 - 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.52 4.52 4.50 4.55 4.58 4.25 - 4.54 - 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.52 4.52 4.43 4.55 4.50 4.23 - 4.54 - 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.52 4.52 4.36 4.54 4.42 4.26 - 4.54 - 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.50 4.51 4.29 4.53 4.33 4.21 - 4.54 - 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.51 4.51 4.36 4.54 4.42 4.25 - 4.49 - 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.54 4.55 4.36 4.56 4.33 4.45 - 4.56 - 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.60 4.60 4.39 4.62 4.38 4.47 - 4.61 - 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.60 4.60 4.36 4.61 4.33 4.47 - 4.64 - 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.60 4.61 4.43 4.62 4.42 4.47 - 4.58 - 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.63 4.63 4.64 4.65 4.67 4.48 - 4.61 - 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.62 4.62 4.57 4.63 4.50 4.52 - 4.59 - 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.59 4.59 4.29 4.61 4.25 4.46 - 4.58 - 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.61 4.61 4.64 4.62 4.67 4.48 - 4.61 - 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ

4.61 4.62 4.43 4.63 4.42 4.47 - 4.62 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ  
ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,243 1,199 44 939 35 184 - 85 - 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

 

3'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,36ȮőħĵȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,27ȮŐĸŃŒľƟ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,03ȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,03ȮŏĪƞŅĔńĬĔńĭħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴň
ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.58 4.58 4.50 4.50 4.50 4.69 5.00 4.66 4.72 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.39 4.39 4.50 4.34 4.50 4.49 4.75 4.40 4.67 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.63 4.63 4.50 4.53 4.50 4.74 5.00 4.73 4.78 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.59 4.59 4.67 4.50 4.67 4.66 5.00 4.69 4.83 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.58 4.58 4.33 4.52 4.33 4.67 5.00 4.63 4.72 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.67 4.67 4.67 4.64 4.67 4.81 4.75 4.62 4.78 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.44 4.44 4.00 4.31 4.00 4.64 4.75 4.60 4.50 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.54 4.54 4.50 4.39 4.50 4.78 4.75 4.70 4.61 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.45 4.45 4.50 4.29 4.50 4.65 4.75 4.66 4.56 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.47 4.47 4.17 4.39 4.17 4.61 4.50 4.53 4.56 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.44 4.44 4.33 4.29 4.33 4.60 4.75 4.64 4.50 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.56 4.56 4.33 4.45 4.33 4.75 4.75 4.69 4.56 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.46 4.46 4.33 4.36 4.33 4.68 4.75 4.51 4.50 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.60 4.60 4.50 4.53 4.50 4.74 4.75 4.67 4.56 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.51 4.51 4.33 4.43 4.33 4.68 5.00 4.56 4.56 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.50 4.50 4.17 4.40 4.17 4.70 4.75 4.56 4.72 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.47 4.47 4.40 4.36 4.40 4.69 4.75 4.61 4.53 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.49 4.50 4.00 4.47 4.00 4.39 4.75 4.63 4.53 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.50 4.50 - 4.47 - 4.39 4.75 4.63 4.53 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.55 4.55 - 4.50 - 4.46 4.75 4.71 4.79 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.41 4.41 - 4.34 - 4.42 5.00 4.52 4.65 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.44 4.44 - 4.37 - 4.34 4.50 4.65 4.47 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.52 4.52 - 4.49 - 4.59 4.50 4.63 4.56 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.48 4.48 - 4.47 - 4.45 5.00 4.57 4.44 
6. ĝĶŅĳŅı 4.45 4.45 - 4.39 - 4.46 5.00 4.56 4.47 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.37 4.37 - 4.33 - 4.45 - 4.80 4.67 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.00 - 4.00 - 4.00 - - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 3.83 - 3.83 - 3.83 - - - - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.20 - 4.20 - 4.20 - - - - 
3. ĪŋııĸĳŅı 3.80 - 3.80 - 3.80 - - - - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 3.80 - 3.80 - 3.80 - - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.25 4.25 4.25 4.23 4.25 4.26 4.00 4.33 4.33 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.45 4.45 4.25 4.45 4.25 4.37 4.00 4.52 4.33 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.39 4.39 4.25 4.37 4.25 4.35 4.00 4.56 4.33 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.37 4.37 4.25 4.36 4.25 4.34 4.00 4.48 4.33 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.38 4.38 4.50 4.37 4.50 4.34 4.00 4.46 4.33 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.33 4.33 4.25 4.33 4.25 4.24 4.00 4.43 4.67 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.38 4.38 4.25 4.38 4.25 4.30 4.00 4.49 4.33 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.25 4.24 4.50 4.19 4.50 4.48 4.00 4.30 4.00 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.48 4.48 4.63 4.44 4.63 4.53 4.25 4.64 4.50 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.51 4.51 4.50 4.47 4.50 4.54 4.50 4.68 4.33 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.47 4.47 4.75 4.42 4.75 4.55 4.00 4.63 4.67 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.50 4.49 4.75 4.47 4.75 4.56 3.50 4.57 4.33 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.48 4.48 4.50 4.45 4.50 4.51 3.50 4.59 4.67 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.41 4.41 4.50 4.38 4.50 4.43 4.00 4.54 4.33 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.46 4.46 4.50 4.44 4.50 4.52 4.00 4.54 4.33 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.48 4.48 4.50 4.43 4.50 4.59 4.00 4.57 4.67 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 827 821 6 450 6 148 4 201 18 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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4'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,3.ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,22Ȯ
ŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,1.ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ18Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅėŏľĬŊŀȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.50 4.50 4.23 4.45 4.23 4.71 4.73 4.73 4.00 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.42 4.42 4.45 4.38 4.45 4.52 4.54 4.73 3.83 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.53 4.52 4.73 4.48 4.73 4.68 4.58 4.82 4.17 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.55 4.55 4.55 4.50 4.55 4.73 4.62 4.84 3.83 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.53 4.53 4.55 4.50 4.55 4.62 4.64 4.86 3.83 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.64 4.64 4.77 4.58 4.77 4.82 4.77 4.90 4.17 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.44 4.44 4.18 4.38 4.18 4.61 4.62 4.88 3.83 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.43 4.43 4.50 4.33 4.50 4.78 4.58 4.93 4.00 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.41 4.42 4.18 4.35 4.18 4.60 4.58 4.88 4.00 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.40 4.40 4.18 4.34 4.18 4.58 4.62 4.76 4.17 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.38 4.38 4.09 4.32 4.09 4.52 4.58 4.86 4.00 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.54 4.54 4.45 4.48 4.45 4.75 4.73 4.88 3.83 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.42 4.42 4.14 4.36 4.14 4.61 4.69 4.82 4.00 
1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.55 4.55 4.41 4.47 4.41 4.81 4.73 4.90 4.17 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.49 4.50 4.14 4.43 4.14 4.76 4.73 4.82 4.00 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.48 4.48 4.32 4.42 4.32 4.72 4.62 4.97 4.00 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.35 4.35 3.95 4.31 3.95 4.47 4.91 5.00 3.83 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.38 4.38 4.32 4.39 4.32 4.12 4.45 4.89 3.83 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.38 4.38 - 4.39 - 4.12 4.45 4.89 3.83 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.44 4.44 - 4.44 - 4.24 4.55 4.96 4.08 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.31 4.31 - 4.28 - 4.32 4.45 4.80 - 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.27 4.27 - 4.26 - 4.19 4.45 4.69 - 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.33 4.33 - 4.29 - 4.52 4.00 4.40 - 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.33 4.33 - 4.32 - 4.30 4.00 4.79 - 
6. ĝĶŅĳŅı 4.33 4.33 - 4.28 - 4.41 4.55 4.75 - 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.22 4.22 - 4.25 - 4.08 - - - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.32 - 4.32 - 4.32 - - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.59 - 4.59 - 4.59 - - - - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.18 - 4.18 - 4.18 - - - - 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.25 - 4.25 - 4.25 - - - - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.31 - 4.31 - 4.31 - - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.30 4.31 4.12 4.31 4.12 4.26 4.54 4.32 4.17 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.48 4.48 4.35 4.46 4.35 4.60 4.68 4.42 4.17 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃĳŅļŅ
ŏĕňĵĬ' 

4.36 4.36 4.24 4.37 4.24 4.22 4.72 4.42 4.00 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.42 4.43 4.35 4.42 4.35 4.38 4.76 4.44 4.50 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟ
ĚƞŅĵ 

4.32 4.32 4.24 4.28 4.24 4.50 4.56 4.44 4.00 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.32 4.32 4.18 4.33 4.18 4.22 4.50 4.33 4.33 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.37 4.38 4.18 4.37 4.18 4.35 4.62 4.50 4.33 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.33 4.33 4.18 4.35 4.18 4.26 4.46 4.11 4.00 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.57 4.57 4.38 4.58 4.38 4.50 4.66 4.50 4.67 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.64 4.65 4.41 4.68 4.41 4.50 4.56 4.65 5.00 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.49 4.49 4.35 4.49 4.35 4.49 4.76 4.33 4.33 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 

4.59 4.60 4.35 4.61 4.35 4.52 4.80 4.33 4.67 

4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.63 4.63 4.47 4.68 4.47 4.38 4.76 4.32 5.00 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.55 4.56 4.35 4.62 4.35 4.23 4.72 4.13 4.67 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.65 4.65 4.47 4.67 4.47 4.55 4.72 4.33 5.00 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ

4.47 4.47 4.35 4.44 4.35 4.60 4.76 4.37 4.17 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĶńĭįŇħĝŀĭ  

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 960 938 22 725 22 132 26 49 6 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/-0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1-3' 

5'ȮĳŅėŒĨƟ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŒĨƟȮıĭĺƞŅȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,21ȮőħĵȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,2.ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮŴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,.4ȮŐĸŃŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚȮ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ19Ȯ: ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅėŒĨƟȮ 
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.43 4.43 4.45 4.30 4.43 4.48 4.50 4.61 - 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.28 4.28 4.35 4.30 4.36 4.27 4.50 4.24 - 
1.1 ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒě
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.54 4.54 4.65 4.48 4.57 4.57 5.00 4.58 - 

1.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵ
ĽńĴıńĬīƢħň 

4.53 4.53 4.55 4.42 4.50 4.58 4.50 4.67 - 

1.3 ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ  4.47 4.47 4.65 4.40 4.71 4.50 5.00 4.53 - 
1.4 ėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŐĸŃĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅı 

4.60 4.59 4.75 4.45 4.71 4.68 5.00 4.67 - 

2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.40 4.39 4.55 4.29 4.57 4.44 4.00 4.50 - 
0,/ ĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ  4.39 4.39 4.30 4.34 4.36 4.41 4.00 4.45 - 
2.2 ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.44 4.44 4.65 4.31 4.64 4.49 4.50 4.58 - 
2.3 ĔŅĶŐĽħĚŐįĬįńĚľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  

4.46 4.45 4.70 4.27 4.71 4.54 4.00 4.65 - 

2.4 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.48 4.47 4.65 4.31 4.64 4.56 5.00 4.61 - 
2.5 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.43 4.43 4.55 4.32 4.64 4.48 4.50 4.54 - 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.31 4.31 4.45 4.19 4.43 4.34 5.00 4.50 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

1,/ȮĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.40 4.40 4.65 4.35 4.64 4.43 4.50 4.44 - 

1,0ȮĔŅĶŐĽħĚĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶ 4.40 4.39 4.70 4.26 4.71 4.44 5.00 4.55 - 
1,1ȮĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮłĸł 

4.44 4.43 4.60 4.26 4.64 4.50 5.00 4.66 - 

1,2ȮľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 4.26 4.26 4.43 4.05 4.27 4.43 5.00 4.45 - 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.36 4.37 4.12 4.30 4.21 4.35 - 4.56 - 
4.1 ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 4.37 4.37 - 4.30 - 4.36 - 4.56 - 

1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵ-ȮĪńĬĨĔĶĶĴ 4.38 4.38 - 4.29 - 4.38 - 4.61 - 
2. ĪŋııĸĳŅı 4.45 4.45 - 4.49 - 4.38 - 4.57 - 
3. ŏĽňĵĝňĺŇĨ 4.44 4.44 - 4.51 - 4.38 - 4.47 - 
4. ėĸŀħĭŋĨĶ 4.51 4.51 - 4.58 - 4.45 - 4.60 - 
5. ĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶ 4.50 4.50 - 4.58 - 4.42 - 4.62 - 
6. ĝĶŅĳŅı 4.47 4.47 - 4.47 - 4.43 - 4.59 - 
7. ĺƞŅĚĚŅĬ 4.44 4.44 - 4.47 - 4.42 - 4.25 - 

4.2 ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ' 4.12 - 4.12 - 4.21 3.67 - - - 
1. ŏěŖĭĮƙĺĵ-ȮĮĶŃĽĭŀńĬĨĶŅĵȮȮ&ėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸ' 4.59 - 4.59 - 4.50 5.00 - - - 
2. ŏĽňĵĝňĺŇĨ-ȮĽŌĠľŅĵ 4.33 - 4.33 - 4.25 4.67 - - - 
3. ĪŋııĸĳŅı 4.41 - 4.41 - 4.43 4.33 - - - 
4. ĽŌĠŏĽňĵŀĺńĵĺŃ-ȮĽŌĠŏĽňĵĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚŀĺńĵĺŃ 4.63 - 4.63 - 4.62 4.67 - - - 

5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.06 4.06 3.75 3.96 3.67 4.17 - 4.16 - 
3,/ȮĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

4.10 4.10 3.75 3.99 3.67 4.22 - 4.23 - 

3,0ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĝƟĳŅļŅŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮ&ĳŅļŅıŌħŐĸŃ
ĳŅļŅŏĕňĵĬ' 

4.07 4.07 3.75 3.91 3.67 4.23 - 4.29 - 

3,1ȮĪƞŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĔĴŅ 

4.04 4.04 3.75 3.92 3.67 4.17 - 4.16 - 

3,2ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œħƟĚƞŅĵ 

4.02 4.02 3.75 3.90 3.67 4.15 - 4.19 - 

3,3ȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.04 4.04 3.75 3.92 3.67 4.16 - 4.16 - 

3,4ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĪƞŅĬœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚ 

4.05 4.06 3.75 3.94 3.67 4.17 - 4.23 - 

6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.14 4.14 4.50 4.06 4.67 4.22 - 4.29 - 
4,/ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴ 4.14 4.14 4.50 4.03 4.67 4.25 - 4.27 - 
-ȮŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĚƞŅĵ 4.15 4.14 4.50 4.04 4.67 4.25 - 4.26 - 
-ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  4.14 4.14 4.50 4.03 4.67 4.25 - 4.29 - 
4,0ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ4.15 4.15 4.50 4.04 4.67 4.25 - 4.29 - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬ 

ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ

ŏĚŇĬ

ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 

&ĔŀĚĪŋĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ

&ĔŀĚĪŋĬ

ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ

œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ

ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ

őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨ 
4,3ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

4.18 4.17 4.50 4.09 4.67 4.26 - 4.29 - 

6.4 ľĸńĔėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

4.14 4.14 4.50 4.00 4.67 4.28 - 4.32 - 

6.5 ľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ : ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ (ŒľƟĭĶŇĔŅĶ) ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4.20 4.20 4.50 4.11 4.67 4.28 - 4.35 - 

6.6 ľĸńĔėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ :  ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

4.19 4.18 4.50 4.07 4.67 4.29 - 4.39 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 883 863 20 321 14 434 2 112 - 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶȮȮNet Promoter Score (NPS) ĬńŘĬŏĔŇħěŅĔľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮ
ĩƟŅľŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĪńĭŒěȮĝŊŗĬĝŀĭȮŐĸŃĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴŀĵŅĔěŃŐĬŃĬŜŅ
ĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĭŀĔĨƞŀŒľƟėĬĶŀĭĕƟŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟėŜŅĩŅĴŏıňĵĚĕƟŀŏħňĵĺȮ 
ėŊŀ ŴėŋĦěŃŐĬŃĬŜŅŒľƟėĬĶŀĭĕƟŅĚ-ȮėĬĶŌƟěńĔĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ-ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶŐľƞĚĬňŘȮŒĬĶŃħńĭŒħŵ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħįĸȮėŊŀ 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ5 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ &Promoter) 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ4 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪńŗĺœĮ-ȮŏĜĵŕȮ&Passive) 

- ĸŌĔėƟŅįŌƟŒľƟėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3 ėŊŀȮĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Detractor) 
Net Promoter Score (NPS) = % ĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ-Ȯ#ȮĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ 

ěŅĔįĸĽŜŅĶĺěĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
Net Promoter Score (NPS)ȮĶƟŀĵĸŃȮ30,04ȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ/..ȮėĬȮěŃĴň
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ30ȮėĬ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ4Ȯ: ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
 

3,/,ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 

įĸĽŜŅĶĺěĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮNet Promoter Score (NPS)ȮĶƟŀĵĸŃȮ54.99Ȯ 
ĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ/..ȮėĬȮěŃĴňįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
32ȮėĬ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮıĭĺƞŅȮĳŅėĔĸŅĚ ĴňĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ45,23Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, ĴňĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ/3,.0 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  105Ȯ | 
 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ5Ȯ: ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮ
ŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 
 

3,0,ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĽŜŅľĶńĭįĸĽĶŋĮĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮıĭĺƞŅȮȮĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮNet Promoter Score (NPS)ȮĶƟŀĵĸŃȮ14,17Ȯ 
ĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ/..ȮėĬȮěŃĴňįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ
14ȮėĬ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮıĭĺƞŅȮĳŅėĔĸŅĚ ĴňĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ36,.4Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗŏĕĨĮĶŇĴĦĤĸȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ-2,67ȮėŊŀȮœĴƞĴňįŌƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĸĵ 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ6Ȯ: ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&Customer Effort) ŏĮƦĬĔŅĶėŜŅĬĺĦėƞŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ(Customer Effort Score: CES) ĞŉŗĚĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴĴŅĔěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ŒľƟĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟŒĬĪňŗĽŋħȮőħĵŒĝƟŏıňĵĚȮ/ȮėŜŅĩŅĴȮėŊŀȮ
ŴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐľƞĚĬňŘȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚėŋĦœħƟĚƞŅĵŏıňĵĚŒħŵȮőħĵŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĶŃħńĭėŃŐĬĬėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮěŅĔȮ/ȮĩŉĚȮ3ȮĞŉŗĚȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟĚƞŅĵĴŅĔȮŐĸŃȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅœħƟĵŅĔĴŅĔȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴŅȮConvert ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėŜŅĩŅĴŏĝŇĚȮNegativeȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀȮConvert 
ėŃŐĬĬŐĸƟĺĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĶįĸȮħńĚĬňŘ 
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ŏĔĦĤƢ ŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĶįĸ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ/ /,..Ȯů /,6. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚĸŜŅĭŅĔŐĸŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħ ŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0 /,6/Ȯů 0,4. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚĸŜŅĭŅĔŐĸŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĴŅĔ ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1 0,4/Ȯů 1,2. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĮŅĬĔĸŅĚ ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ2 1,2/Ȯů 2,0. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŏĸŖĔĬƟŀĵ ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ3 2,0/Ȯů 3,.. įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĴƞĸŜŅĭŅĔŐĸŃœĴƞĨƟŀĚıĵŅĵŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

 

ěŅĔįĸĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ0/,000ȮĨńĺŀĵƞŅĚ ĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗıĭŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅ
ěŜŅĬĺĬȮ10.ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,30ȮőħĵėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ1,4/Ȯ
ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵĪňŗėŃŐĬĬėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3.76ȮȮĞŉŗĚħňĔĺƞŅľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗĴňėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES)ȮŀĵŌƞĪňŗȮ1,24 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ7Ȯ8ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶȮConvert ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ŐĸŃėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔėĬĪňŗıĭĮƤĠľŅŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅ 
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4,/ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 

ěŅĔįĸĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪńŘĚľĴħȮ/4,118ȮȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚ ĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗıĭŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅěŜŅĬĺĬȮ228ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,41ȮȮőħĵėŃŐĬĬėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3.76ȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴ
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮıĭĺƞŅȮĳŅėŏľĬŊŀ ĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ2,.4Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮĳŅėĔĸŅĚȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ1,0. őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ8Ȯ8ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ 
ŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶȮConvert ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ŐĸŃėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔėĬĪňŗıĭĮƤĠľŅŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅ 
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4,0ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŅĔįĸĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ĪńŘĚľĴħȮ2,860ȮĨńĺŀĵƞŅĚ ĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗıĭŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅěŜŅĬĺĬȮ70ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,66Ȯőħĵ
ėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ1,02ȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚ
ıĵŅĵŅĴĮŅĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬŐĨƞĸŃĳŌĴŇĳŅėȮıĭĺƞŅȮĳŅėĔĸŅĚ ĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗȮ1,61Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, ĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ0,3. őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ9Ȯ8ȮėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES) ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ' 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶȮConvert ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ŐĸŃėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔėĬĪňŗıĭĮƤĠľŅŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅ 
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ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅĴňįŌƟıĭĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ142ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20Ȯ: ĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ-ȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ  
/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔ 

ĳŅıĶĺĴ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ĶŀėŇĺĶńĭĭĶŇĔŅĶĬŅĬ 89 24.45 25 12.32 64 39.75 
2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĸƞŅĝƟŅ 61 16.76 28 13.79 33 20.50 
3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬ- œĴƞĝńħŏěĬ 43 11.81 31 15.27 12 7.45 
4. ıĬńĔĚŅĬıŌħěŅœĴƞœıŏĶŅŃ 36 9.89 17 8.37 19 11.80 
5. œĴƞĴňĪňŗěŀħĶĩ- ĪňŗěŀħĶĩœĴƞŏıňĵĚıŀ 23 6.32 16 7.88 7 4.35 
6. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĴƞėƞŀĵŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ- œĴƞėƞŀĵŒĽƞŒě
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

23 6.32 13 6.40 10 6.21 

7. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ ŏĝƞĬȮĪŜŅŏŀĔĽŅĶĨĔ
ľĸƞĬȮėňĵƢĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭ 

13 3.57 6 2.96 7 4.35 

8. ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢľŅĵ- œĴƞėĶĭĩƟĺĬ-Ȯ 
œĴƞĩŌĔĨƟŀĚ 

10 2.75 7 3.45 3 1.86 

9. ŏŀĔĽŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĵŀŃ- ĕńŘĬĨŀĬĵŋƞĚĵŅĔ 10 2.75 9 4.43 1 0.62 
10. ıĬńĔĚŅĬľĬƟŅœĴƞĵŇŘĴŐĵƟĴ- ľĬƟŅĭŉŘĚȮľĬƟŅħŋ 9 2.47 5 2.46 4 2.48 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 142 0.1 /4/ 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬĴňȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĬŅĵěƟŅĚ 
ěŅĔėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħŒĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮıĭĺƞŅȮĴňĬŅĵěƟŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ32.ȮĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚ

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21Ȯ: ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

ĬŅĵěƟŅĚ 
ĳŅıĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

- ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ-ȮĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬ 89 16.85 81 15.67 8 34.78 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ-ȮĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ
œħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

51 9.44 48 9.28 3 13.04 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽ 44 8.15 42 8.12 2 8.70 
- ĴňĪňŗěŀħĶĩŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 43 7.96 42 8.12 1 4.35 
- ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟ
ĪńŗĺĩŉĚ-ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

35 6.48 35 6.77 - - 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı-ȮıŌħěŅœıŏĶŅŃ 29 5.37 26 5.03 3 13.04 
- ĴňŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 29 5.37 29 5.61 - - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 540 3/5 01 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ ŐĸŃőħĵŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3,.. 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮœħƟŐĔƞȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŵȮŴĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮone stop serviceŵ ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞ
ĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬŵȮŴĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŵȮŴĴňĪňŗěŀħĶĩŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŵȮŐĸŃ
ŴĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶŒľĴƞŕȮŒľƟĪĶŅĭĽĴŗŜŅŏĽĴŀŵ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮħńĚĬňŘ 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  112Ȯ | 
 

ŴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮœħƟėŇĺŏĶŖĺȮœĴƞĨƟŀĚĬńŗĚĶŀĬŅĬȮŏĴŊŗŀĔƞŀĬĶŀėŇĺȮ2-3  ĝńŗĺőĴĚȮėĺĶĶŀėŇĺœĴƞŏĔŇĬȮ15 ĬŅĪňŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŀĵŅĔŒľƟĔŅĶĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚŐĸŃĔŅĶĶńĭŏĚŇĬŀĵŌƞŒĬĝƞŀĚĭĶŇĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĶŀėŇĺěŃœħƟĶŀĪňŏħňĵĺœĴƞĨƟŀĚĴŅ
ŏĽňĵŏĺĸŅĶŀėŇĺȮ2 ėĶńŘĚȮĶŀĵŊŗĬŏĶŊŗŀĚŐĸŃĶŀĶńĭŏĚŇĬĪŜŅŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ' 

ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶŒľƟœĴƞĵŋƞĚĵŅĔŏĵŀŃŏĔŇĬœĮȮŏıĶŅŃĔƞŀĬľĬƟŅĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĪŅĚĭĶŇļńĪœħƟĪŜŅĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶĴŅĔƞŀĬľĬƟŅŐĸƟĺȮĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴĔŖėĺĶĪňŗěŃŐěƟĚĨńŘĚŐĨƞĪňŗĨŇħĨƞŀĴŅŒĬėĶńŘĚŐĶĔȮ
ěŃœħƟœĴƞĨƟŀĚĔĸńĭœĮĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀŏŀŅŏŀĔĽŅĶŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ' 

ŴœĮĨŇħĨƞŀŐĸƟĺœħƟĕƟŀĴŌĸŏĸĵĪňŗŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏħňĵĺȮŐĭĭȮone stop service ŏĝƞĬȮŏĝŖėĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺėĺĶĪĶŅĭĪŋĔ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĶŅĽŀĭĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗŒĝƟĽŇĪīŇśȮĽƞĚŏĚŇĬĽĴĪĭœĮŐĸƟĺŏĪƞŅœľĶƞȮ 
ěŃŒĝƟŏĚŇĬŏĔļňĵĦœħƟĨŀĬœľĬŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴıĬńĔĚŅĬėĺĶěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıŌħěŅħňȮŒľƟėŜŅĨŀĭĪňŗĝńħŏěĬĩƟŅŏĶŅĴňėŜŅĩŅĴŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴıĬńĔĚŅĬŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮĨŀĭėŜŅĩŅĴœħƟĸŃŏŀňĵħėĶĭĩƟĺĬȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶėŇħŏĚŇĬĝħŏĝĵĔŖ
ŀĵŅĔŒľƟŀīŇĭŅĵŒľƟŏĕƟŅŒěŒľƟĝńħŏěĬŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴŏĶŅœħƟŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴĪňŗěŀħĶĩŀĵŅĔŒľƟĴňŏĵŀŃĔĺƞŅĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬĴňœĴƞŏıňĵĚıŀŏĨŖĴĨĸŀħŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴĴňŏŀĔĽŅĶŒľƟĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭĕƞŅĺĽŅĶȮĴňĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĴňĕƞŅĺĽŅĶŀŃœĶŒľĴƞŕŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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0,ȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ/ ĸŌĔěƟŅĚ 
ěŅĔėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħŒĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮıĭĺƞŅȮĴňįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ0*547Ȯ

ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22Ȯ: ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ĸŌĔěƟŅĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚ 
ĳŅıĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

- ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ-ȮĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬ 614 22.17 595 22.25 19 20.00 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ-ȮĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ
œħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

223 8.05 213 7.97 10 10.53 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽ 223 8.05 220 8.23 3 3.16 
- ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟ
ĪńŗĺĩŉĚ-ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

216 7.80 214 8.00 0 0,// 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı-ȮıŌħěŅœıŏĶŅŃ 175 6.32 171 6.39 4 4.21 
- ŏĚŇĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢėƞŅĪńĬĨĔĶĶĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ-ȮŏĭŇĔ
œħƟĨŅĴěĶŇĚ 

147 5.31 147 5.50 - - 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 139 5.02 134 5.01 5 5.26 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 0*547 0*452 73 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ ŐĸŃőħĵŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3,.. 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮœħƟŐĔƞȮŴĴň
ĔŅĶŐĵĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬŵȮŴĴňĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟœĴƞĨƟŀĚĶŀĬŅĬŵȮ
ŴĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŐĬŃĬŜŅĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮœħƟŵ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮħńĚĬňŘ 

ŴŀĵŅĔŒľƟŐĵĔŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬȮŏĝƞĬȮĴňĝƞŀĚĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭĨŇħĨƞŀĺƞŅĚĚŅĬȮĝƞŀĚĭĶŇĔŅĶĴŅĵŊŗĬĽĚŏėĶŅŃľƢĭŋĨĶȮ 
ŐĵĔĔńĬœĮŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔİƙŅĵľĴŋĬŏĺňĵĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĝƞĺĚıńĔŏĪňŗĵĚŏıĶŅŃĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœĮıńĔȮ 
ĪŜŅŒľƟĨƟŀĚŏĽňĵŏĺĸŅĴŅĬńŗĚĶŀŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ' 

ŴœĴƞŀĵŅĔĶŀĬŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮėĺĶĶĺħŏĶŖĺŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬ' 
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ŴıĬńĔĚŅĬŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĬŃĬŜŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŀĔŏŀĔĽŅĶŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸħňŕȮĭĶŇĔŅĶħňŕȮŐĬŃĬŜŅȮŀĵƞŅŒľƟŏĶŅĶŀĬŅĬŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĔļŅŏĮƦĬľĸńĔȮŏĶŅŏěŖĭĮƙĺĵŏĴŊŗŀŏĶŅŏĽňĵŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĮŐĸƟĺŏĶŅėŇħĺƞŅĬƞŅěŃħňĪňŗĽŋħŐĸƟĺŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸȮŐĸŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŖĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĝƟŏĺĸŅœĴƞĬŅĬŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞĨƟŀĚĶŀėŇĺĬŅĬȮŐěƟĚįĸĺƞŅŏĚŇĬŏĶŅŏĕƟŅĮĶŃĔńĬĽńĚėĴľĶŊŀĵńĚŀĵŅĔŒľƟĨĶĺěĽŀĭœħƟĨŀĬ
ěƞŅĵŏĚŇĬįƞŅĬŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŏĞŀĶƢĺŇĽŵ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĵńĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅȮŴŒľƟŏıŇŗĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĶŊŗŀĚėƞŅĪńĬĨĔĶĶĶĴŵȮŴœħƟĵŅ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĶńĔļŅŵȮŴĴňĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĝŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬľĸŅĵŕȮĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗ
ĽŊŗŀŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮœĴƞŒĝƞĳŅļŅĔġľĴŅĵŵ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮħńĚĬňŘ 

ŴėƞŅĪŜŅĲƤĬŀĵŅĔŒľƟœħƟėĶńŘĚĸŃȮ7..ȮĭŅĪŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŀĵŅĔœħƟĵŅĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŒĽƞŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴœħƟĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶœħƟľĸŅĵŕȮĪŅĚŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴėĺĶĴňĽŊŗŀĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŀŀĬœĸĬƢȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĶŅŒĝƟőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀőĬƠĨĭŋƠėĴŅĔĔĺƞŅĽŊŗŀŀŊŗĬŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŒĝƟĳŅļŅĪňŗĽŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵœĴƞŒĝƞĳŅļŅĔġľĴŅĵȮĬƞŅěŃĽŊŗŀĽŅĶœħƟľĸŅĵŕȮĝƞŀĚĪŅĚȮœĴƞŒĝƞŐėƞĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 
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1,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ěŅĔėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħŒĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮıĭĺƞŅȮĴňįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŜŅĬĺĬȮ11ȮĨńĺŀĵƞŅĚ

ĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23Ȯ: ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

įŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĳŅıĶĺĴ ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ-ȮĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ
œħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

8 24.24 4 19.05 4 33.33 

- ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ/ ĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬ 6 18.18 4 19.05 2 16.67 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı-ȮıŌħěŅœıŏĶŅŃ 5 15.15 4 19.05 1 8.33 
- ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3 9.09 2 9.52 1 8.33 
- ĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

3 9.09 1 4.76 2 16.67 

- ĴňĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĩŉĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ-ȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

3 9.09 - - 3 25.00 

- ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĔĶŃĝńĭȮœĴƞĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ 

2 6.06 2 9.52 - - 

- ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 0 4,.4 0 7,30 - - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 11 0/ /0 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ ŐĸŃőħĵŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3,.. 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮœħƟŐĔƞȮŴŀĵŅĔ
ŒľƟĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵȮŐĬŃĬŜŅĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮĝńħŏěĬŵȮŐĸŃȮŴĴňĔŅĶŐěƟĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟ
ŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕȮįƞŅĬȮSMSŵȮŐĸŃȮŴĔŅĶĶŀėŇĺŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŵȮ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮħńĚĬňŘ 

ŴĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĕŀĚįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚȮŀĵŅĔŒľƟŀīŇĭŅĵĔĶĦňĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀėŇĺ-ȮĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĶŖĺĕŉŘĬȮĔĶĦňĠŅĨŇŏĽňĵĝňĺŇĨȮŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬĴŅĔŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ŴŒľƟĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĩƟŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŒĝƟŏŀĔĽŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀėĺĶŐěƟĚįƞŅĬȮSMSŵ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 
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ĽŜŅľĶńĭĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

¶ ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŒĝƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ54,.4ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĺŅĶĽŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶƟŀĵĸŃȮ2.,74ȮŐĸŃȮŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Website) 
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĶƟŀĵĸŃȮ17,21 

¶ ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶȮĶƟŀĵĸŃȮ42,72ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮőĪĶĪńĻĬƢȮĶƟŀĵĸŃȮ3/,62ȮŐĸŃȮĺŅĶĽŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ 
ĶƟŀĵĸŃȮ22,26 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮȮ10Ȯ:ȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗŒĝƟȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 

 ŀŊŗĬŕȮœħƟŐĔƞȮĽƞĚȮSMS, ěħľĴŅĵ, ŏıŊŗŀĬ-ȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĬŃĬŜŅ, E-mail, ľŀĔĶŃěŅĵĕƞŅĺ, ŐįƞĬįńĭ-ȮőĭĶĝńĺĶƢ, įŌƟĬŜŅĝŋĴĝĬ,  
ĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ ŏĮƦĬĨƟĬ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĽŜŅľĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĪńŘĚŒĬĳŅıĶĺĴȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ24Ȯ: ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶȮ3ȮŀńĬħńĭŐĶĔŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 

 
ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

/,ȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 1,007 29.90 736 31.57 271 26.13 
- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ- ĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 282 8.44 227 9.83 55 5.33 
- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵŇŘĴŐĵƟĴ ŐěƞĴŒĽĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 268 8.02 204 8.83 64 6.20 
- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı-ȮœıŏĶŅŃ 209 6.25 152 6.58 57 5.52 
- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞ ŏĨŖĴŒěĭĶŇĔŅĶȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 167 5.00 111 4.81 56 5.43 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 143 4.28 71 3.07 72 6.98 
0,ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 1,152 34.20 685 29.39 467 45.03 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 646 19.33 369 15.97 277 26.84 
- ŀĵŅĔŒľƟŏıŇŗĴŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 88 2.63 59 2.55 29 2.81 
- ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶĔĶŃĝńĭ œĴƞĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ŒľƟĵŋƞĚĵŅĔ 

67 2.00 50 2.16 17 1.65 

- ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶĶŀėŇĺĶńĭĭĶŇĔŅĶĶĺħŏĶŖĺĔĺƞŅĬňŘ 63 1.89 26 1.13 37 3.59 
- ėĺĶĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėńħĔĶŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬľĬƟŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĪŜŅœħƟĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬ 

28 ..84 17 ..74 11 1.07 

1,ȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 662 19.66 522 22.39 140 13.50 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňĪňŗěŀħĶĩŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 145 4.34 116 5.02 29 2.81 
- ėĺĶĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ŏĝƞĬȮĪňŗĬńŗĚĶŀȮĬŘŜŅħŊŗĴȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 110 3.29 75 3.25 35 3.39 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 65 1.94 49 2.12 16 1.55 
- ŀĵŅĔŒľƟĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĔĺƟŅĚĕĺŅĚĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ  60 1.80 48 2.08 12 1.16 
- ľƟŀĚĬŘŜŅėĺĶĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 58 1.74 45 1.95 13 1.26 
2,ȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 538 15.97 332 14.24 206 19.86 
- ŀĵŅĔŒľƟėƞŅĭĶŇĔŅĶĪńĬĨĔĶĶĴŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 141 4.22 91 3.94 50 4.84 
- ĵŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶńĔļŅĕŀĚĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėĺĶěŃœħƟĶńĭŏĮƦĬĵŅĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 

52 1.56 15 ..65 37 3.59 

- ŀĵŅĔœħƟŏĚŇĬĝħŏĝĵėƞŅĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 51 1.53 32 1.39 19 1.84 
- ŀĵŅĔŒľƟŏĚŇĬėƞŅėĸŀħĭŋĨĶŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 50 1.50 40 1.73 10 0.97 
- œħƟĶńĭŏĚŇĬĝħŏĝĵŏıŇŗĴŒĬĔĶĦňŏĽňĵĝňĺŇĨ 41 1.23 37 1.60 4 0.39 
3,ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 459 13.63 324 13.90 135 13.02 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 140 4.19 96 4.16 44 4.26 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

- ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

111 3.32 73 3.16 38 3.68 

- ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚĺŅĶĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢœĮŒľƟĪňŗĭƟŅĬ 80 2.39 45 1.95 35 3.39 
- ŀĵŅĔŒľƟĔŅĶĴňĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĩŉĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ ĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

69 2.06 51 2.21 18 1.74 

- ŀĵŅĔŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶĪŅĚĪňĺňŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 30 ..90 23 1.00 7 ..68 
4,ȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 22 ..65 19 ..82 3 0.29 
- ŀĵŅĔŒľƟĴňĔĸƞŀĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĮĶŃĝŅĝĬěŃ
ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟ 

10 ..30 7 ..30 3 0.29 

- ŀĵŅĔŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĴňėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀľĬƟŅĪňŗ 

9 ..27 9 ..39 - - 

- ŀĵŅĔŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟ 3 ..09 3 ..13 - - 
7. ħƟŅĬŀŊŗĬŕ 6 0.18 - - 6 0.58 
- ĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŐıĪĵƢĪňŗıĶƟŀĴĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬœĕƟ 3 0.09 - - 3 0.29 
- ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėĺĶěŃĴňėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶ
ĶńĔļŅĪňŗħň 

2 0.06 - - 2 0.19 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗīĬŅėŅĶŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ŏıŊŗŀěŃœħƟŐĬŃĬŜŅŐĸŃŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶĔńĭĬŅĵěƟŅĚŐĪĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟ 

1 0.03 - - 1 0.10 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 3,342 2,310 1,032 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ1 ėŜŅĨŀĭ 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĜıŅŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶŅĵľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĴňħńĚĬňŘ 

//,/ȮĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖȮ034. 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ25Ȯ: ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŒĬĮƖȮ034. 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ
(CES) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

 ĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ  16,118 4.59 74,/. 52.26 320 3.61 

 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,  1,471 4.22 67,72 14.71 90 3.59 

1 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ1 123 3.98 83.74 -29.85 41 4.05 

2 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ2 126 4.41 97.62 75.37 6 3.50 

3 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ3 116 4.42 95.69 52.71 - - 

4 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ4 112 4.39 96.43 29.46 2 2.00 

5 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ5 120 3.98 81.67 -57.94 24 3.50 

6 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ6 121 4.54 96.69 42.25 3 2.00 

7 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ7 118 3.69 63.56 -33.09 1 1.00 

8 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ8 132 4.16 91.67 -14.38 1 2.00 

9 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ9 125 4.47 97.60 46.62 3 2.33 

10 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ10 130 3.84 81.54 -42.11 - - 

11 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ11 125 4.34 96.00 44.09 5 3.80 

12 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ12 123 4.45 96.75 65.19 4 3.25 

 ĮĶŇĴĦĤĸ  1,331 4.51 75,23 48.56 41 3.37 

13 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 106 4.20 90.57 21.95 8 3.13 

14 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅıĶŃĮĶŃŐħĚ 120 4.29 91.67 28.41 4 3.00 

15 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚ 59 4.19 91.53 -3.23 - - 

16 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚıĸň 51 4.33 96.08 -3.27 22 3.68 

17 ĬĬĪĭŋĶň ĬĬĪĭŋĶň 120 4.73 100.00 67.94 4 3.00 

18 ĬĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚ 121 4.74 100.00 76.87 - - 

19 ĮĪŋĴīŅĬň ĮĪŋĴīŅĬň 118 4.65 100.00 69.77 - - 

20 ĮĪŋĴīŅĬň ĽŅĕŅėĸŀĚľĸĺĚ 119 4.60 100.00 62.02 - - 

21 ĬėĶĮģĴ ĬėĶĮģĴ 120 4.78 100.00 83.59 - - 

22 ĬėĶĮģĴ ĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬ 123 4.78 100.00 71.97 - - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  120Ȯ | 
 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ
(CES) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

23 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽĴŋĪĶĽŅėĶ 126 4.25 96.83 61.03 2 3.00 

24 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽŅĕŅĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬ 148 4.36 97.97 70.52 1 2.00 

 ĳŅėĔĸŅĚ  4,086 4.72 75,4. 66.07 22 3.55 

25 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 133 4.74 97.74 64.49 2 4.00 

26 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ĽŅĕŅŀŋĪńĵ 118 4.76 95.76 56.35 1 4.00 

27 ŀƞŅĚĪŀĚ ŀƞŅĚĪŀĚ 130 4.92 99.23 46.32 - - 

28 ĸıĭŋĶň ĸıĭŋĶň 283 4.76 97.17 76.00 - - 

29 ĸıĭŋĶň ĽŅĕŅĝńĵĭŅħŅĸ 54 4.70 98.15 67.21 - - 

30 ĽŇĚľƢĭŋĶň ĽŇĚľƢĭŋĶň 127 4.76 97.64 75.97 - - 

31 ĝńĵĬŅĪ ĝńĵĬŅĪ 107 4.92 100.00 44.80 - - 

32 ĽĶŃĭŋĶň ĽĶŃĭŋĶň 285 4.85 98.95 87.35 3 2.67 

33 ĽĶŃĭŋĶň ĽŅĕŅľĬŀĚŐė 150 4.87 99.33 89.08 - - 

34 ĝĸĭŋĶň ĝĸĭŋĶň 117 4.38 98.29 29.13 1 5.00 

35 ĝĸĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĶŅĝŅ 133 4.44 95.49 48.94 - - 

36 ĶŃĵŀĚ ĶŃĵŀĚ 83 4.72 96.39 70.69 2 3.50 

37 ĶŃĵŀĚ ĽŅĕŅĮĸĺĔŐħĚ 112 4.41 83.93 39.47 - - 

38 ěńĬĪĭŋĶň ěńĬĪĭŋĶň 104 4.57 92.31 47.90 2 2.50 

39 ěńĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĽŀĵħŅĺ 81 4.80 97.53 83.53 - - 

40 ĨĶŅħ ĨĶŅħ 80 4.86 98.75 91.15 - - 

41 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 146 4.93 100.00 80.37 1 5.00 

42 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅĭŅĚĮŃĔĚ 126 4.50 99.21 50.74 - - 

43 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅıĬĴĽŅĶėŅĴ 98 4.37 100.00 59.17 - - 

44 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĮĶŅěňĬĭŋĶň 92 4.90 98.91 86.78 1 4.00 

45 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĴľŅőıīŇ 102 4.88 99.02 64.83 1 5.00 

46 ĬėĶĬŅĵĔ ĬėĶĬŅĵĔ 139 4.95 100.00 61.49 - - 

47 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽĶŃŐĔƟĺ 74 4.92 98.65 78.57 - - 

48 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻ 50 4.92 98.00 64.10 6 3.17 

49 ĶŅĝĭŋĶň ĶŅĝĭŋĶň 110 4.71 100.00 81.15 - - 

50 ĶŅĝĭŋĶň ĽŅĕŅĭƟŅĬőĮƙĚ 118 4.80 100.00 62.31 - - 

51 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĔŅĠěĬĭŋĶň 121 4.92 100.00 57.36 - - 

52 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĽŅĕŅĪƞŅĴŃĔŅ 117 4.81 100.00 70.87 - - 

53 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 133 4.86 99.25 68.99 - - 

54 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŅĕŅĽŅĴĝŋĔ 48 4.85 95.83 61.82 - - 

55 ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 81 4.73 97.53 83.49 1 4.00 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  121Ȯ | 
 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ
(CES) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

56 ŏıĝĶĭŋĶň ŏıĝĶĭŋĶň 105 4.59 91.43 50.43 - - 

57 ŏıĝĶĭŋĶň ĽŅĕŅĝŃŀŜŅ 96 4.21 89.58 49.12 - - 

58 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 128 4.23 99.22 49.64 1 4.00 

59 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĽŅĕŅľńĺľŇĬ 105 4.54 97.14 63.03 - - 

 ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ  3,531 4.63 75,17 59.96 83 3.82 

60 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 171 4.81 96.49 -55.98 10 3.40 

61 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅĮŅĔĝƞŀĚ 96 4.60 96.88 56.57 6 3.50 

62 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅőĬĬĽŌĚ 47 4.51 93.62 33.93 2 2.50 

63 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĭŋĶňĶńĴĵƢ 106 4.61 96.23 36.36 2 3.00 

64 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĽŅĕŅĬŅĚĶŀĚ 134 4.43 97.76 46.38 - - 

65 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŋĶŇĬĪĶƢ 103 4.69 100.00 52.03 3 3.00 

66 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŅĕŅĻĶňĕĶĳŌĴŇ 53 4.74 100.00 29.09 1 2.00 

67 ĻĶňĽŃŏĔļ ĻĶňĽŃŏĔļ 109 4.23 97.25 35.34 1 2.00 

68 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 197 4.00 81.73 18.60 - - 

69 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĽŅĕŅŏħĝŀŋħĴ 91 4.71 97.80 60.00 - - 

70 ĵőĽīĶ ĵőĽīĶ 73 4.73 98.63 43.75 3 3.67 

71 ĝńĵĳŌĴŇ ĝńĵĳŌĴŇ 121 4.97 100.00 93.94 - - 

72 ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ 90 4.52 97.78 34.19 6 3.17 

73 ĭŉĚĔŅĿ ĭŉĚĔŅĿ 50 4.82 100.00 77.05 - - 

74 ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ 123 4.98 100.00 98.47 - - 

75 ĕŀĬŐĔƞĬ ĕŀĬŐĔƞĬ 244 4.57 99.18 82.91 4 5.00 

76 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĝŋĴŐı 111 4.88 100.00 87.29 1 3.00 

77 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬœįƞ 117 4.79 99.15 96.12 3 2.67 

78 ŀŋħĶīŅĬň ŀŋħĶīŅĬň 162 4.50 96.91 74.73 27 4.81 

79 ŀŋħĶīŅĬň ĽŅĕŅĔŋĴĳĺŅĮƖ 146 4.38 98.63 54.43 - - 

80 ŏĸĵ ŏĸĵ 123 4.89 100.00 86.72 - - 

81 ľĬŀĚėŅĵ ľĬŀĚėŅĵ 135 4.48 95.56 29.71 - - 

82 ĴľŅĽŅĶėŅĴ ĴľŅĽŅĶėŅĴ 121 4.93 100.00 96.89 - - 

83 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĶƟŀĵŏŀŖħ 165 4.93 98.79 71.17 3 2.67 

84 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĽŅĕŅőıĬĪŀĚ 55 4.85 100.00 48.53 - - 

85 ĔŅĿĽŇĬīŋƢ ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 95 4.86 98.95 80.41 - - 

86 ĬėĶıĬĴ ĬėĶıĬĴ 119 4.61 96.64 81.68 1 2.00 

87 ĴŋĔħŅľŅĶ ĴŋĔħŅľŅĶ 128 4.80 99.22 79.75 1 3.00 

88 ĽĔĸĬėĶ ĽĔĸĬėĶ 144 4.26 96.53 77.98 4 3.25 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  122Ȯ | 
 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ
(CES) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

89 ĽĔĸĬėĶ ĽŅĕŅĽĺƞŅĚŐħĬħŇĬ 102 4.73 100.00 77.04 5 4.20 

 ĳŅėŏľĬŊŀ  3,134 4.67 74,./ 48.87 47 3.77 

90 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ŏĝňĵĚŒľĴƞ 119 4.39 87.39 36.96 9 3.44 

91 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ĽŅĕŅİŅĚ 100 4.43 94.00 45.59 3 3.33 

92 ĸŜŅıŌĬ ĸŜŅıŌĬ 217 4.66 98.16 61.89 2 3.00 

93 ĸŜŅıŌĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚ 41 4.78 100.00 60.87 2 5.00 

94 ĸŜŅĮŅĚ ĸŜŅĮŅĚ 123 4.67 100.00 12.78 - - 

95 ĸŜŅĮŅĚ ĽŅĕŅŏĩŇĬ 130 4.88 100.00 4.32 - - 

96 ŀŋĨĶħŇĨĩƢ ŀŋĨĶħŇĨĩƢ 133 4.77 97.74 73.83 3 4.33 

97 ŐıĶƞ ŐıĶƞ 208 4.81 98.08 79.02 3 4.67 

98 ŐıĶƞ ĽŅĕŅĸŀĚ 31 4.71 96.77 58.21 1 3.00 

99 ĬƞŅĬ ĬƞŅĬ 126 4.93 99.21 16.90 - - 

100 ĬƞŅĬ ĽŅĕŅĮƤĺ 134 4.38 100.00 10.42 - - 

101 ıŃŏĵŅ ıŃŏĵŅ 96 4.82 97.92 49.06 1 5.00 

102 ŏĝňĵĚĶŅĵ ŏĝňĵĚĶŅĵ 108 4.72 92.59 35.06 9 3.33 

103 ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 115 4.84 99.13 71.85 1 2.00 

104 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĬėĶĽĺĶĶėƢ 136 4.67 94.85 51.06 2 3.50 

105 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĽŅĕŅĨŅėĸň 76 4.70 96.05 51.75 2 3.50 

106 ŀŋĪńĵīŅĬň ŀŋĪńĵīŅĬň 89 4.80 98.88 41.44 - - 

107 ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 114 4.74 95.61 76.19 - - 

108 ĨŅĔ ĨŅĔ 135 4.72 97.04 41.61 2 4.00 

109 ĨŅĔ ĽŅĕŅŐĴƞĽŀħ 76 4.72 97.37 51.02 1 5.00 

110 ĽŋőĕĪńĵ ĽŋőĕĪńĵ 138 4.80 99.28 60.92 - - 

111 ıŇļĦŋőĸĔ ıŇļĦŋőĸĔ 181 3.97 75.14 0.00 2 4.00 

112 ıŇļĦŋőĸĔ ĽŅĕŅĺńĚĪŀĚ 83 4.45 92.77 32.26 1 3.00 

113 ıŇěŇĨĶ ıŇěŇĨĶ 180 4.69 96.67 50.00 3 5.00 

114 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 122 4.78 100.00 92.37 - - 

115 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ĽŅĕŅľĸƞĴĽńĔ 123 4.81 100.00 91.47 - - 

 ĳŅėŒĨƟ  2,565 4.51 72,67 46.40 37 3.30 

116 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 209 4.45 97.61 31.22 2 2.50 

117 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĪŋƞĚĽĚ 132 4.72 100.00 56.93 - - 

118 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĽŇĝĸ 129 4.45 97.67 45.14 - - 

119 ĔĶŃĭňŗ ĔĶŃĭňŗ 99 4.47 94.95 53.33 3 3.00 

120 ĔĶŃĭňŗ ĽŅĕŅėĸŀĚĪƞŀĴ 54 4.61 100.00 66.13 - - 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  123Ȯ | 
 

ĸŜŅħńĭ
Īňŗ 

ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS) 

ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ
(CES) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ Top 2 Boxes ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

121 ıńĚĚŅ ıńĚĚŅ 184 4.58 96.74 60.10 - - 

122 ĳŌŏĔŖĨ ĳŌŏĔŖĨ 128 4.59 92.19 40.54 3 2.00 

123 ĳŌŏĔŖĨ ĽŅĕŅĔŃĪŌƟ 134 4.41 94.03 23.74 - - 

124 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 262 4.39 99.62 40.37 - - 

125 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŅĕŅŏĔŅŃĽĴŋĵ 101 4.47 97.03 50.89 - - 

126 ĶŃĬŀĚ ĶŃĬŀĚ 42 4.83 95.24 60.61 1 4.00 

127 ĝŋĴıĶ ĝŋĴıĶ 107 4.52 98.13 50.41 - - 

128 ĽĚĕĸŅ ĽĚĕĸŅ 93 4.73 95.70 67.18 6 4.83 

129 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅľŅħŒľĠƞ 265 4.47 91.32 57.79 3 4.00 

130 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅĽŃŏħŅ 76 4.76 100.00 79.57 - - 

131 ĽĨŌĸ ĽĨŌĸ 91 4.18 82.42 17.97 2 2.50 

132 ĨĶńĚ ĨĶńĚ 83 4.24 87.95 26.15 2 4.50 

133 ĨĶńĚ ĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħ 78 4.24 85.90 21.82 4 3.50 

134 ıńĪĸŋĚ ĽŅĕŅıńĪĸŋĚ 54 4.61 96.30 27.27 1 3.00 

135 ĮƤĨĨŅĬň ĮƤĨĨŅĬň 64 4.19 73.44 28.00 - - 

136 ĵŃĸŅ ĵŃĸŅ 98 4.66 96.94 61.42 - - 

137 ĬĶŅīŇĺŅĽ ĬĶŅīŇĺŅĽ 82 4.95 100.00 64.76 10 2.60 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĜıŅŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 -ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮů  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮėŜŅĬĺĬěŅĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃ 
 Ȯ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 
  Top 2 Boxes ėŜŅĬĺĦěŅĔȮěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2 ĩŉĚȮ5 -ȮěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭĪńŘĚľĴħ 
 -ȮĶŃħńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&NPS'Ȯů  ėŜŅĬĺĦŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃěŅĔĶƟŀĵĸŃĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬȮůȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ 
 -ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&CES)Ȯ- ėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶȮConvert ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŐĸŃėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔėĬĪňŗıĭĮƤĠľŅŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅ 
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ĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ /4,//6 4.24 4.15 4.52 4.56 ħňĕŉŘĬ 
 ŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,  1,471 4.07 4.05 4.14 4.22 ħňĕŉŘĬ 
1 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ1 123 4.16 4.21 3.94 3.98 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
2 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ2 126 4.13 4.09 4.10 4.41 ħňĕŉŘĬ 
3 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ3 116 4.00 4.07 4.08 4.42 ħňĕŉŘĬ 

4 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ4 112 4.11 4.44 4.16 4.39 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
5 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ5 120 4.03 4.04 3.96 3.98 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
6 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ6 121 4.31 4.09 4.09 4.54 ħňĕŉŘĬ 
7 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ7 118 3.80 4.08 3.84 3.69 ĸħĸĚ 
8 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ8 132 4.18 3.43 4.48 4.16 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
9 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ9 125 4.05 4.27 4.23 4.47 ħňĕŉŘĬ 

10 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ10 130 3.93 4.23 3.71 3.84 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
11 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ11 125 4.13 3.60 4.38 4.34 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
12 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĔĪĴ, ıŊŘĬĪňŗȮ12 123 3.95 4.10 4.55 4.45 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
 ĮĶŇĴĦĤĸ  1,331 4.04 4.19 4.39 4.51 ħňĕŉŘĬ 

13 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 106 4.02 4.25 4.30 4.20 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
14 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅıĶŃĮĶŃŐħĚ 120 4.08 4.22 4.70 4.29 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

15 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚŏĽŅīĚ 59 4.17 4.47 4.72 4.19 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
16 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ ĽŅĕŅĭŅĚıĸň 51 4.30 4.32 4.61 4.33 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
17 ĬĬĪĭŋĶň ĬĬĪĭŋĶň 120 4.27 3.82 4.27 4.73 ħňĕŉŘĬ 
18 ĬĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĭŅĚĭńĺĪŀĚ 121 3.95 4.05 4.47 4.74 ħňĕŉŘĬ 
19 ĮĪŋĴīŅĬň ĮĪŋĴīŅĬň 118 4.06 4.16 4.22 4.65 ħňĕŉŘĬ 
20 ĮĪŋĴīŅĬň ĽŅĕŅėĸŀĚľĸĺĚ 119 4.39 4.24 4.45 4.60 ħňĕŉŘĬ 

21 ĬėĶĮģĴ ĬėĶĮģĴ 120 4.15 4.20 4.47 4.78 ħňĕŉŘĬ 
22 ĬėĶĮģĴ ĽŅĕŅĽŅĴıĶŅĬ 123 3.45 4.16 4.39 4.78 ħňĕŉŘĬ 
23 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽĴŋĪĶĽŅėĶ 126 3.69 4.18 4.11 4.25 ħňĕŉŘĬ 
24 ĽĴŋĪĶĽŅėĶ ĽŅĕŅĔĶŃĪŋƞĴŐĭĬ 148 4.00 4.19 3.86 4.36 ħňĕŉŘĬ 
 ĳŅėĔĸŅĚ  4,086 4.23 4.09 4.60 4.72 ħňĕŉŘĬ 

25 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 133 4.19 3.79 4.63 4.74 ħňĕŉŘĬ 

26 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ ĽŅĕŅŀŋĪńĵ 118 4.32 3.99 4.71 4.76 ħňĕŉŘĬ 
27 ŀƞŅĚĪŀĚ ŀƞŅĚĪŀĚ 130 4.48 3.95 4.81 4.92 ħňĕŉŘĬ 
28 ĸıĭŋĶň ĸıĭŋĶň 283 4.35 4.22 4.90 4.76 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
29 ĸıĭŋĶň ĽŅĕŅĝńĵĭŅħŅĸ 54 - 4.17 4.95 4.70 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
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30 ĽŇĚľƢĭŋĶň ĽŇĚľƢĭŋĶň 127 4.22 4.09 4.99 4.76 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

31 ĝńĵĬŅĪ ĝńĵĬŅĪ 107 4.48 4.22 4.97 4.92 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
32 ĽĶŃĭŋĶň ĽĶŃĭŋĶň 285 4.41 4.66 4.59 4.85 ħňĕŉŘĬ 
33 ĽĶŃĭŋĶň ĽŅĕŅľĬŀĚŐė 150 4.23 4.63 4.82 4.87 ħňĕŉŘĬ 
34 ĝĸĭŋĶň ĝĸĭŋĶň 117 4.02 3.99 4.34 4.38 ħňĕŉŘĬ 
35 ĝĸĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĶŅĝŅ 133 4.17 4.16 4.29 4.44 ħňĕŉŘĬ 

36 ĶŃĵŀĚ ĶŃĵŀĚ 83 4.10 4.26 4.44 4.72 ħňĕŉŘĬ 
37 ĶŃĵŀĚ ĽŅĕŅĮĸĺĔŐħĚ 112 4.09 4.16 4.28 4.41 ħňĕŉŘĬ 
38 ěńĬĪĭŋĶň ěńĬĪĭŋĶň 104 4.33 4.24 4.54 4.57 ħňĕŉŘĬ 
39 ěńĬĪĭŋĶň ĽŅĕŅĽŀĵħŅĺ 81 - 4.60 4.53 4.80 ħňĕŉŘĬ 
40 ĨĶŅħ ĨĶŅħ 80 4.39 3.95 4.69 4.86 ħňĕŉŘĬ 
41 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 146 4.36 3.71 4.93 4.93 ħňĕŉŘĬ 

42 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅĭŅĚĮŃĔĚ 126 4.30 3.39 4.95 4.50 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
43 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ ĽŅĕŅıĬĴĽŅĶėŅĴ 98 - - 4.71 4.37 ĸħĸĚ 
44 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĮĶŅěňĬĭŋĶň 92 4.31 4.35 4.71 4.90 ħňĕŉŘĬ 
45 ĮĶŅěňĬĭŋĶň ĽŅĕŅĻĶňĴľŅőıīŇ 102 4.29 4.11 4.94 4.88 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
46 ĬėĶĬŅĵĔ ĬėĶĬŅĵĔ 139 4.55 4.29 4.87 4.95 ħňĕŉŘĬ 
47 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽĶŃŐĔƟĺ 74 4.60 4.51 4.70 4.92 ħňĕŉŘĬ 

48 ĽĶŃŐĔƟĺ ĽŅĕŅŀĶńĠĮĶŃŏĪĻ 50 - - 4.62 4.92 ħňĕŉŘĬ 
49 ĶŅĝĭŋĶň ĶŅĝĭŋĶň 110 4.09 4.49 3.96 4.71 ħňĕŉŘĬ 
50 ĶŅĝĭŋĶň ĽŅĕŅĭƟŅĬőĮƙĚ 118 4.25 4.08 4.44 4.80 ħňĕŉŘĬ 
51 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĔŅĠěĬĭŋĶň 121 3.99 3.95 4.42 4.92 ħňĕŉŘĬ 
52 ĔŅĠěĬĭŋĶň ĽŅĕŅĪƞŅĴŃĔŅ 117 - - 4.71 4.81 ħňĕŉŘĬ 
53 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 133 3.97 3.64 4.63 4.86 ħňĕŉŘĬ 

54 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň ĽŅĕŅĽŅĴĝŋĔ 48 - 4.02 4.76 4.85 ħňĕŉŘĬ 
55 ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ ĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 81 4.04 4.15 4.58 4.73 ħňĕŉŘĬ 
56 ŏıĝĶĭŋĶň ŏıĝĶĭŋĶň 105 4.32 3.67 3.93 4.59 ħňĕŉŘĬ 
57 ŏıĝĶĭŋĶň ĽŅĕŅĝŃŀŜŅ 96 - - 4.13 4.21 ħňĕŉŘĬ 
58 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 128 3.79 3.95 4.70 4.23 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
59 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ ĽŅĕŅľńĺľŇĬ 105 3.71 3.78 3.96 4.54 ħňĕŉŘĬ 

 ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ  3,531 4.41 4.27 4.58 4.63 ħňĕŉŘĬ 
60 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 171 4.16 4.34 4.68 4.81 ħňĕŉŘĬ 
61 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅĮŅĔĝƞŀĚ 96 4.18 4.17 4.62 4.60 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
62 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ ĽŅĕŅőĬĬĽŌĚ 47 - - 4.87 4.51 ĸħĸĚ 
63 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĭŋĶňĶńĴĵƢ 106 4.39 4.13 4.70 4.61 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
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64 ĭŋĶňĶńĴĵƢ ĽŅĕŅĬŅĚĶŀĚ 134 - 4.02 4.52 4.43 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

65 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŋĶŇĬĪĶƢ 103 4.55 3.99 4.59 4.69 ħňĕŉŘĬ 
66 ĽŋĶŇĬĪĶƢ ĽŅĕŅĻĶňĕĶĳŌĴŇ 53 - - 4.83 4.74 ĸħĸĚ 
67 ĻĶňĽŃŏĔļ ĻĶňĽŃŏĔļ 109 4.39 4.20 4.40 4.23 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
68 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 197 4.28 4.04 4.24 4.00 ĸħĸĚ 
69 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň ĽŅĕŅŏħĝŀŋħĴ 91 4.48 4.44 4.69 4.71 ħňĕŉŘĬ 

70 ĵőĽīĶ ĵőĽīĶ 73 4.47 4.63 4.71 4.73 ħňĕŉŘĬ 
71 ĝńĵĳŌĴŇ ĝńĵĳŌĴŇ 121 4.27 4.33 4.83 4.97 ħňĕŉŘĬ 
72 ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ ŀŜŅĬŅěŏěĶŇĠ 90 4.49 4.27 4.64 4.52 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
73 ĭŉĚĔŅĿ ĭŉĚĔŅĿ 50 4.42 4.49 4.16 4.82 ħňĕŉŘĬ 
74 ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ ľĬŀĚĭńĺĸŜŅĳŌ 123 4.58 4.30 4.46 4.98 ħňĕŉŘĬ 
75 ĕŀĬŐĔƞĬ ĕŀĬŐĔƞĬ 244 4.23 4.25 4.00 4.57 ħňĕŉŘĬ 

76 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĝŋĴŐı 111 4.58 4.21 4.43 4.88 ħňĕŉŘĬ 
77 ĕŀĬŐĔƞĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬœįƞ 117 - 4.54 4.71 4.79 ħňĕŉŘĬ 
78 ŀŋħĶīŅĬň ŀŋħĶīŅĬň 162 4.19 3.98 4.55 4.50 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
79 ŀŋħĶīŅĬň ĽŅĕŅĔŋĴĳĺŅĮƖ 146 4.62 4.35 4.34 4.38 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
80 ŏĸĵ ŏĸĵ 123 4.68 4.34 4.63 4.89 ħňĕŉŘĬ 
81 ľĬŀĚėŅĵ ľĬŀĚėŅĵ 135 4.40 4.24 4.71 4.48 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

82 ĴľŅĽŅĶėŅĴ ĴľŅĽŅĶėŅĴ 121 4.44 4.31 4.69 4.93 ħňĕŉŘĬ 
83 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĶƟŀĵŏŀŖħ 165 4.29 4.24 4.37 4.93 ħňĕŉŘĬ 
84 ĶƟŀĵŏŀŖħ ĽŅĕŅőıĬĪŀĚ 55 - - 4.61 4.85 ħňĕŉŘĬ 
85 ĔŅĿĽŇĬīŋƢ ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 95 4.52 4.41 4.65 4.86 ħňĕŉŘĬ 
86 ĬėĶıĬĴ ĬėĶıĬĴ 119 4.46 4.34 4.63 4.61 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
87 ĴŋĔħŅľŅĶ ĴŋĔħŅľŅĶ 128 4.41 4.42 4.74 4.80 ħňĕŉŘĬ 

88 ĽĔĸĬėĶ ĽĔĸĬėĶ 144 4.46 4.21 4.52 4.26 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
89 ĽĔĸĬėĶ ĽŅĕŅĽĺƞŅĚŐħĬħŇĬ 102 - 4.20 4.70 4.73 ħňĕŉŘĬ 
 ĳŅėŏľĬŊŀ  3,134 4.36 4.16 4.52 4.67 ħňĕŉŘĬ 

90 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ŏĝňĵĚŒľĴƞ 119 4.18 3.97 4.41 4.39 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
91 ŏĝňĵĚŒľĴƞ ĽŅĕŅİŅĚ 100 3.96 4.07 5.00 4.43 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
92 ĸŜŅıŌĬ ĸŜŅıŌĬ 217 4.26 4.19 4.99 4.66 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

93 ĸŜŅıŌĬ ĽŅĕŅĭƟŅĬőŁƞĚ 41 - 4.50 4.71 4.78 ħňĕŉŘĬ 
94 ĸŜŅĮŅĚ ĸŜŅĮŅĚ 123 4.38 4.47 4.51 4.67 ħňĕŉŘĬ 
95 ĸŜŅĮŅĚ ĽŅĕŅŏĩŇĬ 130 - - 4.74 4.88 ħňĕŉŘĬ 
96 ŀŋĨĶħŇĨĩƢ ŀŋĨĶħŇĨĩƢ 133 4.51 4.57 4.79 4.77 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
97 ŐıĶƞ ŐıĶƞ 208 4.32 4.26 3.88 4.81 ħňĕŉŘĬ 
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98 ŐıĶƞ ĽŅĕŅĸŀĚ 31 - - 4.78 4.71 ĸħĸĚ 

99 ĬƞŅĬ ĬƞŅĬ 126 4.25 4.15 4.57 4.93 ħňĕŉŘĬ 
100 ĬƞŅĬ ĽŅĕŅĮƤĺ 134 - - 4.20 4.38 ħňĕŉŘĬ 
101 ıŃŏĵŅ ıŃŏĵŅ 96 4.42 4.25 3.92 4.82 ħňĕŉŘĬ 
102 ŏĝňĵĚĶŅĵ ŏĝňĵĚĶŅĵ 108 4.22 4.05 4.94 4.72 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
103 ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 115 4.63 4.17 4.19 4.84 ħňĕŉŘĬ 

104 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĬėĶĽĺĶĶėƢ 136 4.26 4.06 4.61 4.67 ħňĕŉŘĬ 
105 ĬėĶĽĺĶĶėƢ ĽŅĕŅĨŅėĸň 76 4.56 3.96 4.57 4.70 ħňĕŉŘĬ 
106 ŀŋĪńĵīŅĬň ŀŋĪńĵīŅĬň 89 4.50 4.24 4.81 4.80 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
107 ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ ĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 114 4.35 3.94 4.80 4.74 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
108 ĨŅĔ ĨŅĔ 135 4.38 3.81 4.87 4.72 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
109 ĨŅĔ ĽŅĕŅŐĴƞĽŀħ 76 - 4.23 4.85 4.72 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

110 ĽŋőĕĪńĵ ĽŋőĕĪńĵ 138 4.37 4.24 4.15 4.80 ħňĕŉŘĬ 
111 ıŇļĦŋőĸĔ ıŇļĦŋőĸĔ 181 4.21 3.54 4.24 3.97 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
112 ıŇļĦŋőĸĔ ĽŅĕŅĺńĚĪŀĚ 83 4.51 4.38 4.66 4.45 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
113 ıŇěŇĨĶ ıŇěŇĨĶ 180 4.54 4.17 4.78 4.69 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
114 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 122 4.39 4.43 4.20 4.78 ħňĕŉŘĬ 
115 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ ĽŅĕŅľĸƞĴĽńĔ 123 - - 3.92 4.81 ħňĕŉŘĬ 

 ĳŅėŒĨƟ  2,565 4.13 4.12 4.59 4.51 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
116 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 209 4.31 4.49 4.34 4.45 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
117 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĪŋƞĚĽĚ 132 4.32 4.47 4.42 4.72 ħňĕŉŘĬ 
118 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ ĽŅĕŅĽŇĝĸ 129 - 3.67 4.57 4.45 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
119 ĔĶŃĭňŗ ĔĶŃĭňŗ 99 4.33 4.14 4.69 4.47 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
120 ĔĶŃĭňŗ ĽŅĕŅėĸŀĚĪƞŀĴ 54 - 3.89 4.77 4.61 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

121 ıńĚĚŅ ıńĚĚŅ 184 3.94 3.73 4.47 4.58 ħňĕŉŘĬ 
122 ĳŌŏĔŖĨ ĳŌŏĔŖĨ 128 4.06 4.09 4.57 4.59 ħňĕŉŘĬ 
123 ĳŌŏĔŖĨ ĽŅĕŅĔŃĪŌƟ 134 4.10 4.10 4.57 4.41 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
124 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň 262 4.50 4.37 4.56 4.39 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
125 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň ĽŅĕŅŏĔŅŃĽĴŋĵ 101 4.12 4.11 4.69 4.47 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
126 ĶŃĬŀĚ ĶŃĬŀĚ 42 4.18 3.90 4.79 4.83 ħňĕŉŘĬ 

127 ĝŋĴıĶ ĝŋĴıĶ 107 4.32 4.32 4.69 4.52 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
128 ĽĚĕĸŅ ĽĚĕĸŅ 93 4.02 4.24 4.72 4.73 ħňĕŉŘĬ 
129 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅľŅħŒľĠƞ 265 4.29 4.38 4.28 4.47 ħňĕŉŘĬ 
130 ĽĚĕĸŅ ĽŅĕŅĽŃŏħŅ 76 3.75 4.43 4.76 4.76 ħňĕŉŘĬ 
131 ĽĨŌĸ ĽĨŌĸ 91 4.13 3.76 4.31 4.18 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  128Ȯ | 
 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ěńĚľĺńħ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ ĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢ ĮƖȮ0334 ĮƖȮ0335 ĮƖȮ0337 ĮƖȮ034. 

132 ĨĶńĚ ĨĶńĚ 83 4.15 3.96 4.68 4.24 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 

133 ĨĶńĚ ĽŅĕŅľƟĺĵĵŀħ 78 - 4.00 4.78 4.24 œĴƞŐĬƞĬŀĬ 
134 ıńĪĸŋĚ ĽŅĕŅıńĪĸŋĚ 54 4.17 3.99 4.49 4.61 ħňĕŉŘĬ 
135 ĮƤĨĨŅĬň ĮƤĨĨŅĬň 64 4.22 4.22 4.71 4.19 ĸħĸĚ 
136 ĵŃĸŅ ĵŃĸŅ 98 3.75 4.00 4.63 4.66 ħňĕŉŘĬ 
137 ĬĶŅīŇĺŅĽ ĬĶŅīŇĺŅĽ 82 3.72 4.32 4.62 4.95 ħňĕŉŘĬ 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  -ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĜıŅŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
 -ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮů ėŜŅĬĺĦŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵěŅĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĩŉĚȮ5 : őħĵėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/Ȯ-Ȯ0'ȮŐĸŃ 
 ȮȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1Ȯ-Ȯ3' 
 -ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮůȮħňĕŉŘĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĮƖȮ034.ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ*ȮĸħĸĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĮƖȮ034.ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒě 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĪėĬŇėĪŅĚĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵěŜŅŐĬĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮ1ȮŏĪėĬŇėȮėŊŀ 

1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP (ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě' 
2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 
3. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis 

őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵŏĪėĬŇėħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ (ĳŅıĶĺĴ'ȮŐĸŃěŜŅŐĬĔ
ĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 

1) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
2) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒě/ȮœĴƞıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ
034.ȮĴňħńĚĬňŘ 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ' 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'Ȯ
őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĜĸňŗĵȮ&ĪňŗĴňėŃŐĬĬȮ4.64' ĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĜĸňŗĵȮ&ĞŉŗĚĴň
ėŃŐĬĬȮ4.56' ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĵńĚœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶŒĬ
ľĸŅĵħƟŅĬȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĞŉŗĚľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĪňŗ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP (ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě'ȮőħĵıŇěŅĶĦŅŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĜĸňŗĵȮ&ĪňŗĴňėŃŐĬĬȮ4.65' ĔńĭėŃŐĬĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĜĸňŗĵȮ&ĞŉŗĚĴňėŃŐĬĬȮ4.59' ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĵńĚœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶŒĬľĸŅĵ
ħƟŅĬȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėŃŐĬĬ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘ
ŏıŊŗŀĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis) ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĜĸňŗĵȮ&ĪňŗĴňėŃŐĬĬȮ4.58' ĔńĭėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĜĸňŗĵȮ&ĞŉŗĚĴňėŃŐĬĬȮ4.46' ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĵńĚœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅėŃŐĬĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĞŉŗĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěŃœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ27Ȯ: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP (ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě' 

ħƟŅĬ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĳŅıĶĺĴ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

Exp Sat GAP Exp Sat GAP Exp Sat GAP 
1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.72 4.43 0.29 4.73 4.45 0.28 4.69 4.35 0.34 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.67 4.53 0.14 4.68 4.57 0.11 4.64 4.41 0.23 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.58 4.47 0.11 4.58 4.50 0.08 4.58 4.40 0.18 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 4.68 4.49 0.19 4.68 4.50 0.18 4.66 4.46 0.20 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.57 4.36 0.21 4.59 4.38 0.21 4.42 4.26 0.16 
6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.63 4.31 0.32 4.65 4.31 0.34 4.51 4.31 0.20 

ĳŅıĶĺĴ 4.64 4.56 0.08 4.65 4.59 0.06 4.58 4.46 0.12 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: Ȯ Exp ėŊŀȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ, Sat ėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĸŃȮGAP ėŊŀȮįĸĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ' 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ0.40 (Bottom 2 
Boxes)ȮőħĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬ
ĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' ĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
őħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ(Bottom 2 Boxes)ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœĴƞĩŉĚȮ100 ėĬ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħ ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮ17,000 ėĬȮěŉĚĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮőħĵıŇěŅĶĦŅŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ0.25 (Bottom 2 Boxes)ȮőħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŒĬħƟŅĬĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴ
ŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħ
ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒľƟėŃŐĬĬ
ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ(Bottom 2 Boxes)ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬœĴƞĩŉĚȮ50 ėĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħ ŒĬ
ŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮ12,000 ėĬȮěŉĚĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 

1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ
ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ0.92 
(Bottom 2 Boxes)ȮőħĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĳŅļŅŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěȮŐĸŃħƟŅĬ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭőħĵĴňěŜŅĬĺĬėĬĨŀĭĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' ŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňěŜŅĬĺĬįŌƟŒľƟėŃŐĬĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ(Bottom 2 Boxes)ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňœĴƞĩŉĚȮ50 ėĬŏĴŊŗŀ
ŏĪňĵĭĔńĭįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħ ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅȮ2,000 ėĬȮěŉĚĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚ
ĽĩŇĨŇ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ28Ȯ: ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 

ħƟŅĬ 

ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒě 

ĳŅıĶĺĴ 
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ Bottom 2 Boxes ěŜŅĬĺĬ Bottom 2 Boxes ěŜŅĬĺĬ Bottom 2 Boxes 

1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 66 0.31 44 0.27 22 0.45 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 50 0.24 10 0.06 40 0.82 
3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 32 0.15 15 0.09 17 0.35 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 62 .,14 41 .,10 21 .,26 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 32 0.17 15 0.09 17 0.59 
6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 6 0.03 5 0.03 1 0.03 

ĳŅıĶĺĴ 63 .,2. 2. .,03 23 .,70 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: Ȯ Bottom 2 Boxes ėŜŅĬĺĦěŅĔĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĬĪňŗŒľƟĶŃħńĭėŃŐĬĬœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/-0'ȮŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 

 
 

 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬ
ŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵěŃŒĝƟ
ėƞŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶľŅėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation) ĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴȮĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĴňħńĚĬňŘ 
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/'ȮĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽƞĚįĸĔńĭėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĶĺĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,426' 
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,354' 
¶ ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,332' 

0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮĸŌĔěƟŅĚ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-ȮıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽƞĚįĸĔńĭėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĶĺĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅȮ11-ȮĸŌĔěƟŅĚȮ 
¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,434' 
¶ ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,372' 
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,361' 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅȮ17Ȯ 
¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,447' 
¶ ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,364' 
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,356' 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĴŅĨĶŅȮ2. 
¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,436' 
¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,376' 
¶ ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,345' 

1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚıĭĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽƞĚįĸĔńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶĺĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ1ȮŀńĬħńĭȮœħƟŐĔƞȮ 

¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,521' 
¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,512' 
¶ ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&ėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ.,4./' 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ29 : ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ĬŅĵěƟŅĚ 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮ-ĸŌĔěƟŅĚ 
įŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĶĺĴ 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ
ĴŅĨĶŅȮ11-Ȯ
ĸŌĔěƟŅĚ 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ
ĴŅĨĶŅȮ17 

įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ
ĴŅĨĶŅȮ2. 

1. ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 0.576** 0.592** 0.583** 0.578** 0.598** 0.743** 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0.648** 0.661** 0.656** 0.669** 0.658** 0.734** 

3. ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 0.554** 0.582** 0.594** 0.586** 0.567** 0.601** 
4. ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 0.413** 0.478** 0.479** 0.460** 0.512** 0.367** 
5. ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 0.539** 0.525** 0.528** 0.540** 0.512** 0.554** 
6. ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶ
ĴŅĳŇĭŅĸ 

0.522** 0.490** 0.495** 0.499** 0.475** 0.536** 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: Ȯ ** ĴňĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪňŗȮ0.01 , * ĴňĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪňŗȮ0.05 
 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĪńŘĚĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬ-Ȯ
ĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňħƟŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĶĺĴŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏıňĵĚŐĨƞĽĸńĭ
ŀńĬħńĭĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňėƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏıŊŗŀľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗėĺĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőħĵěŃŒĝƟ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant AnalysisȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŴėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶľŅėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ
&Correlation) ĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŵȮĔńĭȮŴėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŵȮĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵȮŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ'ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬ 

 
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚ

ŐĨƞėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĪńĬĪň 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ ĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭ
ĨŗŜŅȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĔŖĴňĶŃħńĭĨŗŜŅŏĝƞĬĔńĬȮěŉĚĽŜŅėńĠĶŃħńĭ
ĶŀĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚ 

ěŋħŐĕŖĚȮ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔȮŐĸŃĔŖŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘȮ 

ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ ĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚŐĨƞŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĨŗŜŅ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant AnalysisȮĴňħńĚĬňŘ 

  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ' 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ11Ȯ: Quadrant Analysis ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'Ȯ 

 
 

 
 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Quadrant Analysis őħĵıŇěŅĶĦŅŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

  

ĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ ėĺŅĴėŅħľĺńĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ħƟŅĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.72 4.43 0.592 ěŋħŐĕŖĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.67 4.53 0.249 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ3 ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.58 4.47 0.236 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ4 ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ(ĳŅıĶĺĴĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ) 4.68 4.49 0.470 ěŋħŐĕŖĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.57 4.36 0.527 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

ħƟŅĬĪňŗȮ6 ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.63 4.31 0.496 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.56



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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2) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12Ȯ: Quadrant Analysis ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
 

 
 

  

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ėĺŅĴėŅħľĺńĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ħƟŅĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.73 4.45 0.603 ěŋħŐĕŖĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.68 4.57 0.266 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ3 ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.58 4.50 0.232 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ4 ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ(ĳŅıĶĺĴĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ) 4.68 4.50 0.470 ěŋħŐĕŖĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.59 4.38 0.257 ĮĶńĭĮĶŋĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ6 ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.65 4.31 0.284 ĮĶńĭĮĶŋĚ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.59



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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3) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ13Ȯ: Quadrant Analysis ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

 
 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮOs_bp_lrȮ?l_jwqgqȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ

ħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĨƞŏĮƦĬĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ
ėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬ
ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚĵńĚėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬŒĬ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ ėĺŅĴėŅħľĺńĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ħƟŅĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.69 4.35 0.554 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

ħƟŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.64 4.41 0.200 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ3 ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.58 4.40 0.251 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

ħƟŅĬĪňŗȮ4 ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ(ĳŅıĶĺĴĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ) 4.66 4.46 0.476 ěŋħŐĕŖĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 4.42 4.26 0.214 ĮĶńĭĮĶŋĚ

ħƟŅĬĪňŗȮ6 ěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 4.51 4.31 0.233 ĮĶńĭĮĶŋĚ

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ 4.46



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵıŇěŅĶĦŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬěŋħ

ħƟŀĵȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Quadrant Analysis & GAP Analysis ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚıŇěŅĶĦŅ Customer Effort 
Score (CES)ȮŏıŊŗŀĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŉŗĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĨĸŀħěĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮőħĵŒĝƟȮRegression Analysis ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěıĭĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮŏľĴŊŀĬĔńĭľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 

× ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ėŊŀȮĽŇĪīŇ

ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽƞĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚȮĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis)Ȯ

ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĵńĚœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚ
ĔĺƞŅėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔŐĸŃȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
œħƟȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis & GAP Analysis ıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ

ıŉĚıŀŒěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĨƞŀĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔȮŐĽħĚĩŉĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĵńĚŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟœĴƞ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŅħľĺńĚȮěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ(ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮıĭĺƞŅěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗıĭĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅȮĶƟŀĵĸŃȮ/,41ȮőħĵėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3.76ȮĞŉŗĚ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮȮĩŉĚŐĴƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŏĸŖĔĬƟŀĵŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮħƟŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ĞŉŗĚŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟ
ħńĚĬňŘ 

¶ ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
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¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 

 
¶ ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 

 
 

× ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ěŋħŐĕŖĚĕŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėŊŀȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭȮ

ĽƞĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴħƟŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃȮĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃȮħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŏĮƦĬȮĮƤěěńĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮĕŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&GAP analysis)Ȯ

ıĭĺƞŅȮőħĵĳŅıĶĺĴȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟĵńĚœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔėŃŐĬĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĔĺƞŅ
ėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĽħĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴŅĔŐĸŃȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœħƟȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis & GAP Analysis ıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ

ıŉĚıŀŒěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃȮ
ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬħƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔȮŐĽħĚĩŉĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮȮĵńĚŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟœĴƞ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŅħľĺńĚȮěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶȮ(ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮıĭĺƞŅěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗıĭĮƤĠľŅȮŐĸŃŐěƟĚĮƤĠľŅȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/,88ȮőħĵėŃŐĬĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&CES) ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ1,24ȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĮŅĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟħńĚĬňŘ 

¶ ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
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¶ ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 

 
¶ ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 

 
 

¶ ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮRegression ěŃĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ 

ıŉĚıŀŒěĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮħńĚĬňŘ 

× ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 

o ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
1. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

¶ ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 

¶ ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

2. ěńħĪŜŅĶŃĭĭ-ȮĝƞŀĚĪŅĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏıŊŗŀŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸœħƟőħĵĽŃħĺĔĪńŘĚȮoffline ŐĸŃȮonlineȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞ 

¶ ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 

¶ ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 
3. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĴňĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ĔŅĶőęļĦŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĳŅıĸńĔļĦƢȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&SSO e-Service) 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮAbove the line ŏĝƞĬŴĴňĔŅĶőęļĦŅįƞŅĬĽŊŗŀĪŅĚĪňĺňȮ
&ĲĶňĪňĺňŐĸŃĪňĺňħŇěŇĨŀĸ'ŵȮŴĴňĔŅĶőęļĦŅįƞŅĬĪŅĚȮSocial MediaȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ-Ȯ
Uc`qgrcŵȮŴĴňĮƚŅĵőęļĦŅ-ȮőĮĽŏĨŀĶƢ/ŐĭĬŏĬŀĶƢĨƞŅĚŕȮĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŵȮŐĸŃ ŴĴňĔŅĶőęļĦŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĪŅĚěŀĪňĺňĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŵȮ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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¶ ĔŅĶőęļĦŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶŃĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (SSO e-Service) 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮBelow the line ŏĝƞĬȮŴĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (SSO e-Qcptgac'ȮŵȮŴĴňĭŀĶƢħ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚ
ĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŵ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔĩŉĚĽĩŅĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅȮRoad show ŐĬŃĬŜŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (SSO e-Service) 

¶ ĔŅĶőęļĦŅĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŐĭĭȮBelow the line ŏĝƞĬ ŴĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĸŀħěĬĨŀĭ
ĮƤĠľŅȮĕƟŀĽĚĽńĵŵȮŴĴňŐįƞĬıńĭ-ȮőĭĶĝńĺĶƢĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕŵȮŴŒĝƟ SSO 
Connect ŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚȮMobile phoneȮŒľƟĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔńĬĨĬŵȮŴĴňĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĶŊŗŀĚĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮŐĸŃȮŴĴň
ĔŅĶĽƞĚȮE-mail ŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭĶŇļńĪĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŵ 

- ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔĩŉĚĽĩŅĬĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅȮRoad showȮŐěƟĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 

4. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

¶ ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŀīŇĭŅĵįƞŅĬĶŌĮĳŅıȮ&Visual) 
ľĶŊŀȮĪŜŅȮclip ĽńŘĬŕȮŏıŊŗŀŐĬŃĬŜŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

o ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
1. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħň 

¶ ŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ/ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒěȮ&Service mind) 

¶ ĴňėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒěȮ&Service mind) 

¶ ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞıĬńĔĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħňȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħňŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕĺńĠȮ
ĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2. ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ 

¶ ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ 
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¶ ěńħŒľƟĴňĭŋėĸŅĔĶŏĜıŅŃĽŅľĶńĭĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴĨƞŅĚŕ ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

¶ ĴňĝƞŀĚĪŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴŏĝƞĬȮCall center, Web 
chat ŏĮƦĬĨƟĬ 

o ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
1. ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

¶ ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĝƞĬȮĨŇħĨńŘĚĔĸƞŀĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀ
ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ-ȮĽŅĵħƞĺĬĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮőħĵĶŃĭĭĔŅĶěńħėŇĺőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺĶĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĬŃĬŜŅ 

¶ ĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėŇĺőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚŀŀĔĭńĨĶėŇĺȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĭĶŇĔŅĶȮe-Self Service ĕŀĚĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽŜŅľĶńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

3. ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

¶ ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıȮĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮőħĵĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
œħƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕ 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬĴŅĨĶĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮįƞŅĬĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕ ĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

¶ ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŴĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĽĽŃŀŅħĮĶŅĻěŅĔėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŵȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĪńŗĺœĮĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗ 

¶ ĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 

¶ ĴňėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚȮKnowledge Base ĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚėĺĶěńħĪŜŅŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬœħƟĚƞŅĵ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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× ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ

œħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 

o ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
1. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮıŌħěŅħňȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħň 

o ěńħŒľƟĴňĔĸƞŀĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
o ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀĴňĪňĴȮOutsource ĪňŗėŀĵĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

2. ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ 
o ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚĴňėŌƞĴŊŀȮľĶŊŀȮApplication ŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ 

o ĴňĔŅĶŐěƟĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮ 

o ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėŀĵĮĶŃěŜŅŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒľĠƞŕȮ
ĪňŗĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĨŅĴőĶĚıĵŅĭŅĸĨƞŅĚŕȮ 

o ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
1. ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

o ěńħŒľƟĴňěŋħŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅľĶŊŀěŋħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶȮőħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėŀĵŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĔƞŀĬĪňŗěŃĵŊŗĬĨƞŀŏėŅĬƢŏĨŀĶƢĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃ
ĴŅĮĶŃěŜŅĽńĮħŅľƢĸŃėĶńŘĚȮŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬœĮĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĨƞŅĚŕȮ 

o ĴňĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľĶŊŀŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ 

o ĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪńŘĚȮoffline ŐĸŃȮonline ŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĔĶŀĔŏŀĔĽŅĶ 

2. ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
o ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 
o ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  148Ȯ | 
 

o ŏıŇŗĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 

o ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
1. ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

¶ ĴňĔŅĶĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮŐįƞĬıńĭȮŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮƤěěŋĭńĬȮľĶŊŀĪŋĔėĶńŘĚ
ĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĵńĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

¶ ĴňĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĽħĚŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶŐěƟĚĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬŏĝŇĚĸŉĔ 

2. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

¶ ěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮœĮĵńĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

3. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőħĵŒĝƟĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

¶ ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĕŀĚĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĴňĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŀīŇĭŅĵįƞŅĬĶŌĮĳŅıȮ&Visual) 
ľĶŊŀȮĪŜŅȮclip ĽńŘĬŕȮŏıŊŗŀŐĬŃĬŜŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

4. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĴňĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

¶ ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬľĸŅĵŕȮĝƞŀĚĪŅĚĪńŘĚȮoffline ŐĸŃȮonline  

o ħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
1. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚŏĽĴŀĳŅėȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ 

¶ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶĺƞŅěŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĵŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĶŊŀĔŅĶ
ĶńĔļŅĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸ 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

3. ĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

¶ ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĝƞĬȮĨŇħĨńŘĚĔĸƞŀĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
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ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĽŜŅľĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3 ľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  
2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ  
3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟ  
4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 
5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

ŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮıĭĺƞŅ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħ ĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.1/ȮőħĵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,15ȮĽƞĺĬȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,07 őħĵĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĔĺƞŅ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŏĸŖĔĬƟŀĵ 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ14Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ' 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 

įĸĽĶŋĮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ħńĚĬňŘ 

/'ȮĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŒĬĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1/ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟ
ĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭ
ĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,16ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ 
œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1/ 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  151Ȯ | 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ30Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĳŅıĶĺĴ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.31 4.31 4.31 4.32 4.31 4.30 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.31 4.31 4.35 4.38 4.26 4.13 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.35 4.35 4.36 4.32 4.39 4.40 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.38 4.38 4.43 4.37 4.39 4.41 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.38 4.38 4.40 4.37 4.38 4.44 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.31 4.31 4.31 4.29 4.34 4.36 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 16,118 15,051 1,067 9,907 3,474 2,737 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 

0'ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬŏĕĨ

ıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,ȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,00ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,24ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,7/ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.22 4.22 4.20 - 4.07 4.24 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

3.91 3.90 3.98 - 3.58 3.93 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.43 4.44 4.38 - 4.46 4.43 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.40 4.39 4.44 - 4.37 4.40 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.46 4.46 4.47 - 4.46 4.46 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.38 4.38 4.35 - 4.41 4.38 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,471 1,405 66 - 123 1,348 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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1'ȮĮĶŇĴĦĤĸ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŒĬĮĶŇĴĦĤĸȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1.ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2.ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,05 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ32Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ
ĮĶŇĴĦĤĸȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.30 4.30 4.34 - 4.32 4.27 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.27 4.25 4.38 - 4.32 4.20 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.38 4.37 4.41 - 4.40 4.34 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.40 4.40 4.42 - 4.42 4.36 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.32 4.32 4.34 - 4.33 4.32 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.29 4.28 4.34 - 4.31 4.27 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,331 1,129 202 - 810 521 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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2'ȮĳŅėĔĸŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ŒĬĳŅėĔĸŅĚȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,15ȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚ
ŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ
œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ 
ĳŅėĔĸŅĚȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.32 4.32 4.25 4.30 4.31 4.40 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.32 4.32 4.26 4.32 4.31 4.30 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.37 4.37 4.33 4.35 4.39 4.42 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.35 4.35 4.34 4.34 4.34 4.42 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.35 4.35 4.31 4.33 4.37 4.43 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.32 4.32 4.25 4.30 4.31 4.40 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 4,086 3,844 242 2,550 958 578 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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3'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ 

ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,23ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚ
ŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3/ȮŒĬĕĦŃĪňŗ
ľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2/ 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ34Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ 
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.45 4.45 4.50 4.47 4.31 4.75 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.51 4.51 4.59 4.55 4.27 4.73 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.42 4.41 4.46 4.42 4.30 4.74 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.47 4.46 4.53 4.48 4.31 4.77 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.46 4.45 4.49 4.47 4.31 4.77 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.41 4.41 4.44 4.41 4.31 4.73 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 3,531 3,312 219 2,757 603 171 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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4'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ

ĳŅėŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1/ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,26ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0. 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ35Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ
ĳŅėŏľĬŊŀȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.31 4.31 4.34 4.29 4.63 3.97 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.48 4.48 4.53 4.47 4.68 4.36 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.24 4.24 4.22 4.21 4.66 3.71 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.38 4.38 4.47 4.36 4.68 4.20 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.38 4.38 4.46 4.35 4.68 4.23 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.20 4.19 4.22 4.16 4.62 3.78 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 3,134 2,977 157 2,690 325 119 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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5'ȮĳŅėŒĨƟ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬ

ĳŅėŒĨƟȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/4ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1/ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.4 

ŐĸŃŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ36Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅėŒĨƟȮ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴĕĬŅħ 
ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĕĬŅħŏĸŖĔȮ 
(S) 

ĕĬŅħĔĸŅĚȮ
(M) 

ĕĬŅħŒľĠƞȮ
(L) 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵĶĺĴ 4.16 4.16 4.17 4.15 4.17 - 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.06 4.06 4.13 4.07 4.03 - 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.30 4.30 4.33 4.29 4.34 - 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.30 4.30 4.38 4.29 4.35 - 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.31 4.31 4.40 4.30 4.34 - 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞ
ŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ
ėŋƟĬŏėĵ 

4.28 4.28 4.24 4.27 4.30 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 2,565 2,384 181 1,910 655 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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įĸĽĶŋĮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅıĶĺĴ 

ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1.ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,13ȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴň
ĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/7
ŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ37Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅıĶĺĴĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.30 4.30 4.41 4.30 4.42 4.25 4.64 4.34 4.41 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.19 4.19 4.26 4.17 4.26 4.20 4.62 4.37 4.11 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.31 4.30 4.42 4.32 4.43 4.23 4.67 4.34 4.45 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.26 4.25 4.40 4.26 4.42 4.20 4.67 4.29 4.27 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.35 4.34 4.48 4.35 4.50 4.29 4.64 4.38 4.27 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.29 4.28 4.44 4.29 4.45 4.22 4.52 4.31 4.45 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 4,882 4,726 156 3,037 139 1,067 35 580 24 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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0'ȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ, 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ

ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,2.ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,3.ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,70ȮŏĴŊŗŀ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ38Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮĔĪĴ,Ȯ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.40 4.39 4.57 4.35 4.57 4.44 4.67 4.46 - 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

3.92 3.92 4.00 3.88 4.00 4.08 - 4.18 - 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.42 4.41 4.57 4.38 4.57 4.44 4.67 4.51 - 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.36 4.35 4.51 4.32 4.51 4.35 4.67 4.46 - 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.50 4.49 4.60 4.44 4.60 4.59 4.67 4.62 - 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.42 4.41 4.54 4.36 4.54 4.45 4.67 4.51 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 398 363 35 242 35 55 3 63 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  160Ȯ | 
 

1'ȮĮĶŇĴĦĤĸ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĮĶŇĴĦĤĸȮ

ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,03ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,72ȮŏĴŊŗŀ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ39Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĮĶŇĴĦĤĸȮ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.25 4.24 4.41 4.19 4.37 4.35 - 4.35 - 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

3.94 3.94 4.00 3.88 4.00 4.18 - 4.24 - 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.30 4.30 4.31 4.26 4.26 4.39 - 4.39 - 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.29 4.28 4.45 4.26 4.41 4.33 - 4.33 - 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.32 4.31 4.55 4.27 4.52 4.38 - 4.42 - 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.26 4.25 4.45 4.23 4.41 4.25 - 4.39 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 571 542 29 360 27 114 - 70 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  161Ȯ | 
 

2'ȮĳŅėĔĸŅĚ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮ

ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1.ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,16ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ40Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėĔĸŅĚȮ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.30 4.30 4.36 4.30 4.38 4.27 - 4.42 - 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.27 4.26 4.57 4.26 4.58 4.18 - 4.39 - 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.32 4.32 4.40 4.31 4.47 4.29 - 4.39 - 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.23 4.23 4.29 4.22 4.38 4.21 - 4.39 - 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.38 4.38 4.40 4.38 4.50 4.33 - 4.47 - 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.30 4.30 4.33 4.29 4.38 4.26 - 4.42 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 1,243 1,199 44 939 35 184 - 85 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 

 
 

|  162Ȯ | 
 

3'ȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅė

ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,21ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,25ȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,20ȮŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ41Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅė
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.43 4.43 4.60 4.44 4.60 4.36 4.00 4.42 4.63 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.44 4.44 4.50 4.41 4.50 4.42 4.00 4.62 4.00 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.43 4.42 4.60 4.46 4.60 4.27 4.33 4.41 4.63 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.42 4.41 4.60 4.43 4.60 4.34 4.00 4.40 4.56 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.47 4.47 4.60 4.48 4.60 4.46 4.00 4.38 4.63 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.42 4.42 4.60 4.45 4.60 4.37 3.00 4.36 4.63 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 827 821 6 450 6 148 4 201 18 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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4'ȮĳŅėŏľĬŊŀ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮ

ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
œĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,11ȮȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,03ȮŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ42Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŏľĬŊŀȮ
&ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.32 4.32 4.36 4.35 4.36 4.15 4.72 4.16 3.83 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

4.28 4.28 4.24 4.27 4.24 4.28 4.67 3.85 4.17 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.32 4.32 4.41 4.37 4.41 3.98 4.68 4.20 4.00 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.25 4.24 4.50 4.27 4.50 4.09 4.72 4.05 3.50 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.33 4.33 4.45 4.36 4.45 4.19 4.72 4.14 3.33 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.26 4.26 4.41 4.31 4.41 4.02 4.68 4.02 4.00 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 960 938 22 725 22 132 26 49 6 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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5'ȮĳŅėŒĨƟ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŒĨƟȮıĭĺƞŅȮ

ĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔȮĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/5ȮőħĵľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮ 
œĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/7ȮŒĬĕĦŃĪňŗľńĺĕƟŀȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,77ȮŏĴŊŗŀěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ43Ȯ: ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬĳŅėŒĨƟȮ&ěŜŅŐĬĔ
ĨŅĴĔŀĚĪŋĬȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ' 

 

ľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŀĚĪŋĬ ěŜŅŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬ 
ĽńĚėĴ 

ĔŀĚĪŋĬ
ŏĚŇĬ
ĪħŐĪĬ 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ 
&ĔŀĚĪŋĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ' 

ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ
&ĔŀĚĪŋĬ
ĪħŐĪĬ' 

īĬŅėŅĶ 
ĪňŗĪŜŅĔŅĶ
œĮĶļĦňĵƢ 

ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢ
ŏĞŀĶƢĺŇĽ 

ŏĪĽőĔƟȮ
őĸĨńĽ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
őħĵĶĺĴ 

4.17 4.17 4.25 4.12 4.21 4.20 4.50 4.23 - 

1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ 

3.99 3.99 4.00 3.89 4.00 4.08 - 4.22 - 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬ
ŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

4.15 4.15 4.30 4.08 4.29 4.19 5.00 4.17 - 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟȮ 

4.12 4.11 4.20 4.06 4.07 4.15 5.00 4.12 - 

4. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 

4.19 4.18 4.30 4.12 4.21 4.21 4.50 4.26 - 

5. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

4.16 4.15 4.50 4.10 4.50 4.19 4.50 4.15 - 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 883 863 20 321 14 434 2 112 - 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŃħńĭėŃŐĬĬĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĩŉĚȮ3Ȯ8ȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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ĽŜŅľĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚŒĬĳŅıĶĺĴȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ44Ȯ: ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ĳŅıĶĺĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

15 44.12 15 48.39 - - 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė œĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ
œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵ 

7 20.59 5 16.13 2 66.67 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 5 14.71 5 16.13 - - 
- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟ 3 8.82 3 9.68 - - 

- ŀĵŅĔŒľƟĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚěŃŏĽĶŖě
ĳŅĵŒĬĔňŗĬŅĪň 

2 5.88 2 6.45 - - 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬŒĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗœħƟĮƕħĮĶŃĔŅĻœĺƟ 

1 2.94 1 3.23 - - 

- ŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ- ĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 1 2.94 - - 1 33.33 

ěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 34 31 3 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĪėĬŇė

ĪŅĚĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮQuadrant Analysis 

őħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵŏĪėĬŇėħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ (ĳŅıĶĺĴ'ȮŐĸŃěŜŅŐĬĔ
ĨŅĴľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 

1) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
2) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮƤěěńĵĪňŗėĺĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚőħĵěŃŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant AnalysisȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŴėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ľŅėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢȮ&Correlation) ĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴŵȮĔńĭȮŴėŃŐĬĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŵȮĕŀĚŐĨƞĸŃĮƤěěńĵȮŏıŊŗŀ
ĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤěěńĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀȮŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ'ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬ 

ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚ
ŐĨƞėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮěŉĚĨƟŀĚŏĶƞĚĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĪńĬĪň 

ĮĶńĭĮĶŋĚȮ ĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭ
ĨŗŜŅȮŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĔŖĴňĶŃħńĭĨŗŜŅŏĝƞĬĔńĬȮěŉĚĽŜŅėńĠĶŃħńĭĶŀĚ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚ 

ěŋħŐĕŖĚȮ ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔȮŐĸŃĔŖŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘȮ 

ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ ĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚŐĨƞŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĨŗŜŅ 

ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant AnalysisȮĴňħńĚĬňŘ 
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/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ' 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ15Ȯ: Quadrant Analysis ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'Ȯ 

 
 

 
 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Quadrant Analysis őħĵıŇěŅĶĦŅŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
  

ĳŅıĶĺĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

A ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 4.31

A1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 4.29 0.112 ĮĶńĭĮĶŋĚ

A2
4.34 0.188 ěŋħŐĕŖĚ

A3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟ 4.36 0.191 ěŋħŐĕŖĚ

A4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮġŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 4.37 0.174 ěŋħŐĕŖĚ

A5
4.31 0.191 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŒĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗœħƟĮƕħ

ĮĶŃĔŅĻœĺƟ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ

ėŋƟĬŏėĵ
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2) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ16Ȯ: Quadrant Analysis ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

 
 

 
 

  

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

A ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 4.31

A1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 4.31 0.094 ĮĶńĭĮĶŋĚ

A2
4.35 0.181 ěŋħŐĕŖĚ

A3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟ 4.38 0.182 ěŋħŐĕŖĚ

A4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮġŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 4.38 0.172 ěŋħŐĕŖĚ

A5
4.31 0.189 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŒĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗœħƟĮƕħ

ĮĶŃĔŅĻœĺƟ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ

ėŋƟĬŏėĵ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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3) ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ17Ȯ: Quadrant Analysis ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

 
 

 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮOs_bp_lrȮ?l_jwqgqȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵȮŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěńĵħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅ
œĺƟĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĕĦŃĪňŗėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ 

ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĨƞŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮŒĬĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĽƞĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ 

ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĶŃħńĭ

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

A ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 4.30

A1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 4.19 0.182 ĮĶńĭĮĶŋĚ

A2
4.31 0.208 ěŋħŐĕŖĚ

A3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟ 4.26 0.208 ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬ

A4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮġŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬ 4.35 0.178 ħňŐĸƟĺėĺĶĶńĔļŅœĺƟ

A5
4.29 0.196 ěŋħŐĕŖĚ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŒĬįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗœħƟĮƕħ

ĮĶŃĔŅĻœĺƟ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬ

ėŋƟĬŏėĵ



     
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034. 
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ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĕŀĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĨƞŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗėĺĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ħńĚĬńŘĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬŏĶŊŗŀĚ 

ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪńŘĚĵńĚėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵ ĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅȮ
ĮƤěěńĵħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬěŋħħƟŀĵȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ Quadrant Analysis ĬŀĔěŅĔĬńŘĬıŇěŅĶĦŅ Net Promoter Score 
(NPS)ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪňŗĴňįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŐĽħĚĺƞŅĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
&ĳŅıĶĺĴ'ȮŏľĴŊŀĬĔńĭľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

× ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ěŋħŐĕŖĚĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėŊŀȮ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔ
ĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵ ĽƞĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 
&ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭȮĔƞŀĬ-ľĸńĚ'ȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮĕŀĚȮėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇ &ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭȮĔƞŀĬ-ľĸńĚ'ȮœĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵĬňŘŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮƤěěńĵĬňŘŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮĨƟŀĚŏĶƞĚĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńĬĪňȮěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶ Net Promoter Score (NPS) ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮNet Promoter Score (NPS)ȮĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ54.99ȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴ
ĺƞŅȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĪńŘĚľĴħȮ/..ȮėĬȮěŃĴň
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ32ȮėĬȮħńĚĬńŘĬ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
ėĺĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĶŊŗŀĚȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĸŀħěĬŏıŇŗĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮŒľƟĔńĭȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮȮŀĵŅĔěŃŐĬŃĬŜŅĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ œĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵ 

× ĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ěŋħŐĕŖĚĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėŊŀȮėĺŅĴ

ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŐĸŃŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮœĴƞĪŋěĶŇĨȮœĴƞŏĶňĵĔĶńĭŏĚŇĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬŵ ĽƞĺĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚŏĶƞĚħƞĺĬȮŐĸŃȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ 

ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵŏĮƦĬȮĮƤěěńĵĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĕŀĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮQuadrant Analysis ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
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ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚ ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮȮ
ŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵ
ŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮĨƟŀĚŏĶƞĚĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńĬĪňȮěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶ Net Promoter Score (NPS) ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺě 
ĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮNet Promoter Score (NPS)ȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŀĵŌƞĪňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ36.39ȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĪńŘĚľĴħȮ/..ȮėĬȮěŃĴňįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮ36ȮėĬȮħńĚĬńŘĬ ľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮėĺĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĸŀħěĬŏıŇŗĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŀĵŅĔěŃŐĬŃĬŜŅĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĭŀĔĨƞŀŒľƟėĬĶŀĭĕƟŅĚĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮœħƟŐĔƞȮ
ŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶ
ľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇĝńŘĬĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮħńĚĬňŘ 
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× ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ

ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭėĬėŋƟĬŏėĵŵȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 

1. ĴňĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĶŊŗŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 

2. ĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶěńħėŇĺőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėŇĺőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚŀŀĔĭńĨĶėŇĺȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŐĽħĚįĸŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏľŖĬĔŅĶŏĶňĵĔėŇĺįƞŅĬĭŀĶƢħŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶȮe-Self Service ĕŀĚĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

× ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃĔŅĻœĺƟŵȮȮŐĸŃȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶĝňŘŐěĚŀīŇĭŅĵ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŵȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĬňŘ 

1. ĴňĭŀĶƢħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĶŊŗŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĽħĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

2. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĕńŘĬĨŀĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

3. ĴňėŌƞĴŊŀȮľĶŊŀȮ Application ŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

4. ěńħŒľƟĴňěŋħŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅľĶŊŀěŋħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶȮőħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĮĶŃĔńĬĽńĚėĴėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚ
ŏŀĔĽŅĶȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏŀĔĽŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵĔƞŀĬĪňŗěŃĵŊŗĬĨƞŀŏėŅĬƢŏĨŀĶƢĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴŅĮĶŃěŜŅĽńĮħŅľƢĸŃėĶńŘĚȮŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬœĮĨŅĴ
ľĬƞĺĵĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĨƞŅĚŕȮ 
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ĭĪĽĶŋĮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĭĪĽĶŋĮ 
ěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟ

ħńĚĬňŘ 

ĽŜŅľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒě/ œĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮıĭĺƞŅ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě/ œĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮ
&ĳŅıĶĺĴ'ȮŀĵŌƞĪňŗȮ2.56ȮőħĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟėŃŐĬĬ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒě/ œĴƞıŉĚıŀŒě (ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.59)ȮĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ(ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2.46) 

ľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

o ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŵȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵ
ŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭėŇĺŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭėŇĺ ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŒľƟ
ėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŴħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮėŋĦīĶĶĴŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŵȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚĴňĝƞŀĚĪŅĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃȮŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺĩŉĚ
ŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ  
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
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ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ0.25 őħĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮœĴƞıŉĚıŀŒěĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭŒĬŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪńĬĨĔĶĶĴ 
ĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴȮŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŏĨŖĴŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬŏĶŊŗŀĚľƟŀĚĬŘŜŅĽŃŀŅħıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŏĶŊŗŀĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴŅĵńĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

o ėĺŅĴıŉĚıŀŒě-ȮœĴƞıŉĚıŀŒěȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ034.ȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ  
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶŒĬ

ĳŅıĶĺĴĪńŘĚĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėŃŐĬĬ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŴħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŵȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪħŐĪĬȮ
&ĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŒľƟėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŴħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŵȮ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵŒľƟėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĚƞŅĵȮ 
ŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ

ıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ0.92 
őħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮĦȮľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬȮ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħƟŅĬĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗ
œħƟĶńĭ 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬŅĵěƟŅĚȮįŌƟĮĶŃĔńĬĨĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴŐĸŃ
ĔŀĚĪŋĬŏĚŇĬĪħŐĪĬȮıĭĺƞŅœĴƞœħƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĚŅĬĔŀĚĪŋĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴȮŐĸŃĔŀĚĪŋĬĪħŐĪĬȮőħĵěŃŏľŖĬĺƞŅ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ-ȮĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

ĔĸŋƞĴĬŅĵěƟŅĚȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭȮ 
one stop service ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŀėŇĺœĴƞĬŅĬȮĶĺĴĪńŘĚıĬńĔĚŅĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒľƟĴň
ĪňŗěŀħĶĩŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƞŅĺĽŅĶŒľĴƞŕȮŒľƟĪĶŅĭĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 


























































