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ก 

ค ำน ำ 
 

 ส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร       
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 เพ่ือเป็นกำรด ำเนินกำรตำมบันทึกข้อตกลงกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม ประจ ำปีบัญชี 2566 และใช้เป็นกรอบ
แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมแนวทำง HR Scorecard ของส ำนักงำน ก.พ.  
โดยมุ่งเน้นควำมเชื่อมโยงของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ตลอดจนสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร โดยได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป้ำประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนและผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งก ำหนดแผนงำน/
โครงกำรที่ต้องด ำเนินกำรในแต่ละปีงบประมำณ เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 

กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และเป็นกรอบแนวทำงในกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ให้แก่หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือเสริมสร้ำงระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมเข้มแข็ง 
และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
อย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

   
กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

 ธันวำคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567  

ข 

สำรบัญ 
  

 หน้ำ 

ค ำน ำ  ก 
สำรบัญ  ข 
สำรบัญตำรำง ง 
สำรบัญรูปภำพ จ 
บทสรุปผู้บริหำร ฉ 
บทที่ 1 บทน ำ 1 
 หลักกำรและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์ 2  
 กระบวนกำรด ำเนินกำร 2 
 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 3 

บทที่ 2 กำรศึกษำนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้อง 4 
 กับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนประกันสังคม 
 ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 5 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 6 
 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 7 
 กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) 9 
 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม  12 
 ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 ภำรกิจและโครงสร้ำงของส ำนักงำนประกันสังคม 13 
 อัตรำก ำลังในภำพรวมของส ำนักงำนประกันสังคม 15 

บทที่ 3 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2566 20 
 วิสัยทัศน์ 20 
 พันธกิจ  20 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และโครงกำร/แผนงำน 20 

บทที่ 4 กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  37 
 ไปสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมผล และกำรรำยงำนผล 

 กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติ 37 
 กำรติดตำมและรำยงำนผล  37 
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ค 

 
สำรบัญ (ต่อ) 

 

ภำคผนวก 
 ภำคผนวก ก รำยละเอียดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลักด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

 ภำคผนวก ข แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
               ของส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
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สำรบัญตำรำง 

 หน้ำ 

ตำรำงท่ี 1 ร้อยละอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ของส ำนักงำนประกันสังคม 16 
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สำรบัญภำพ 

 หน้ำ 

 
ภำพที่ 1 ผังควำมเชื่อมโยงแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 4 

 (พ.ศ. 2566 – 2570) กับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ภำพที่ 2   กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในรำชกำรพลเรือน 10  

ภำพที่ 3   ร้อยละของกรอบอัตรำก ำลังรวมทุกประเภทของส ำนักงำนประกันสังคม 15 

ภำพที่ 4 แผนที่กลยุทธ์ (HR Scorecard) 24 
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ฉ 

บทสรุปผู้บริหำร 
 

  ส ำนักงำนประกันสังคม จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 ตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม ประจ ำปีบัญชี 2566 และเป็นตำมแนวทำง HR Scorecard ของ
ส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 จึงเป็นแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคม  เพ่ือสนับสนุน 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในระดับต่ำง ๆ ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนประกันสังคม และ
มีกำรทบทวนแผนให้สอดคล้องและทันกับสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต ก ำหนดเป็น
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ฉบับนี้  

 ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ ได้ก ำหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมมีแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีที่มี         
ควำมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 โดยได้ก ำหนดวิสัย พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(Strategic Imperatives) ดังนี้ 

 วิสัยทัศน์ 
 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีศักยภำพ มีคุณภำพชีวิตที่ดี 

เป็นที่ยอมรับ  
 พันธกิจ 

 1. สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำนอย่ำงมืออำชีพ 
 2. พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
ในอนำคต 
 3. ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง
ให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 
 4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
 6. บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรโปรงใสอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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ช 

 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Strategic Imperatives)  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร  
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรบริหำรก ำลังคนเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 : กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 : กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 : กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรป้องกัน

กระท ำผิดวินัย  
ซึ่งประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง 6 รำยกำร มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล แต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ได้น ำมำก ำหนด 
ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors – CSFs) และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก (Key Performance 
Indicators – KPIs) ตลอดจนค่ำเป้ำหมำยรำยปีงบประมำณ และโครงกำร/กิจกรรมที่จะ ด ำเนินกำรประจ ำปี 
เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำม กำรประเมินผลไว้
อย่ำงชัดเจน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
1. หลักกำรและเหตุผล 

  ส ำนักงำนประกันสังคม มีกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน 
ระหว่ำงกระทรวงกำรคลัง กับ กองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกันสังคม ส ำนักงำนประกันสังคม กระทรวงแรงงำน
ซึ่งกรมบัญชีกลำง และบริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด ได้ก ำหนดกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ทุนหมุนเวียน และก ำหนดเกณฑ์กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนไว้ 6 ด้ำน เป็นประจ ำทุกปี ได้แก่ 1) ด้ำนกำรเงิน 2) ด้ำนกำรสนอง
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 4) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทุนหมุนเวียน 5) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน    
ของคณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำรทุนหมุนเวียนพนักงำนและลูกจ้ำง และ 6) ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐ/
กระทรวงกำรคลัง ซึ่งในแต่ละด้ำนจะมีเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัดย่อยที่จะมีกำรปรับเปลี่ยนไปตำมควำมเหมำะสม      
กับสถำนกำรณ์ในแต่ละปี ส ำหรับบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปีบัญชี 
2566 ส ำนักงำนประกันสังคม โดยกองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้รับผิดชอบตัวชี้วัดด้ำนที่ 5 กำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรบริหำร ผู้บริหำรทุนหมุนเวียนพนักงำนและลูกจ้ำง ก ำหนดกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผล   
กำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียนและก ำหนดตัวชี้วัดร่วมเพ่ือประเมินผลทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำร และทุนหมุนเวียนที่มีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร ตัวชี้วัดที่ 5.2 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 1. ทุนหมุนเวียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร (กองทุนเงินทดแทน) ประเด็นที่ 2 
กำรจัดท ำและด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี ประเด็นย่อยที่ 1.2 กำรจัดท ำ/ทบทวนแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) 
และแผนปฏิบัติกำรฯ ประจ ำบัญชี 2567  
 2. ทุนหมุนเวียนที่มีควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำร (กองทุนประกันสังคม) ประเด็นที่ 1 กำรจัดท ำ
และด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ประจ ำปี ข้อ 1 แผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (ระยะยำว) และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปี 2567  

 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในฐำนะหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส ำนักงำนประกันสังคม ซึ่งเป็นหน่วยงำนหนึ่งที่ส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำนประกันสังคมให้บรรลุผลส ำเร็จ และสำมำรถสร้ำงคุณค่ำขององค์กรให้เกิดขึ้นได้อย่ำงยั่งยืน จึงได้
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2566 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และใช้เป็น
เครื่องมือในกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  

 

 

 

 



 
 
 
 

 
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567  

2 

2. วัตถุประสงค ์

 2.1 เพ่ือให้ส ำนักงำนประกันสังคมมีแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2567
ที่ชัดเจน สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณ์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลตำมตัวชี้วัดทุนหมุนเวียน  

3. กระบวนกำรด ำเนินกำร 

 3.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนทบทวนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ตำมค ำสั่งส ำนักงำนประกันสังคม ที่ 14394/2566 ลงวันที่ 22 กันยำยน 2566 
เพ่ือด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกรอบหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทุนหมุนเวียน ประจ ำปีบัญชี 2566 
โดยมีรองเลขำธิกำรหรือผู้ตรวจรำชกำรกรม ซึ่งเลขำธิกำรมอบหมำย เป็นประธำน ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ เลขำนุกำรกรม ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำ
ระบบบริหำร ผู้อ ำนวยกำรกองฝึกอบรม ผู้อ ำนวยกำรกองวิจัยและพัฒนำ ผู้อ ำนวยกำรกองทุนเงินทดแทน 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนวินัย ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบริหำร
พนักงำนประกันสังคม เป็นคณะท ำงำน และผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนอัตรำก ำลังและระบบงำน เป็นคณะท ำงำน
และเลขำนุกำร ซึ่งคณะท ำงำนฯ มีหน้ำที่ จัดท ำและทบทวนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
เพ่ือขอควำมเห็นชอบต่อคณะกรรมกำรทุนหมุนเวียน 
 3.2 วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่จ ำเป็น เพ่ือน ำมำจัดท ำร่ำงแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี 2567 ได้แก่ 

 1. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำ ระบบกำรบริหำร
จัดกำรภำครัฐ  

 2. แผนแม่บทภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและ
ประสิทธิภำพภำครัฐ  

 3. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
 4. แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกระทรวงแรงงำน 
 5. แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 6. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี        
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 7. ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Critical Success Factors)
 8. ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
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 3.3 จัดท ำ“ร่ำง” แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 เสนอคณะท ำงำน
ทบทวนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือพิจำรณำกลั่นกรองให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะ
ในกำรแก้ไขปรับปรุง 
 3.4 ประชุมคณะท ำงำนทบทวนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกำยน 2566 เวลำ 13.30 น. ณ ห้องประชุมสุรินทร์ จิรวิศษฎ์         
ชั้น 10 อำคำรวิทุร แสงสินแก้ว ส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือพิจำรณำกลั่นกรอง  ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ ให้ควำมเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง แก้ไข “ร่ำง” แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ซึ่งที่ประชุม เห็นชอบ “ร่ำง” แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 โดยมอบให้ส ำนัก/กองที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมส ำคัญ พร้อมก ำหนด    
ค่ำเป้ำหมำย งบประมำณ เพ่ือขับเคลื่อน กลยุทธ์และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ ทั้งนี้ ขอให้ส่งข้อมูล
ดังกล่ำวให้กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล ภำยในวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2566 เพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรทุนหมุนเวียน
ให้ควำมเห็นชอบต่อไป 
 3.5 น ำเสนอคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดส ำนักงำนประกันสังคม ครั้งที่ 
9/2566 วันที่ 29 พฤศจิกำยน 2566 คณะกรรมกำรกองทุนเงินทดแทน (ชุดที่ 12) ครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 
13 ธันวำคม 2566 และคณะกรรมกำรประกันสังคมและที่ปรึกษำ (ชุดที่ 13) ครั้งที่ 22 เมื่อวันที่ 19 ธันวำคม 2566 
เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 
 3.6 เสนอเลขำธิกำรส ำนักงำนประกันสังคมอนุมัติและเผยแพร่แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ให้หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมเพ่ือทรำบและใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปตำมทิศทำงของแผนฯ ต่อไป 

4. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

 ส ำนักงำนประกันสังคมมีแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ที่ชัดเจน 
โดยมีแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน สำมำรถน ำไปสู่กำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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บทที่ 2 

กำรศึกษำนโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ของส ำนักงำนประกันสังคม  

 
 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ครั้งนี้ ได้ศึกษำ
นโยบำย ยุทธศำสตร์ และแผนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ของส ำนักงำนประกันสังคม โดยสรุป
สำระส ำคัญ ดังต่อไปนี้  
 1. ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580)  
 2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 3. แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 4. กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard)  
 5. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
 6.  ภำรกิจและโครงสร้ำงของส ำนักงำนประกันสังคม 
 7. อัตรำก ำลังในภำพรวมของส ำนักงำนประกันสังคม 

 
ภาพที่ 1  ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

กับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
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1. ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 “ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีควำมมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนำแล้ว ด้วยกำรพัฒนำตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีเป้ำหมำยของประเทศไทยในปี 2580    
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีกำรพัฒนำอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนบนฐำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนสังคมไทยเป็นสังคม
ที่เป็นธรรม มีควำมเหลื่อมล้ ำน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวินัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ตลอดชีวิต มีควำมรู้ มีทักษะ และทัศนคติที่เป็นค่ำนิยมที่ดี มีสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจที่สมบูรณ มีควำมเจริญเติบโต
ทำงจิตวิญญำณ มีจิตสำธำรณะและท ำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีควำมเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอำเซียน และ
พลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบำทที่ส ำคัญในเวทีนำนำชำติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐำนของกำรใช้นวัตกรรม
น ำดิจิทัล สำมำรถแข่งขันในกำรผลิตได้และค้ำขำยเป็น มีควำมเป็นสังคมประกอบกำร มีฐำนกำรผลิตและ
บริกำรที่มีคุณภำพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องกำรในตลำดโลก เป็นฐำนกำรผลิตและบริกำรที่ส ำคัญ เช่น 
กำรให้บริกำรคุณภำพทั้งด้ำนกำรเงิน และระบบโลจิสติกส์ บริกำรด้ำนสุขภำพ และท่องเที่ยวคุณภำพเป็นครัวโลก
ของอำหำรคุณภำพและปลอดภัย เป็นมำตรฐำนอุตสำหกรรมและบริกำรอัจฉริยะ มำต่อยอดฐำนกำรผลิตและ
บริกำรที่มีศักยภำพในปัจจุบัน และพัฒนำฐำนกำรผลิตและบริกำรใหม่ ๆ เพ่ือน ำประเทศไทยไปสู่กำรมีระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และประชำชนที่มีควำมเป็นอัจฉริยะ” 

 ในกำรที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และท ำให้ประเทศไทยพัฒนำไปสู่อนำคตที่พึงประสงค์นั้น จ ำเป็น
จะต้องมีกำรวำงแผนและก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำในระยะยำว และก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำของ        
ทุกภำคส่วน ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งยุทธศำสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรพัฒนำในระยะ 20 ปี  
ต่อจำกนี้ไป ประกอบด้วย 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 1. ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมม่ันคง 

 2. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
  3. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
  4. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันทำงสังคม 
  5. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  6. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

โดยยุทธศำสตร์ที่ 6 มุ่งเน้นให้หน่วยงำนภำครัฐมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล กระจำยบทบำทภำรกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่ำงเหมำะสม มีธรรมำภิบำล มีกรอบแนวทำงที่ต้องให้
ควำมส ำคัญ และเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ ได้แก่ (3) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนุษย์และพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ และ (4) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติเป็นส่วนส ำคัญในกำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและประเด็นยุทธศำสตร์
ของยุทธศำสตร์ชำติลงสู่แผนระดับต่ำง ๆ ต่อไป ซึ่งได้ค ำนึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นตัดข้ำมยุทธศำสตร์ และ
กำรประสำนเชื่อมโยงเป้ำหมำยของแต่ละแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติให้มีควำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
โดยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติจะประกอบด้วย สถำนกำรณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท 
เป้ำหมำยและตัวชี้วัดในกำรด ำเนินกำรซึ่งแบ่งช่วงเวลำออกเป็น 4 ช่วง ช่วงละ 5 ปี รวมทั้ง ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ 
และแผนงำน/โครงกำรที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ เพ่ือเป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศที่ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติว่ำ “ประเทศชำติมั่นคง 
ประชำชนมีควำมสุข เศรษฐกิจพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรมฐำนทรัพยำกรธรรมชำติยั่งยืน” โดยยกระดับ
ศักยภำพของประเทศในหลำกหลำยมิติ พัฒนำคนในทุกมิติและ ทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภำพ        
สร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม สร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภำครัฐ
ของประชำชนเพื่อประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ มีจ ำนวนรวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย (1) ควำมมั่นคง (2) กำรต่ำงประเทศ 
(3) กำรเกษตร (4) อุตสำหกรรมและบริกำรแห่งอนำคต (5) กำรท่องเที่ยว (6) พ้ืนที่และเมืองน่ำอยู่ อัจฉริยะ            
(7) โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบกำรและวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยุคใหม่    
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) กำรปรับเปลี่ยนค่ำนิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต (12) กำรพัฒนำ 
กำรเรียนรู้ (13) กำรเสริมสร้ำงให้คนไทยมีสุขภำวะที่ดี (14) ศักยภำพกำรกีฬำ (15) พลังทำงสังคม (16) เศรษฐกิจฐำนรำก 
(17) ควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม (18) กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (19) กำรบริหำรจัดกำรน้ ำทั้งระบบ  
(20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมำย
และกระบวนกำรยุติธรรม และ (23) กำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม 
 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติทั้ง 23 ฉบับ ก ำหนดประเด็นในกำรบูรณำกำรและเชื่อมโยง
ระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติด้ำนที่เกี่ยวข้อง และประเด็นกำรพัฒนำจะไม่มีควำมซ้ ำซ้อนกันระหว่ำงแผนแม่บทฯ 
เพ่ือให้ส่วนรำชกำรสำมำรถน ำแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทำงปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและป้องกันกำรเกิดควำมสับสน 
โดยแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติเป็นแผนระดับที่ 2 ที่มีควำมส ำคัญในกำรเป็นแนวทำงกำรพัฒนำและ
ขับเคลื่อนประเทศ เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ และถ่ำยทอดไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติในแผนระดับที่ 3 
ของหน่วยงำน ตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวำคม 2560 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ทัง้ 23 ฉบับ 
จึงมีกำรก ำหนดองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ 1) ประเด็นแผนแม่บท ประกอบด้วย เป้ำหมำย ตัวชี้วัด และ
ค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยในระดับประเด็น เพ่ือใช้ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน  ในระดับ
ผลลัพธ์ขั้นกลำง และ 2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย เป้ำหมำย ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำย ตัวชี้วัด 
และค่ำเป้ำหมำยในระดับย่อย เพ่ือใช้ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น 
 ทั้งนี้ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล คือ 
ประเด็น (20) กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ กำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือให้บุคลำกร
ภำครัฐเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง มีภำวะผู้ น ำ และมีควำมรู้
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ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนรับใช้ประเทศชำติและประชำชนอย่ำงแท้จริง มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัย
และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก และประเด็น (21) กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรป้องกัน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ         
มีกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ โดยเฉพำะ           
กำรสร้ำงวัฒนธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมของบุคลำกรภำครัฐให้เกิดขึ้น รวมทั้ง
สร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมให้ทุกภำคส่วนตื่นตัว ละอำยต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ มีส่วนร่วม
ต่อต้ำนกำรทุจริต พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ภำคีองค์กรภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ชุมชน ประชำชน และ
ภำคีต่ำง ๆ มีส่วนร่วมในกำรสอดส่อง เฝ้ำระวัง ให้ข้อมูล แจ้งเบำะแสกำรทุจริต และตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ และภำคส่วนอื่น ๆ โดยได้รับควำมคุ้มครองจำกรัฐตำมที่กฎหมำยบัญญัติ 
 

3. แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 ส ำนักงำนประกันสังคมได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยต้องมีกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำน
ประกันสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) และก ำหนดแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ขึ้นใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศตำมที่ก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกำรปฏิรูปประเทศ 
แผนกำรปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง (ร่ำง) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
เป้ำหมำยเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) นโยบำยรัฐบำล นโยบำยกระทรวงแรงงำน 
และแผนอ่ืนๆ ในระดับประเทศและกระทรวงแรงงำน ตลอดจนสภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเป็นกรอบกำรพัฒนำงำนประกันสังคมในแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อลูกจ้ำง ผู้ประกันตน นำยจ้ำง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ทุกกลุ่ม และส ำนักงำนประกันสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) เป็นกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนประกันสังคม ทั้งนี้ แผนปฏิบัติรำชกำร
ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก ำหนดสำระส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. วิสัยทัศน์  
 องค์กรแห่งควำมเชื่อมั่นด้ำนกำรให้บริกำรประกันสังคมที่ทันสมัย (Trusted organization 
providing modernized social security services) 
  2. ค่ำนิยมองค์กร 
  พลังดียกก ำลังสอง G Power or 𝑮𝟐 Good Governance and Good Life (ธรรมำภิบำลและ
คุณภำพชีวิตที่ดี) 
 3. พันธกิจ  
  กำรบริหำรประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และโปร่งใส ควบคู่กับกำร
สร้ำงสุขในกำรใช้ชีวิตให้แก่ นำยจ้ำง ลูกจ้ำง ผู้ประกันตน และบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม (The 
management of social security and benefits with modernization, efficiency, transparency 
together with good quality of life for employers. Employees, insured-persons and SSO officers) 
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 4. ยุทธศำสตร์  
  1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้ำงกำรให้บริกำรเชิงรุก       
แก่ทุกคน (Modernized services)  

  เป้าประสงค์ : เพ่ือส่งมอบบริกำรที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงำน โดยพัฒนำบริกำรของส ำนักงำน
ประกันสังคมให้ทันต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยี รักษำคุณภำพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มั่นคง 
ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ  

  ผลสัมฤทธิ์ : กำรบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 

    กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรส่งเสริมแพลตฟอร์มกลำงกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (Digital platform)  
    กลยุทธ์ที่ 1.2 กำรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและกำรบูรณำกำรคลังข้อมูลสำรสนเทศ 
(Smart digital and big data analytic)  
   กลยุทธ์ที่ 1.3 กำรสร้ำงควำมชัดเจนในกำรติดตำมตรวจสอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กร (Digital Governance)  
   กลยุทธ์ที่ 1.4 กำรยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และ
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         
(IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส ำคัญ มีธรรมำภิบำลและ
เป็นไปตำมกฎหมำย (IT Infrastructure, etc.) 
 2. ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงพลังแห่งกำรขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งควำมเชื่อม่ัน ควำมไว้วำงใจ 
และมีธรรมำภิบำล (Trusted organization with good governance)  
  เป้าประสงค์ : เพ่ือขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
เพ่ือปรับปรุง ข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ รวมทั้งกำรติดตำมประเมินผลแผนงำนและงบประมำณ   
เพ่ือพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต รวมทั้ง         
เพ่ือปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย  
  ผลสัมฤทธิ์ : องค์กำรแห่งกำรยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วำงใจ และมีธรรมำภิบำล 
  ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรขับเคลื่อนนโยบำยและพัฒนำองค์กรบนพ้ืนฐำนของข้อมูลและธรรมำภิบำล 
(Data-driven policy and development based on good governance)  
  กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพของข้อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีกำร
งบประมำณ (Efficient regulations and budgeting)  
  กลยุทธ์ที่ 2.3 กำรพัฒนำประสิทธิผลของกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ (Effective communication)  
  กลยุทธ์ที่ 2.4 กำรพัฒนำบุคลำกร เก่ง ดี มีควำมสุข และมีอนำคต (High capacity and happy 
officer)  
   กลยุทธ์ที่ 2.5 กำรปรับปรุงอำคำรสถำนที่ให้มีควำมเหมำะสม และทันสมัย (Modern and 
happy workplace) 
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 3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเพิ่มประสิทธิผลในกำรสร้ำงและเข้ำถึงหลักประกันสังคมให้แก่
แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system)  
  เป้าประสงค์ : เพ่ือสร้ำงควำมครอบคลุมในกำรดูแลบริกำร สิทธิประโยชน์ อำชีวอนำมัย       
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ให้แก่แรงงำนทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้ำงเสถียรภำพกองทุน และพัฒนำเครือข่ำย
ประกันสังคม ทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล  
  ผลสัมฤทธิ์ : คุณภำพชีวิตที่ดีของลูกจ้ำง และผู้ประกันตน โดยกำรมีส่วนร่วมจำกฝ่ำยอย่ำงยั่งยืน 
  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมครอบคลุมกำรดูแลบริกำรและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงำน     
ทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection)  
  กลยุทธ์ที่ 3.2 กำรบริหำรและสร้ำงเสถียรภำพกองทุน (Sustainable fund) 
  กลยุทธ์ที่ 3.3 กำรส่งเสริมสุขภำพ ป้องกันโรค อำชีวอนำมัย และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
เชิงรุก (Good health and safety workplace)  
 กลยุทธ์ที่ 3.4 กำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสำกล 
(Strong national and international network) 
 

4. กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ( HR Scorecard)  

 ส ำนักงำน ก.พ. ได้น ำแนวคิด Human Resource Scorecard (HR Scorecard) มำใช้ในกำรประเมิน
ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เพ่ือให้ผู้บริหำรและผู้ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำรได้เตรียมพร้อม เพ่ือน ำแนวทำงกำรประเมินสมรรถนะระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลไปใช้เป็น
กรอบยุทธศำสตร์และเครื่องมือในกำรตรวจสอบกำรบริหำรก ำลังคนของตนเอง รวมทั้งเพ่ือให้ทรำบถึงขีดควำมสำมำรถ
และระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยเมื่อวันที่ 5 กุมภำพันธ์ 2547 อ.ก.พ. วิสำมัญเกี่ยวกับ 
กำรบริหำรก ำลังคนภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีมติเห็นชอบต่อหลักกำร องค์ประกอบ และวิธีกำรประเมิน
ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร ใช้ชื่อเป็นภำษำไทยว่ำ “กำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล” แทนควำมหมำยของ HR Scorecard และได้เห็นชอบข้อเสนอของส ำนักงำน ก.พ. ในกำรก ำหนดมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลไว้เป็นแนวทำงให้ส่วนรำชกำรบริหำรยุทธศำสตร์ และเป็นแนวทำง
ในกำรประเมินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร ประกอบด้วยมิติ 5 ด้ำน ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 

 

 
  
 มิติที่ 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์(Strategic Aligment) หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำร        
มีแนวทำงและวิธีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังต่อไปนี้  
 (ก) ส่วนรำชกำรมีนโยบำย แผนงำนและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งมี
ควำมสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนรำชกำรบรรลุพันธกิจ เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 (ข) ส่วนรำชกำรมีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ 
กล่ำวคือ“ก ำลังคนมีขนำดและสมรรถนะ” ที่เหมำะสมสอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจและควำมจ ำเป็นของ      
ส่วนรำชกำร ทั้งในปัจจุบันและในอนำคต มีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคน (Workforce Analysis) สำมำรถระบุ
ช่องว่ำงด้ำนควำมต้องกำรก ำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่ำงดังกล่ำว  
 (ค) ส่วนรำชกำรมีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
เพ่ือดึงดูดให้ได้มำ พัฒนำ และรักษำไว้ซึ่งกลุ่มข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ ำเป็น
ต่อควำมคงอยู่และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส่วนรำชกำร (Talent Management)  
 (ง) ส่วนรำชกำร มีแผนกำรสร้ำงและแผนกำรพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรรำชกำร นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรที่ผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและ       
สร้ำงแรงบันดำลใจให้กับข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน ทั้งในเรื่องของผลกำรปฏิบัติงำนและพฤติกรรมในกำรท ำงำน 
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 มิติที่  2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  (HR Operational Efficiency) 
หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร (HR Transactional Activities)  
มีลักษณะดังต่อไปนี ้ 
  (ก) กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เช่น กำรสรรหำ
คัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรโยกย้ำย และกิจกรรมด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลอื่นๆ มีควำมถูกต้องและทันเวลำ (Accuracy and Timeliness)  
  (ข) ส่วนรำชกำรมีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรได้จริง  
  (ค) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่องบประมำณ
รำยจ่ำยของส่วนรำชกำรมีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร (HR Productivity) ตลอดจน
ควำมคุ้มค่ำ (Value for Money)  
  (ง) มีกำรน ำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกิจกรรมและกระบวนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เพ่ือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรบริกำร (HR Automation)  
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM Programmed Effectiveness) 
หมำยถึง นโยบำยแผนงำน โครงกำร และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร ก่อให้เกิด
ผลดังต่อไปนี้  
  (ก) กำรรักษำไว้ซึ่งข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย พันธกิจ
ของส่วนรำชกำร  
  (ข) ควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ต่อนโยบำยแผนงำนโครงกำร 
และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร 
   (ค) กำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้  (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำร       
และผู้ปฏิบัติงำนให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุภำรกิจและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร  
  (ง) กำรมีระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภำพ
ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ มีระบบหรือวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำง และ
จัดล ำดับผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิผล  นอกจำกนี้ 
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคลและผลงำน    
ของทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนของส่วนรำชกำร  
 มิติที่ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Accountability) หมำยถึง 
กำรที่ส่วนรำชกำรจะต้อง  
  (ก) รับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตลอดจนกำรด ำเนินกำรด้ำนวินัย โดยค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถและผลงำน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
  (ข) มีควำมโปร่งใสในทุกกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งนี้ จะต้องก ำหนด 
ให้ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำร  
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 มิติที่ 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Quality of Work Life) 
หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำรมีนโยบำยแผนงำน โครงกำรและมำตรกำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ดังนี้  
  (ก) ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ระบบงำนและบรรยำกำศกำรท ำงำน ตลอดจนมีกำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำร
และกำรให้บริกำรแก่ประชำชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบกำรใช้ชีวิตส่วนตัว  
  (ข) มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิกำรภำคบังคับ
ตำมกฎหมำย ซึ่งมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพของส่วนรำชกำร  
  (ค) มีกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำรของส่วนรำชกำรกับข้ำรำชกำร
และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน และในระหว่ำงข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง  
 ทั้งนี้ ส่วนรำชกำรมีบทบำทในกำรบริหำรยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ที่มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและค่ำเป้ำหมำย (Target) ที่ชัดเจน เพ่ือให้มี
กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และมีจุดมุ่งเน้นให้เกิดผลตำมตัวชี้วัดและระดับเป้ำหมำยที่ต้องกำร 
 

5. แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศำสตร์  
 1.1 วิสัยทัศน์ 
  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีคุณภำพชีวิตที่ดี 
เป็นที่ยอมรับ 
 1.2 พันธกิจ  

 1) สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำน
อย่ำงมืออำชีพ 
 2) พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง      
ที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 

 3) ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มี
ศักยภำพสูงให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 

4) พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

 6) บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
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 1.3 ยุทธศำสตร์  
 1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร 

 2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง 

 4) ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 5) ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 6) ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและ
กำรป้องกันกระท ำผิดวินัย 
 ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2566 ได้น ำประเด็น
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors – CSFs) 
และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนหลัก (Key Performance Indicators – KPIs) ตลอดจนค่ำเป้ำหมำยรำยปีงบประมำณ 
และโครงกำร/กิจกรรมริเริ่ม (Initiatives) จำกแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนประกันสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรฯ ฉบับนี้ด้วย 
 
6. ภำรกิจและโครงสร้ำงของส ำนักงำนประกันสังคม 

  ส ำนักงำนประกันสังคมตำมรำชกิจจำนุเบกษำ กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม 
กระทรวงแรงงำน พ.ศ. 2559 ก ำหนดให้ส ำนักงำนประกันสังคม มีภำรกิจเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรประกันสังคมและ
เงินทดแทนโดยกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้แรงงำนมีหลักประกันกำรด ำรงชีวิติที่มั่นคง โดยให้มีอ ำนำจ
หน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 

 1. ปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตำมเป้ำหมำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติ
รำชกำรของกระทรวง 

 2. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันสังคม กฎหมำยว่ำด้วยเงินทดแทนและกฎหมำยอื่น
ที่เก่ียวข้อง 
 3. บริหำรกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
 4. คุ้มครองและดูแลผู้ประกันตนและลูกจ้ำงให้ได้รับสิทธิและประโยชนตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 5. พัฒนำระบบ รูปแบบ มำตรกำร และวิธีกำรด้ำนประกันสังคมและเงินทดแทน รวมทั้งประสำน 
แผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำน 

 6. ปฏิบัติกำรอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนหรือตำมที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
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 กำรแบ่งส่วนรำชกำร ปรำกฏดังนี้ 

 ก. รำชกำรบริหำรส่วนกลำง ประกอบด้วย  
  (1) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
  (2) กองกฎหมำย  
  (3) กองคลัง  
  (4) กองนโยบำยและแผนงำน  
  (5) กองบริหำรกำรเงินและกำรบัญชี  
  (6) กองบริหำรกำรลงทุน  
  (7) กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  (8) - (12)  ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนงำนภำค 1 – 5 ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนด 
  (13) - (24)  ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1 – 12  
  (25) ส ำนักเงินสมทบ  
  (26) ส ำนักจัดระบบบริกำรทำงกำรแพทย์  
  (27) ส ำนักตรวจสอบ  
  (28) ส ำนักบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  (29) ส ำนักสิทธิประโยชน์  
  (30) ส ำนักเสริมสร้ำงควำมมั่นคงแรงงำนนอกระบบ 
 ข. รำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค ประกอบด้วย  

  ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด 76 จังหวัด 
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7. อัตรำก ำลังในภำพรวมของส ำนักงำนประกันสังคม 

 ส ำนักงำนประกันสังคมมีกรอบอัตรำก ำลัง รวมทั้งสิ้น 7,152 คน ข้ำรำชกำร จ ำนวน 2,023 คน 
ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 134 คน พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 296 คน และพนักงำนประกันสังคม จ ำนวน 4,699 คน  

 
ภาพที่ 3 ร้อยละของกรอบอัตราก าลังรวมทุกประเภทของส านักงานประกันสังคม 

 

ข้อมูล ณ วันที ่30 พฤศจิกำยน 2566 

 จำกภำพที่ 3 แสดงให้เห็นอัตรำก ำลังทุกประเภทของส ำนักงำนประกันสังคม พบว่ำ พนักงำน
ประกันสังคม มีอัตรำก ำลังมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.70 รองลงมำเป็นข้ำรำชกำร คิดเป็นร้อยละ 28.30 ทั้งนี้ 
ส ำนักงำนประกันสังคมได้จัดสรรงบประมำณในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับสัดส่วน
อัตรำก ำลังทุกประเภท โดยด ำเนินกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐของ
ส ำนักงำน ก.พ. ได้แก่ 1) พัฒนำระบบนิเวศในกำรท ำงำน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนกำรเรียนรู้
และกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ๒) พัฒนำกรอบทักษะ (Skillsets) กำรท ำงำนในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 และกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ  
แผนยุทธศำสตร์ชำติ ตลอดจนกำรพัฒนำระบบรำชกำรในอนำคต และ ๓) ปลูกฝังบุคลำกรภำครัฐให้มีกรอบ
ควำมคิด (Mindset) ในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง กำรมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท ำงำนบนหลัก
คุณธรรม ประยุกต์หลักสำกลอย่ำงเหมำะสมและท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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 กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล กลุ่มงำนอัตรำกำลังและระบบงำน ได้วิเครำะห์อัตรำก ำลังในภำพรวม
ของส ำนักงำนประกันสังคม เพ่ือใช้ประกอบกำรพิจำรณำควำมส ำคัญของงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ว่ำงำนใดที่มีผลกระทบต่อบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม ส่วนใหญ่จะเป็นงำนที่เกิดผลอย่ำงรวดเร็ว มีผู้ได้รับ
ประโยชน์จำกงำนนั้นเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งส ำนักงำนประกันสังคมจะเร่งด ำเนินกำรในงำนนั้นก่อน ทั้งนี้ กิจกรรม
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอำจถูกก ำหนดในประเด็นยุทธศำสตร์ ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จ (CSFs) หรือ
แผนงำน/โครงกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลก็ได้ 
 

ตารางที่ 1 ร้อยละอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนสามัญ ของส านักงานประกันสังคม 

ที ่ ต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง จ ำนวน รวม ร้อยละ ร้อยละของต ำแหน่ง 
1 นักบริหำร บริหำรสูง 1 4 0.05 0.21 

    บริหำรต้น 3   0.16   

2 ผู้ตรวจรำชกำรกรม อ ำนวยกำรสูง 6 6 0.32 0.32 
3 ผู้อ ำนวยกำร อ ำนวยกำรสูง 72 84 23.85 4.49 

    อ ำนวยกำรต้น 12   0.64   
4 นักทรัพยำกรบุคคล ช ำนำญกำรพิเศษ 3 19 0.16 1.02 

    ช ำนำญกำร 12   0.64   
    ปฏิบัติกำร 4   0.21   

5 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ช ำนำญกำรพิเศษ 2 20 0.11 1.07 
    ช ำนำญกำร 13   0.70   
    ปฏิบัติกำร 5   0.27   

6 นักจัดกำรงำนทั่วไป ช ำนำญกำร 37 81 1.98 4.33 
    ปฏิบัติกำร 44   2.35   

7 เจ้ำพนักงำนธุรกำร อำวุโส 2 147 0.11 7.87 
    ช ำนำญงำน 98   5.24   
    ปฏิบัติงำน 47   2.51   

8 เจ้ำพนักงำนพัสดุ ช ำนำญงำน 2 2 0.11 0.11 

9 นักวิชำกำรพัสดุ ช ำนำญกำร 1 2 0.05 0.11 

    ปฏิบัติกำร 1   0.05   

10 นักวิชำกำรสถิติ ช ำนำญกำร 6 10 0.32 0.54 

    ปฏิบัติกำร 4   0.21   
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ที ่ ต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง จ ำนวน รวม ร้อยละ ร้อยละของ
ต ำแหน่ง 

11 เจ้ำพนักงำนสถิติ ช ำนำญงำน 1 1 0.05 0.05 

12 นิติกร ช ำนำญกำรพิเศษ 5 50 0.27 2.68 

    ช ำนำญกำร 24   1.28   

    ปฏิบัติกำร 21   1.12   
13 ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน 

(นิติกำร) 
อ ำนวยกำรสูง 1 1 0.05 0.05 

13 ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน 
(นิติกำร) 

อ ำนวยกำรสูง 1 1 0.05 0.05 

14 นักวิเทศสัมพันธ์ ช ำนำญกำร 2 4 0.11 0.21 
    ปฏิบัติกำร 2   0.11   

15 เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี อำวุโส 2 73 0.11 3.91 
    ช ำนำญงำน 42   2.25   
  ปฏิบัติงำน 29  1.55  

16 นักวิชำกำรเงินและบัญชี ช ำนำญกำรพิเศษ 19 331 1.02 17.71 
    ช ำนำญกำร 218   11.66   
    ปฏิบัติกำร 94   5.03   

17 ผู้อ ำนวยกำรเฉพำะด้ำน 
(นักวิชำกำรเงินและบัญชี) 

อ ำนวยกำรสูง 1 1 0.05 0.05 

18 นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน ช ำนำญกำรพิเศษ 1 8 0.05 0.43 
    ช ำนำญกำร 5   0.27   
    ปฏิบัติกำร 2   0.05   

19 เจ้ำพนักงำนเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ 

ช ำนำญงำน 5 5 0.27 0.27 

20 นักประชำสัมพันธ์ ช ำนำญกำรพิเศษ 1 7 0.05 0.37 
    ช ำนำญกำร 4   0.21   
  ปฏิบัติกำร 2  0.11  

21 นักจิตวิทยำ ช ำนำญกำร 1 2 0.05 0.11 

  ปฏิบัติกำร 1  0.05  
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ที ่ ต ำแหน่ง ระดับต ำแหน่ง จ ำนวน รวม ร้อยละ ร้อยละของ
ต ำแหน่ง 

22 พยำบำลวิชำชีพ ช ำนำญกำร 2 4 0.11 0.21 
    ปฏิบัติกำร 2   0.11   

23 นักกำยภำพบ ำบัด ช ำนำญกำรพิเศษ 2 8 0.16 0.43 
    ช ำนำญกำร 3   0.16   
    ปฏิบัติกำร 2   0.11   

24 นักกิจกรรมบ ำบัด ช ำนำญกำร 4 5 0.21 0.27 

  ปฏิบัติกำร 1  0.05  

25 เจ้ำพนักงำนเครื่องคอมพิวเตอร์ ช ำนำญงำน 3 5 0.16 0.27 

  ปฏิบัติงำน 2  0.11  

26 นำยช่ำงพิมพ์ ช ำนำญงำน 0 0 0.00 0.00 

27 ช่ำงกำยอุปกรณ์ ช ำนำญงำน 2 3 0.11 0.16 

  ปฏิบัติงำน 1  0.05  

28 นักกำยอุปกรณ์ ปฏิบัติกำร 1 1 0.05 0.05 

29 เจ้ำพนักงำนพัฒนำฝีมือแรงงำน อำวุโส 1 4 0.05 0.21 

  ช ำนำญงำน 3  0.16  
30 นักวิชำกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน ช ำนำญกำร 4 5 0.21 0.27 

    ปฏิบัติกำร 1   0.05   

31 บรรณำรักษ์ ช ำนำญกำร 1 1 0.05 0.05 

32 นักสังคมสงเครำะห์ ช ำนำญกำร 3 3 0.16 0.16 
33 เจ้ำพนักงำนแรงงำน อำวุโส 1 111 4.83 5.92 

    ช ำนำญงำน 84  4.83  
  ปฏิบัติงำน 26   1.09   

34 นักวิชำกำรแรงงำน เชี่ยวชำญ 1 861 0.05 46.07 
    ช ำนำญกำรพิเศษ 113  6.05   
    ช ำนำญกำร 533   28.52   
  ปฏิบัติกำร 214   11.45  

รวม 1,869 1,869 100 100 
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญส ำนักงำนประกันสังคมส่วนใหญ่  
ประกอบด้วย ต ำแหน่งนักวิชำกำรแรงงำน คิดเป็นร้อยละ 46.07 รองลงมำ ได้แก่ ต ำแหน่งนักวิชำกำรเงิน
และบัญชี คิดเป็นร้อยละ 17.71 ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร คิดเป็นร้อยละ 7.87 ตำมล ำดับ เป็นต้น  
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บทที่ 3 

แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2567 
 
1. วิสัยทัศน์ 

 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี มีคุณภำพชีวิตที่ดี เป็นที่ยอมรับ 

2. พันธกิจ  

 1. สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญงำนอย่ำงมืออำชีพ 
 2. พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนำคต 

 3. ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกรที่มีศักยภำพสูง
ให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 
 4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 5. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี 

 6. บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

3. ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และโครงกำร/แผนงำน 

 1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตบุคลำกร 
  กลยุทธ์ 1.1 พัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก 

  เป้ำประสงค์ : กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้เหมำะสม เสริมสร้ำงบรรยำกำศท่ีดี       
ในกำรท ำงำนและอ ำนวยควำมสะดวก ให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  ตัวช้ีวัด : จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำด้ำนกำยภำพ พ้ืนที่ และอำคำร สถำนที่
ของส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 
  โครงกำร/แผนงำน : โครงกำร/กิจกรรม ปรับปรุงและพัฒนำด้ำนกำยภำพ พ้ืนที่และอำคำร 
สถำนที่ของส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 

  กลยุทธ์ 1.2 เสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันในองค์กร 
  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรมีควำมรัก ควำมภำคภูมิใจในงำนที่ท ำและองค์กรที่อยู่ 

  ตัวชี้วัด : 1. จ ำนวนหน่วยงำนที่ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในกำรเสริมสร้ำงควำมรัก ควำมสำมัคคี 
      2. ร้อยละควำมควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร   
  โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรเสริมสร้ำงสมำรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 
   2. โครงกำรส ำรวจควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร 
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  กลยุทธ์ 1.3 ปรับปรุงสวัสดิกำรเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีของบุคลำกร 
  เป้ำประสงค์ : พัฒนำและเสริมสร้ำงสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับบุคลำกรทุกกลุ่ม 

  ตัวช้ีวัด : จ ำนวนสวัสดิกำรที่ได้รับกำรพัฒนำปรับปรุง/เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี  
  โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนประกันสังคม 
   2. โครงกำรชุดฟอร์มเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนประกันสังคม 
 2. ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรก ำลังคนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

  กลยุทธ์ 2.1 ปรับโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต 
  เป้ำประสงค์ : ส ำนักงำนประกันสังคมมีโครงสร้ำงอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจงำน 

  ตัวช้ีวัด : จ ำนวนรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อบริหำรพัฒนำอัตรำก ำลัง 
  โครงกำร/แผนงำน : กิจกรรมวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อบริหำรพัฒนำอัตรำก ำลัง 
  กลยุทธ์ 2.2 พัฒนำระบบกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรขึ้นสู่ต ำแหน่งกำรบริหำรและ
วิชำกำรท่ีส ำคัญ 

  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรทดแทนต ำแหน่งว่ำงที่ส ำคัญได้อย่ำงทันเวลำ 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan) ได้ครบ
ทุกต ำแหน่งที่ส ำคัญ 
  โครงกำร/แผนงำน : โครงกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญขององค์กร (Succession Plan) 
  กลยุทธ์ 2.3 เสริมสร้ำงควำมเขม้แข็งของระบบกำรแต่งตั้งโยกย้ำย ให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 

  เป้ำประสงค์ : ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ข้อระเบียบของกำรแต่งตั้งโยกย้ำย อย่ำงเคร่งครัด 
  ตัวช้ีวัด : ร้อยละควำมถูกต้องของกำรแต่งตั้งโยกย้ำยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์  
  โครงกำร/แผนงำน : โครงกำรพัฒนำนักทรัพยำกรบุคคลมืออำชีพ (HR pro) 

 3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
  กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย 
  เป้ำประสงค์ : ระบบกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำร/รูปแบบที่เหมำะสมกับสำยงำน ตำมระดับต ำแหน่ง 
  ตัวช้ีวัด : ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ปรับปรุง รูปแบบกำรพัฒนำบุคลำกร  
  โครงกำร/แผนงำน : 1. กิจกรรมส่งเสริมบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคมให้ได้รับคุณวุฒิเพ่ิมสูงขึ้น 
   2. กำรจัดส่งข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำรอบรม           
ด้ำนวิชำกำรท่ีหน่วยงำนภำยนอกเป็นผู้จัด 
  กลยุทธ์ 3.2 จัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมบุคลำกร (TDRM) 
  เป้ำประสงค์ : มีแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 
  ตัวชี้วัด : ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 
(TDRM) 
  โครงกำร/แผนงำน : โครงกำรจัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ (TDRM) 
  กลยุทธ์ 3.3 พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูงในกำรปฏิบัติงำน 
  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนด 
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  ตัวช้ีวัด : จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในกำรปฏิบัติงำน 
 
 โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำย 
 2. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำรบริหำรงบประมำณและ
แผนปฏิบัติรำชกำร 
 3. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพงำนวินิจฉัย
ประโยชน์ทดแทน 
 4. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
 5. กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล  
  กลยุทธ์ 3.4 จัดกำรควำมรู้เพ่ือเสริมสร้ำงนวัตกรรมในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
  เป้ำประสงค์ : กำรจัดคลังควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์หลำกหลำยสำยงำน 
  ตัวช้ีวัด : ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเป้ำหมำย 
  โครงกำร/แผนงำน : กำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักงำนประกันสังคม (KM) 
 4. ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปลูกฝังค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
  กลยุทธ์ 4.1 ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) ของบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติงำนแห่งอนำคต 
  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรของส ำนักงำประกันสังคม มีกรอบกำรคิดและวิธีคิดเชิงสร้ำงสรรค์ (Mindset) 
  ตัวช้ีวัด : จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำกรอบแนวคิด (Mindset) ในกำรปฏิบัติงำนแห่งอนำคต 
 โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุใหม่ของ สปส. 
 2. โครงกำรอบรมพนักงำนประกันสังคมบรรจุใหม่ 
  กลยุทธ์ 4.2 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรมีวัฒนธรรมขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันบุคลำกร
ยึดมั่นในวัฒนธรรมขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
 ตัวช้ีวัด : 1. ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตนบนพื้นฐำนวัฒนธรรมองค์กร 
   2. ร้อยละของกำรน ำวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน   
 โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรขับเคลื่อนส ำนักงำนประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จด้วย “SSO 
TRUST” เพ่ือกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน ส ำหรับบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
 2. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ เพ่ือขับเคลื่อนส ำนักงำน
ประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จด้วย “SSO TRUST” 
 5. ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  กลยุทธ์ 5.1 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลสนบัสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
  เป้ำประสงค์ : ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล สนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล    
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ตัวช้ีวัด : ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนประกันสังคม   
 โครงกำร/แผนงำน : โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กร (ERP) 
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (11 ระบบ) 
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  กลยุทธ์ 5.2 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของบุคลำกร 
  เป้ำประสงค์ : บุคลำกรได้รับกำรเรียนรู้ ตลอดจนได้รับกำรพัฒนำทักษะ ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยของส ำนักงำนประกันสังคม 
 ตัวช้ีวัด : 1. จ ำนวนหลักสูตรในระบบสำรสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพัฒนำบุคลำกร
  2. ร้อยละของบุคลำกร ที่ได้รับกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับสนับสนุนกำรพัฒนำ
บุคลำกรแบบครบวงจร (HRD) 
  2. กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 6. ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและกำรป้องกัน
กระท ำผิดวินัย 
  กลยุทธ์ 6.1 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงต่อเนื่อง  
  เป้ำประสงค์ : ส ำนักงำนประกันสังคมมีระบบปฏิบัติงำนที่สำมำรถป้องกันปัญหำเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ และสำมำรถจัดกำรกับกรณีกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 
 ตัวช้ีวัด : ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนเป็นไปตำมเกณฑ์ของ ITA 
 โครงกำร/แผนงำน : โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำลป้องกันและลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดทุจริต 
และประพฤติมิชอบของบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
 กลยุทธ์ 6.2 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงเข้มแข็งและจริงจัง 
 เป้ำประสงค์ : ส ำนักงำนประกันสังคมมีมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัยและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 ตัวช้ีวัด : จ ำนวนครั้งของกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงกำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
 โครงกำร/แผนงำน : 1. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรทำงวินัยให้บุคลำกร
ส ำนักงำนประกันสังคม 
  2. โครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
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ภาพที่ 4 แผนที่กลยุทธ์ (HR Scorecard) 
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ตารางที่ 2 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส านักงานประกันสังคม 

วิสัยทัศน์ 
“กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันสมัย มีธรรมำภิบำล บุคลำกรเป็นคนดี  

มีคุณภำพชีวิตท่ีดี เป็นที่ยอมรับ” 
ปัจจัยหลักแห่งควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

พันธกิจ 
1. สร้ำงบุคลำกรให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ไร้ทุจริต และมีควำมเชี่ยวชำญ
งำนอย่ำงมืออำชีพ 
2. พัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ทันสมัย และพร้อมรองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต 
3. ก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพอย่ำงชัดเจน และส่งเสริมบุคลำกร 
ที่มีศักยภำพสูงให้เป็นผู้สืบทอดต ำแหน่งงำนส ำคัญของส ำนักงำนประกันสังคม 
4. พัฒนำขีดควำมสำมำรถบุคลำกรทุกสำยงำนและต ำแหน่งงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
5. สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลำกรทุกคนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
6. บริหำรจัดกำรสรรหำบุคลำกรโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

CSF1 ปรับโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต 
CSF2 พัฒนำระบบกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรข้ึนสู่ต ำแหน่งกำรบริหำรและวิชำกำร
ที่ส ำคัญ 
CSF3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
CSF4 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนนุกำรพัฒนำและกำรเรยีนรู้ของบุคลำกร 
CSF5 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย 
CSF6 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรแต่งตั้งโยกย้ำยให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 
CSF7 จัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
CSF8 พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูงในกำรปฏิบัติงำน  
CSF9 ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) ของบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติงำนแห่งอนำคต  
CSF10 จัดกำรควำมรู้เพ่ือเสริมสร้ำงนวัตกรรมในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
CSF11 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
CSF12 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงต่อเนื่อง 
CSF13 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงเข้มแข็งและจริงจัง 
CSF14 พัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก 
CSF15 เสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันในองค์กร 
CSF16 ปรับปรุงสวัสดิกำรเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีของบุคลำกร 
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แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปี พ.ศ. 2567 

มิติที่ 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ 

CSF1 ปรับโครงสร้ำงอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกจิในปจัจุบันและอนำคต KPI1 จ ำนวนรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อบริหำรพัฒนำอัตรำก ำลัง 
ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมวิเครำะห์ข้อมูล        
เพื่อบริหำรพัฒนำอัตรำก ำลัง 

ส ำนักงำน
ประกันสังคม              
มีโครงสร้ำงอัตรำก ำลัง
ที่เหมำะสมกับภำรกิจ
งำน 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเพื่อบริหำรพัฒนำ
อัตรำก ำลัง จ ำนวน           
1 ฉบับ 
 

1. ทบทวนกรอบอัตรำก ำลงัในปัจจุบนั 
2. รวบรวมสถิติข้อมลูภำรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อก ำหนดกรอบ
อัตรำก ำลัง 
4. จัดท ำรำยงำนผลกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง 
5. เสนอหัวหน้ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 

เม.ย. – ธ.ค. 
67 

- กบค. 
 

CSF2 พัฒนำระบบกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกรขึ้นสู่ต ำแหน่งกำรบริหำรและ    
        วิชำกำรที่ส ำคัญ 

KPI2 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Plan)         
       ได้ครบทุกต ำแหน่งที่ส ำคญั 

2. โครงกำรจัดท ำแผนสืบทอด
ต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญขององค์กร 
(Succession Plan) 

บุคลำกรทดแทน
ต ำแหน่งว่ำงที่ส ำคัญได้
อย่ำงทันเวลำ 

มีแผนสบืทอดต ำแหน่ง       
ที่ส ำคัญขององค์กร 
(Succession Plan) จ ำนวน  
1 ต ำแหน่ง 

1. ก ำหนดต ำแหน่งเป้ำหมำยที่ส ำคัญ และ
ทบทวนกรอบสั่งสมประสบกำรณ์  
2. แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรและวิชำกำรที่ส ำคัญ  
3. จัดท ำร่ำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่งทำงกำร
บริหำรและวิชำกำรที่ส ำคัญ  
4. น ำเสนอแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งทำงกำร
บริหำรและวิชำกำรที่ส ำคัญต่อผูบ้ริหำร 
5. เผยแพร่แผนกำรสืบทอดต ำแหน่งทำงกำร
บริหำรและวชิำกำรที่ส ำคญั 

ก.พ. – ต.ค.  
67 
 

- กบค. 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
CSF3 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดจิิทัลสนับสนุนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล KPI3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลของส ำนักงำนประกันสังคม 
ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

3. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร (ERP) ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  
(11 ระบบ) 

ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและดิจิทลั 
สนบัสนุนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลได้อยำ่ง
มีประสทิธิภำพ 

มีระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและดิจิทลั 
สนบัสนุนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

1. ขออนุมัติโครงกำรฯ 
2. ด ำเนนิกำรจัดจำ้งตำมระเบียบวิธีพัสดุ 
3. แต่งตั้งคณะท ำงำน  
4. ศึกษำ วิเครำะห์ และออกแบบระบบ 
5. พัฒนำระบบ และทดสอบระบบ 
6. จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน และฝกึอบรม 
7. น ำระบบมำใชง้ำนจริง 
8. ติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำนระบบ 
9. สรุปและรำยงำนผล 

ม.ค. – พ.ค. 
67 

59,970,000 สบท./กบค. 

CSF4 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสนับสนุนกำรพัฒนำและกำรเรียนรู้ของบุคลำกร KPI4 จ ำนวนชิ้นงำนในระบบสำรสนเทศที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรพัฒนำบุคลำกร 
4. โครงกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ส ำหรับ
สนับสนนุกำรพัฒนำบุคลำกร 
แบบครบวงจร (HRD) 

บุคลำกรได้รบักำร
เรียนรู้ ตลอดจนได้รับ
กำรพัฒนำทักษะ ผ่ำน
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อให้
สำมำรถปฏบิัติงำน
บรรลุเป้ำหมำยของ
ส ำนักงำนประกันสังคม 

มีหลักสูตรในระบบ
สำรสนเทศที่ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ในกำรพฒันำบุคลำกร
เพิ่มขึ้น จ ำนวน 50 
หลักสูตร 

1. ขออนุมัติจัดท ำโครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำหรับสนับสนนุกำรพฒันำบุคลำกร
แบบครบวงจร (HRD)  
2. จัดซื้อจัดจ้ำงตำมระเบียบพัสดุ 
3. แต่งตั้งคณะท ำงำนและจัดประชุมคณะท ำงำน 
4. ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนนิโครงกำรฯ 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

 
 

 

68,425,000 
 
 

 

กฝ./สบท. 
 
 

 

  KPI5 ร้อยละของบุคลำกรที่ไดร้ับกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. กิจกรรมกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

บุคลำกรได้รบักำรพัฒนำ
เข้ำถึงแหล่งเรียนรู้        

1. ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรเข้ำถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่น เช่น   
E-learning Youtube  Chula-online ส ำนักงำน ก.พ. ฯลฯ  

ม.ค. – ธ.ค. 
66 

- กฝ./สบท. 
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ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ร้อยละ 70 

2. ติดตำมประเมินผลกำรเข้ำถึงสื่อกำรเรียนรู้ 

CSF5 ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำรที่หลำกหลำย KPI6 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ/ปรบัปรงุ รูปแบบกำรพฒันำบุคลำกร 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
6. กิจกรรมส่งเสริมบุคลำกร
ส ำนักงำนประกนัสงัคม ให้รบั
คุณวุฒิเพิ่มสูงขึน้ 
7. กำรจัดส่งขำ้รำชกำรและ
พนักงำนประกันสังคมเข้ำรับกำร
อบรมด้ำนวชิำกำรที่หนว่ยงำน
ภำยนอกเป็นผู้จดั 

ระบบกำรเรียนรู้ด้วย
วิธีกำร/รูปแบบ        
ที่เหมำะสมกับสำยงำน
ตำมระดับต ำแหน่ง 

ระดับควำมส ำเร็จในกำร 
มีระบบกำรเรยีนรู้ดว้ย
วิธีกำร/รปูแบบ          
ที่เหมำะสมกับสำยงำน
ตำมระดับต ำแหน่ง 

1. หน่วยงำนที่รับผิดชอบงำนกำรพัฒนำบุคลำกร
ของส ำนักงำนประกันสังคม ด ำเนินกำรส ำรวจ      
หำควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำบุคลำกร ด้วยกำร
ประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำ (Training 
Needs Assessment) หรือกำรประเมิน
สมรรถนะของบุคลำกรเพื่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
(Competency Needs) 
2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบงำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
และหน่วยงำนอ่ืนในส ำนักงำนประกันสงคม 
ร่วมกันวำงแผน และ ออกแบบหลักสูตรกำร
พัฒนำบุคลำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน หรือปิดช่องว่ำงสมรรถนะของบุคลำกร 
(Competency Gap) 
3. ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนกำรพัฒนำ
บคุลำกรและหลักสูตรที่ก ำหนด  
4. ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
5. รำยงำนผลกำรพฒันำบุคลำกรให้ผู้บริหำรทรำบ 

ม.ค. – ธ.ค.  
67 
 

ม.ค. – ธ.ค.  
67 

4,000,000 
 
 

17,670,000 
 

กฝ. 
 
 

กฝ. 
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CSF6 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรแต่งตั้งโยกย้ำยให้เกิดควำมโปร่งใส 
และเป็นธรรม 

KPI7 ร้อยละควำมถูกต้องของกำรแต่งตั้งโยกย้ำยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 

ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
8. โครงกำรพัฒนำนักทรัพยำกร
บุคคล (HR pro) 

ระบบกำรเรียนรู้ด้วย
วิธีกำร /รูปแบบ       
ที่เหมำะสมกับสำยงำน 
ตำมระดับต ำแหน่ง 

บุคลำกรมีควำมรู้ดำ้น
กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล สำมำรถลดควำม
ผิดพลำดในกำร
ปฏิบัติงำน 

1. ด ำเนินกำรขออนุมัติด ำเนนิโครงกำรฯ 
2. ประชุมทีมงำน มอบหมำยงำนให้รับผิดชอบ 
3. ติดต่อประสำนงำนวิทยำกร/สถำนที/่
ผู้เข้ำร่วมประชุม 
4. จัดกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรฯ  
5. ติดตำมประเมินผลกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ 

มิ.ย. – พ.ย. 
67 

454,750 
 
 
 

กบค. 

CSF7 จัดท ำแผนเส้นทำงกำรฝกึอบรมบุคลำกร (Training & Development Roadmap) KPI8 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำแผนเส้นทำงกำรฝึกอบรมส ำหรบับุคลำกรทุกระดับ 
(TDRM) 

9. โครงกำรจัดท ำแผนเสน้ทำง
กำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกร      
ทุกระดับ (TDRM) 

มีแผนเส้นทำงกำร
ฝึกอบรมส ำหรับ
บุคลำกรทุกระดับ 

มีแผนเสน้ทำงกำร
ฝึกอบรมและพฒันำอย่ำง
เป็นรูปธรรมจ ำนวน        
1 ระดับ/ต ำแหนง่ 

1. ก ำหนดกรอบระยะเวลำของกำรด ำรง     
ต ำแหนง 
2. ก ำหนดหลักสูตรกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับ 
ควำมรแูละทักษะในงำน 
3. ก ำหนดหัวข้อสมรรถนะทั่วไปเพื่อกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
4. ก ำหนดหัวข้อควำมรูใ้นงำน และสมรรถนะ        
เพื่อรองรับควำมก้ำวหน้ำใน สำยอำชีพ 
5. จัดท ำรำยงำนเสนอผู้บริหำรเพือ่เผยแพร่ให้
บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบและถือปฏิบัติ 

ม.ค. – ธ.ค. 
66 

- กฝ./กบค. 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 
CSF8 พัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้มีขดีสมรรถนะสงูในกำรปฏิบตัิงำน KPI9 จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน  

ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
10. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัตงิำนด้ำนกฎหมำย 
11. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร
ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณและ
แผนปฏิบัติรำชกำร 
12. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
เพื่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพงำน
วินิจฉัยประโยชน์ทดแทน 
13. โครงกำรพัฒนำทักษะ
ภำษำตำ่งประเทศ 
14. กิจกรรมสนับสนุนให้บุคลำกร
ได้รับกำรพัฒนำทักษะดิจทิัล 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ และ
สมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนด 

มีจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รบั
กำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ในกำร
ปฏิบัติงำนผ่ำนกำร
เรียนรูผ้่ำนกำรฝึกอบรม 
ผ่ำนสื่อหรือช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำงๆ ภำยในและ
ภำยนอกส ำนักงำน
ประกันสังคม จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 500 คน 

1 ขออนุมัติด ำเนินกำร 
 - โครงกำรพัฒนำสมรรถนะผู้ปฏิบัติงำน   
ด้ำนกฎหมำย 
 - โครงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรด้ำนกำร
บริหำรงบประมำณและแผนปฏิบตัริำชกำร 
- โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพงำนวนิิจฉัยประโยชน์ทดแทน 
- โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำตำ่งประเทศ 
- กิจกรรมสนับสนนุให้บุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำทักษะดิจติอล จำกหน่วยงำนภำยนอก  
2. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

พ.ค. – ก.ค.  
67 

ก.พ. – เม.ย. 
67 
 

ก.ย. – พ.ย. 
67 
 

ก.พ. – ธ.ค. 
67 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

1,085,600 
 

1,455,000 
 
 

809,700 
 
 

2,500,000 
 
- 

กม./กฝ. 
 

กค./กฝ. 
 
 

สปย./กฝ. 
 
 

กฝ. 
 

กฝ. 
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CSF9 ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (Mindset) ของบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติงำนแหง่อนำคต KPI10 จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำกรอบแนวคิด (Mindset) ในกำรปฏิบัตงิำนแห่งอนำคต 
ชื่อโครงกำร/แผนงำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

15. โครงกำรอบรมข้ำรำชกำร
บรรจุใหม่ของ สปส. 
16. โครงกำรอบรมพนักงำน
ประกันสังคมบรรจุใหม่ 

บุคลำกรของส ำนักงำน
ประกันสังคม มีกรอบ
กำรคิดและวิธีคิดเชิง
สร้ำงสรรค์ (Mindset) 

มีจ ำนวนบุคลำกรที่ผำ่น
กำรฝึกอบรม ไม่น้อยกวำ่ 
100 คน 

1. วำงแผนและออกแบบหลักสตูรอบรม
ข้ำรำชกำรและพนักงำนประกันสังคมบรรจุใหม่ 
โดยเน้นกำรปรับเปลีย่นกรอบแนวคิด 
(mindset) 
2. ขออนุมัติด ำเนินโครงกำรอบรมข้ำรำชกำรบรรจุ
ใหม่และพนักงำนประกันสังคมบรรจุใหม่ 
3. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

ก.พ. และ 
ส.ค. 67 

เม.ย. – ส.ค. 
67 

909,000 
 

989,600 
 

กฝ. 
 

กฝ. 
 
 
 

CSF10 จัดกำรควำมรู้เพ่ือเสริมสร้ำงนวัตกรรมในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง KPI11 ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเป้ำหมำย  
17. กำรจัดกำรควำมรู้ใน
ส ำนักงำนประกันสังคม (KM) 

กำรจัดคลังควำมรู้จำก
ผู้มีประสบกำรณ์
หลำกหลำยสำยงำน 

มีแผนองค์ควำมรู้ใน
ส ำนักงำนประกันสังคม 
จ ำนวน 1 แผน 

1. จัดท ำโครงกำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักงำน
ประกันสังคม  
2. น ำข้อมูลองค์ควำมรู้/ข้อสรุปที่ได้จำกกำร
ประชุมฯน ำมำคัดเลือกองค์ควำมรู้  
3 .  จัดท ำแผนองค์ควำมรู้ เสนอผู้ บริหำร
เห็นชอบเพื่อเผยแพร่ให้บุคลำกรของส ำนักงำน
ประกันสังคมทรำบและถือปฏิบัติ 
4. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนิน
โครงกำรฯ 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

- กฝ. 
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มิติที่ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

CSF11 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม KPI12 ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมเข้ำใจและปฏิบัติตนบนพื้นฐำนวัฒนธรรมองค์กร 
ชื่อโครงกำร/แผนงำน วัตถุประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/แผนงำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

18. โครงกำรขบัเคลื่อนส ำนักงำน
ประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จดว้ย 
“SSO TRUST”เพื่อกำรพฒันำ
องค์กรอย่ำงยัง่ยนื ส ำหรบับุคลำกร
ส ำนักงำนประกันสังคม 
 

บุคลำกรมีวัฒนธรรม
ขององค์กรที่ชัดเจน
และเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันบุคลำกรยึด
มั่นในวัฒนธรรม
องค์กรที่ชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 

บุคลำกรร้อยละ 70          
มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ
สำมำรถประพฤตปิฏิบัติ
ตนบนพื้นฐำนของ
วัฒนธรรมองค์กร 

ขออนุมัติด ำเนินกิจกรรม ส่งเสริมกำรสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กร เช่น โครงกำรขับเคลื่อน
ส ำนักงำนประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จด้วย 
“SSO TRUST” เพื่อกำรพัฒนำองค์กรอย่ำง
ยั่งยืน ส ำหรับบุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 
โดยก ำหนดหัวข้อบรรยำยเพื่อเสริมสร้ำง
นโยบำย “SSO TRUST” ในหลกัสูตรกำร
ฝึกอบรม เพื่อเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรสื่อสำร
และกำรส่งเสริมตำมนโยบำย “SSO TRUST” 

ก.พ. – พ.ย. 
67 

- 
 

กฝ. 
 
 

 KPI13 ร้อยละของกำรน ำวัฒนธรรมองค์กรไปใช้ในกำรปฏบิัตงิำน 
19. โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบกำรณ์เพื่อขับเคลื่อน
ส ำนักงำนประกันสังคมสู่
ควำมส ำเร็จด้วย “SSO TRUST” 
 

 บุคลำกรร้อยละ 70       
มีกำรน ำวัฒนธรรม
องค์กรไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 

ขออนุมัติด ำเนินกิจกรรม ส่งเสริมกำรสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กร เช่น โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบกำรณ์เพื่อขับเคลื่อนส ำนักงำน
ประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จด้วย “SSO 
TRUST” โดยก ำหนดหัวข้อกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์เพื่อขับเคลื่อนส ำนักงำน
ประกันสังคมสู่ควำมส ำเร็จด้วย “SSO 
TRUST”ในกำรสัมมนำผูบ้ริหำรในไตรมำสที่ 3 
ของแต่ละป ี

ก.พ. – พ.ย. 
67 

- 
 

กฝ. 
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CSF12 ด ำเนินมำตรกำรป้องกนักำรทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงต่อเนื่อง KPI14 ร้อยละของผลกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
เป็นไปตำมเกณฑ์ของ ITA 

ชื่อโครงกำร/งำน วัตถุประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/งำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
20. โครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำ      
ภิบำลป้องกันและลดควำมเสีย่ง   
ในกำรเกิดทุจริตและประพฤติ        
มิชอบของบุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคม 

ส ำนักงำน
ประกันสังคมมีระบบ
ปฏิบัติงำนทีส่ำมำรถ
ป้องกันปัญหำเกี่ยวกับ
กำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
ข้ำรำชกำรและ
เจ้ำหน้ำที่ และ
สำมำรถจัดกำรกับ
กรณีกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่ำง
รวดเร็ว โปร่งใส และ  
มีประสิทธิภำพ 

มีผลคะแนนกำรประเมนิ
คุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของส ำนักงำน
ประกันสังคมไม่ต่ ำกวำ่
ร้อยละ 85 

1. ด ำเนินกิจกรรมตำมโครงกำรเสริมสร้ำงธรรมำ      
ภิบำลป้องกันและลดควำมเสีย่งในกำรเกิด
ทุจริตและประพฤติมชิอบของบุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคม 
2. สร้ำงกำรรับรู้ให้กับเจ้ำหน้ำทีเ่ก่ียวกับกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
3. ประชำสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรเกี่ยวกับกำร
ตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ภำยนอกของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
4. ประสำนหน่วยงำนในสังกัดส ำนกังำน
ประกันสังคมจดัท ำข้อมูลเพื่อเผยแพร่ทำงเวบ็ไซต์
ของส ำนักงำนประกันสังคมภำยในระยะเวลำ     
ที่ส ำนักงำน ป.ป.ช.ก ำหนด  
5. เผยแพร่ข้อมูลทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ประกันสังคมตำมหัวข้อกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ครบถ้วนตำมที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

ก.ค. – ก.ย. 
67 

343,400 
 

กบค. 
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CSF13 ด ำเนินมำตรกำรป้องกนักำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงเข้มแข็งและจริงจัง KPI15 ร้อยละของกำรเสริมสร้ำงกำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
ชื่อโครงกำร/งำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/งำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

21. โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้
เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรทำงวนิัย    
ให้บุคลำกรส ำนักงำนประกันสังคม 

ส ำนักงำนประกันสังคม
ได้ทรำบถึงหลักเกณฑ์
และระเบียบวินัยของ
ทำงรำชกำร 

บุคลำกรส ำนักงำน
ประกันสังคมมีกำร
กระท ำควำมผดิทำงวินัย
ลดลง 

1. วิเครำะห์สำเหตุที่สุ่มเสี่ยงให้เกิดกำรกระท ำ
ผิดวินัยของหน่วยงำน 
2. ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย
และแนวทำงกำรด ำเนนิกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกร
มีวินัย 
3. ด ำเนนิโครงกำร/กิจกรรมตำมมำตรกำรและ
แนวทำงที่ก ำหนด 
4. ติดตำมและประเมินผล 
5. สรุปรำยงำนเสนอผูบ้ังคับบัญชำ 

มี.ค. – ส.ค. 
67 

557,000 
 

กบค. 
 

 KPI16 จ ำนวนครั้งของกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงกำรมีวินัยและป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 
22. โครงกำรเสริมสร้ำงกำรมีวนิยั
และป้องกันมิให้กระท ำผิดวินัย 

ส ำนักงำนประกันสังคม
มีมำตรกำรป้องกันกำร
กระท ำผิดวนิัยและ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติอยำ่ง
เป็นรูปธรรม 

มีกำรจัดกิจกรรม
เสริมสร้ำงกำรมีวินัยและ
ป้องกันมิให้กระท ำผิด
วินัย ไม่น้อยกว่ำ             
5 กิจกรรม 

1. วิเครำะห์สำเหตุที่สุ่มเสี่ยงให้เกิดกำรกระท ำ
ผิดวินัยของหน่วยงำน 
2. ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย
และแนวทำงกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกร
มีวินัย 
3. ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมมำตรกำรและ
แนวทำงที่ก ำหนด 
4. ติดตำมและประเมินผล 
5. สรุปรำยงำนเสนอผู้บังคับบัญชำ 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

416,300 
 

กบค. 
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มิติที่ 5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกบักำรท ำงำน 
CSF14 พัฒนำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงรุก KPI17 จ ำนวนหน่วยงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำด้ำนกำยภำพ พ้ืนที่ และอำคำร 

สถำนที่ของส ำนักงำนประกันสงัคมจังหวัด/สำขำ 
ชื่อโครงกำร/งำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/งำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

23. โครงกำร/กิจกรรม ปรับปรุง
และพัฒนำดำ้นกำยภำพ พืน้ที่
และอำคำร สถำนที่ของส ำนักงำน
ประกันสังคมจงัหวัด/สำขำ 

กำรปรับปรงุ
สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนให้เหมำะสม
เสริมสรำ้งบรรยำกำศ     
ที่ดีในกำรท ำงำนและ
อ ำนวยควำมสะดวกให้
บุคลำกรท ำงำนอยำ่งมี
ประสทิธิภำพ 

สำมำรถจัดท ำหรือ
ปรับปรุงและพัฒนำ 
ด้ำนกำยภำพ พืน้ที่และ
อำคำร สถำนที่ของ
ส ำนักงำนประกันสังคม
จังหวัด/สำขำ ไมน่้อยกว่ำ
ปีละ10 แห่ง 

1. ส ำนักงำนประกนัสงัคมจงัหวัด/สำขำ           
ที่ต้องกำรปรบัปรุงหรือพัฒนำด้ำนกำยภำพของ
พื้นที่และอำคำรสถำนที่ จัดท ำแผนงำนโครงกำร
เสนอส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
2. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรมด ำเนนิกำรส ำรวจ
พื้นที่อำคำร ออกแบบเพื่อปรับปรุงพื้นที่ใช้งำน
ให้มีควำมปลอดภัยและสง่เสริมให้บุคลำกร
สำมำรถท ำงำนออกมำได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

1,020,000 
 

สลก. 
 

CSF15 เสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันในองค์กร KPI18 จ ำนวนหน่วยงำนที่ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในกำรเสริมสร้ำงควำมรัก ควำมสำมัคคี 
24. โครงกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม 

บุ คลำกรมี ควำมรั ก 
ควำมภำคภูมิใจในงำน
ที่ท ำและองค์กรที่อยู่ 

หน่วยงำนด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมในกำรเสริมสร้ำง
ควำมรัก ควำมสำมัคคี  
มำกกว่ำ 80 แห่ง/ปี 

1 .  ขออนุมัติ ด ำ เนิน โครงกำรเสริ มสร้ ำ ง
สมรรถนะบุคลำกรของส ำนักงำนประกันสังคม  
2. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

26,640,000 
 

ทุกหน่วยงำน 
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CSF15 เสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันในองค์กร KPI18 ร้อยละควำมผำสุกของบุคลำกรในองค์กร    
ชื่อโครงกำร/งำน เป้ำประสงค ์ ผลผลิตที่เป็นรูปธรรม กิจกรรมในโครงกำร/งำน ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

25. โครงกำรส ำรวจควำมผำสุก
ของบุคลำกรในองค์กร 

เพื่อส ำรวจควำมผำสุก
ต่อกำรสร้ำงควำมพึง
พอใจและแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน 

บุคลำกรมำกกว่ำร้อยละ 
80 มีควำมพงึพอใจและ
แรงจงูใจในกำรท ำงำนกบั
ส ำนักงำนประกันสังคม 

1. ขออนุมัติด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมผำสุก
ของบุคลำกรในองค์กร โดยจัดท ำแบบสอบถำม
เพื่อส ำรวจควำมผำสุก ควำมพงึพอใจ และ
แรงจงูใจในกำรปฏิบัตงิำนของข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำน
ประกันสังคมของส ำนักงำนประกันสังคม 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำไปวิเครำะห์เพื่อ
เป็นข้อมูล จัดท ำแผนกำรเสริมสร้ำงควำมพงึ
พอใจ ควำมผำสุก และแรงจงูใจในกำรปฏิบัตงิำน 
3. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

ส.ค. – พ.ย. 
67 

- 
 

  กบค. 
 

CSF16 ปรับปรุงสวัสดิกำรเพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีของบุคลำกร KPI19 จ ำนวนสวัสดิกำร ที่ได้รับกำรพัฒนำปรับปรุง/เพิ่มขึ้นในแต่ละปี  
26. โครงกำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีของเจ้ำหน้ำทีส่ ำนักงำน
ประกันสังคม  
27. โครงกำรชุดฟอร์มเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนประกันสังคม 

พัฒนำและเสริมสรำ้ง
สวัสดิกำรที่เหมำะสม
กับบุคลำกรทุกกลุ่ม 

มีกำรพฒันำ/ปรบัปรงุ
สวสัดิกำรเพิ่มข้ึน ปลีะไม่
น้อยกว่ำ 2 เร่ือง 

1. ขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
สวัสดิกำรส ำนักงำนประกันสังคมในกำร
พัฒนำ/ปรบัปรุงและจัดสวสัดิกำร 
2. ขออนุมัติและงบประมำณด ำเนินโครงกำร
ตรวจสุขภำพประจ ำปีของเจ้ำหน้ำทีส่ ำนักงำน
ประกันสังคม และ โครงกำรชุดฟอร์มเจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนประกันสังคม 
3. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร 

ก.ย. – ธ.ค. 
67 

ม.ค. – ธ.ค. 
67 

4,256,800 
 

35,000,000 
 

สลก. 
 

สลก. 
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บทที่ 4 
กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  

ไปสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำมผล และกำรรำยงำนผล 
 

กำรน ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน   
จึงก ำหนดแนวทำงกำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนี้  
 1. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุม หนังสือเวียน ระบบ In House Communication (IHC) 
Internet Website เป็นต้น  
 2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ จัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีของส ำนักงำนประกันสังคม 
 3. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลรับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน รวบรวมข้อมูล 
และ รำยงำนผลไปยังผู้บริหำร  

 
กำรติดตำมและรำยงำนผล 

 เพ่ือให้กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล จึงก ำหนดกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน ดังนี้  
 1. หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนประกันสังคมที่รับผิดชอบตำมแผนฯ รำยงำนผลเป็นรำยไตรมำส 
หรือตำมรอบกำรรำยงำนที่กองบริหำรทรัพยำกรบุคคลก ำหนด  
 2. กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล รำยงำนผลไปยังผู้บริหำรทุก 3 เดือน ตำมแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ที่ก ำหนด กรณีพบปัญหำอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร/แผนงำนได้มีกำรหำรือระหว่ำงหน่วยงำน      
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือหำข้อสรุปร่วมกัน เมื่อครบ 1 ปี จะด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี ภำยในเดือนธันวำคม รำยงำนผลไปยังผู้บริหำร
ระดับสูงต่อไป 
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