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หมวดที ่1 

บททั่วไป 
 

1. ข้อมูลองค์การ 

 วิสัยทัศน์ 
  “ร่วมสร้างสรรค์สังคมแรงงาน ที่มีหลักประกันถ้วนหน้าที่ย่ังยืน” 

 พันธกิจ 
“การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนโดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
  เพื่อให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตที่ม่ันคง” 

ค่านิยมหลักขององค์การ : CHANGEs 
Creative    สร้างสรรค ์
Helpful     มีน้ าใจ เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ 
Accountability    ส านึกรับผิดชอบ 
Notable Leadership   มีความโดดเด่นเป็นผู้น า 
Go forward into the Digital World ก้าวทันโลก และการเปลี่ยนแปลง กระตือรือร้น 
     พร้อมปรับตัวสู่โลกยุคดิจิทัล 
Expert & Ethics    ด้วยความเป็นมืออาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต  

และมีจริยธรรม 
Sacrifice    อย่างมุ่งม่ัน ทุ่มเท และเสียสละ 

 โครงสร้างองค์การ 
  ส านักงานประกันสังคม เป็นองค์การหนึ่งของกระทรวงแรงงาน ที่มีภารกิจเกี่ยวกับ          
การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทน โดยการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกัน  
การด ารงชีวิตที่มั่นคง   
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2. หลักการและแนวความคิด
การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานประกันสังคม เป็นการตอบสนอง

ต่อการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์การมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
คุณธรรม และความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคน
ร่วมกันพัฒนาประเทศ โดยมีภาพรวม ดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบ
การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตาม 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ 
เ พ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ ายเงินงบประมาณ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์
สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ 
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือ
กระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งการพิจารณา
ความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

     รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนด
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 

2. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน า
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 

   “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 

    การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

    ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

    เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
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3. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ ได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร (หัวข้อ 1.1) 
การน าองค์กร เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งผู้บริหารจะต้องก าหนดทิศทางขององค์กร
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้มีแนวทางการก ากับการปฏิบัติงานขององค์กร ที่ต้องด าเนินการด้วย
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ  และ
(หัวข้อ 1.2) ความรับผิดชอบต่อสังคม ด าเนินการอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเป็นทั้งคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ต่อผู้รับบริการและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างซ่ือสัตย์สุจริตเป็นธรรม 
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3. วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักงานประกันสังคม มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1)  เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น 
ในหน่วยงานและสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2)  เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรม/จังหวัด 
ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้ อม 
องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 

3)  เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้น  
กับผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายใน 
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แผนการด าเนินการ 
 

กิจกรรม ปี 2564 ปี 2565 ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าร่างนโยบาย
การก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 
 

            กพร. 

2. เสนอเลขาธิการ
เพ่ือพิจารณาให้ความ
เห็นชอบร่างนโยบาย
การก ากับดูแล
องค์การที่ดีฯ 
 

            กพร. 

3. ขับเคลื่อนการน า
ประกาศนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่
ดีที่ฯ ไปสู่การปฏิบัติ    
    - เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
ให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 
 

            กพร. 

4. ด าเนินการติดตาม
ประเมินผลตาม
มาตรการ/โครงการ 
 

            หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

5. วิเคราะห์และ
ประมวลผลการ
ด าเนินการเสนอ
ผู้บริหาร 
 

            กพร. 

 
 
 



6 
หมวดที่ 2 

ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ระดับชาติ กระทรวง กรม  
กับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่เก่ียวข้องมี 4 ด้าน ได้แก่ 
 ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ส าคัญ เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
 ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ
ที่ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน 
 ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ด้านการปรับสมดลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนา
ที่ส าคัญ เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึด “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนร่วม” 
 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่เก่ียวข้องมี 7 แผน ได้แก่ 
 แผนแม่บทที่ 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต เพ่ือพัฒนาและยกระดับทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและ
ในทุกช่วงวัยให้เต็มศักยภาพและเหมาะสม มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคมด้านการพัฒนา   
และยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน การส่งเสริมศักยภาพวัยสูงอายุ  
 แผนแม่บทที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี มุ่งเน้นการเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะ 
ในทุกรูปแบบ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี มีประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับส านักงานประกันสังคมด้านการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะและการป้องกันและควบคุมปัจจัย
เสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ 
 แผนแม่บทที่ 15 พลังทางสังคม ก าหนดเป้าหมายให้ประเทศไทยมีความเท่าเทียมและเสมอภาค 
ในสังคมผ่านการมีส่วนร่วมจากรประชากรทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย และภาคีต่างๆ  มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ส านักงานประกันสังคมด้านการคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐาน และหลักประกันสังคมทางเศรษฐกิจ สังคม 
สุขภาพ และมาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 
           แผนแม่บทที่ 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม เป็นกลไกส าคัญของการก าจัดวงจร    
ความเหลื่อมล้ าและความยากจนที่จะถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างยั่งยืน มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ประกันสังคมด้านการคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทางเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และ
มาตรการแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะกลุ่ม 
          แผนแม่บทที่ 20 บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง  บูรณาการ      
ไร้รอยต่อ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคมด้านการพัฒนาบริการประชาชน พัฒนาระบบ
บริหารงานภาครัฐ การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
          แผนแม่บทที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและและการพัฒนาระบบ โดยให้ความส าคัญกับการปรับและ 
หล่อหลอมพฤติกรรม “คน” และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ
ที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหา 

      แผนแม่บทที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนและสร้างการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ มุ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
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แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19  (พ.ศ.2564-2565) 
        ประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม มี 2 ประเด็น ได้แก่ 

1. ประเด็นที่ 3 การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของคน (Human Capital) ให้เป็นก าลังหลัก 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
       เป้าหมาย ขยายและพัฒนาระบบประกันสังคม โดยขยายความคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ ออกมาตรการช่วยเหลือผู้ประกันตนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 และ
การส่งเสริมความมั่นคงทางสุขภาพ ปรับปรุงหลักเกณฑ์และค่าบริการทางการแพทย์ การตรวจคัดกรอง
ผู้ประกันตนกลุ่มเสี่ยงโควิด-19 

2. ประเด็นที่ 4 การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศ (Enabling  
Factors)  
       เป้าหมาย ปรับปรุงกฎหมายและส่งเสริมภาครัฐดิจิทัล โดยปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูล และ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ และพัฒนาการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล 
 
แผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. 2560-2565)  
        - แผนการปฏิรูปประเทศที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคมโดยตรง มี 3 ประเด็น ได้แก่ 
           1. ด้านเศรษฐกิจ แนวทางการปฏิรูปบนหลักการของการสร้างความยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ         
3 ด้าน ได้แก่ 1) การเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 2) ความเท่าเทียมและการเติบโตอย่างมี  
ส่วนร่วม และ 3) การปฏิรูปด้านสถาบันเศรษฐกิจ  มีประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม                  
ด้านการขยายความคุ้มครองของกองทุนประกันสังคม และเงินบ านาญ  
          2. ด้านสาธารณสุข ประชาชนทุกภาคส่วนมีความรอบรู้ มีส่วนร่วมในการวางระบบในการดูแลสุภาพ
ได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่จ าเป็น และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุข
ภาวะมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม คือ ระบบบริการปฐมภูมิ  ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และ               
ระบบหลักประกันสุขภาพ 
           3. ด้านสังคม ด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวดที่ 16 บัญญัติให้
ด าเนินการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย สามัคคีปรองดองมีประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับส านักงานประกันสังคม คือ ด้านการปฏิรูปการออม สวัสดิการสังคม และการลงทุนเพ่ือสังคม 

        - แผนการปฏิรูปประเทศส าหรับทุกหน่วยงานราชการ มี 3 ประเด็น ได้แก่ 
          1. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นการพัฒนาบริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว ระบบข้อมูล
ภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล  โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด และระบบงาน 
มีผลสัมฤทธิ์สูง ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม มีสมรรถนะสูง ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด 
สร้างรักษาคนดี คนเก่งไว้ในภาครัฐ และการจัดซื้อจัดจ้าง คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริต 
          2.  ด้ านกฎหมาย มุ่ ง เน้นการสร้ างกลไกทางกฎหมายเ พ่ือสนับสนุนการปฏิรูปตามหลัก  
“ทวิยุทธศาสตร์” มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงานประกันสังคม คือ มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดท าและเสนอร่างกฎหมายที่มีความส าคัญ และจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่าง
กฎหมาย รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และมีกลไกให้ประชาชนเข้าถึงกฎหมาย
โดยสะดวกและเข้าใจกฎหมายได้ง่าย 
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           3. ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ประกันสังคม มุ่งเน้นให้มีมาตรการควบคุม ก ากับ ติดตามการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงและตรวจสอบได้ และมีกลไกในการประสานงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับยุทธศาสตร์ 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) จะด าเนินการคู่ขนานกับแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดิม  
มีกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่เก่ียวข้องกับส านักงานประกันสังคมเพ่ิมเติม ได้แก่ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ 
     กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 การเพ่ิมโอกาสของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและ
บริการเป้าหมาย เช่น ออกมาตรการเพ่ือช่วยเหลือให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งทุน เนื่องจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และพัฒนาระบบนิเวศ SMEs โดยจัดท า Big Data ข้อมูล 
SMEs ผลักดันการเชื่อมโยงข้อมูลด้าน SMEs ของหน่วยงานภาครัฐ 
 2. ด้านสาธารณสุข  

  กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข รวมถึงโรคระบาดระดับชาติ 
และโรคอุบัติใหม่ เพ่ือความมั่นคงแห่งชาติด้านสุขภาพ 
     กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 การปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสร้างเสริมสุขภาพ 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ การป้องกันและดูแลรักษาโรคไม่ติดต่อส าหรับประชาชนและผู้ป่วย 
     กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 การปฏิรูประบบบริการสุขภาพผู้สูงอายุด้านการบริบาลการรักษาพยาบาล 
ทีบ่้าน/ชุมชน และการดูแลสุขภาพตนเองในระบบสุขภาพปฐมภูมิเชิงนวัตกรรม 
     กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพและกองทุนที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเป็น
เอกภาพบูรณาการ เป็นธรรม ทั่วถึง เพียงพอและยั่งยืนด้านการเงินการคลัง 
 3. ด้านสังคม  
      กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 การมีระบบการออมเพ่ือสร้างหลักประกันรายได้หลังวัยเกษียณที่เพียงพอและ
ครอบคลุมในกลุ่มแรงงานทั้งในกลุ่มแรงงานทั้งในและนอกระบบ (ปรับปรุงจากประเด็นเรื่องการออมสวัสดิการ
และการลงทุนเพ่ือสังคม) 
     กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 การปฏิรูปการขึ้นทะเบียนคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้รับสิทธิสวัสดิการและ
ความช่วยเหลือได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
 4. ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
     กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารการก าลังคนของประเทศแบบบูรณาการ  
     กิจกรรมที่ 5 การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ 
 5. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
     กิจกรรมที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
     กิจกรรมที่  2 จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัวและ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
     กิจกรรมที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้  
ซึ่งคนเก่ง ดี และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
     กิจกรรมที่ 5 ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงิน เพ่ือให้เกิดความรวมเร็ว 
คุ้มค่า ปราศจากการทุจริต 
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 6. ด้านกฎหมาย 
     กิจกรรมที่ 3 จัดให้มีกลไกก าหนดให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล 
และบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมาย 
     กิจกรรมที่ 4 จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 
     กิจกรรมที่ 5 จัดท าประมวลกฎหมายเพื่อรวบรวมกฎหมายเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน เพ่ือความสะดวก
ในการใช้งาน 
 7. ด้านการป้องและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     กิจกรรมที่ 1 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการต่อต้านการทุจริต 
     กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและระบบคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตที่มี
ประสิทธิภาพ 
     กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 
     กิจกรรมที่ 5 การพัฒนามาตรการสกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบายในการด าเนินโครงการขนาดใหญ่ 
(งบประมาณการด าเนินโครงการมากกว่า 500 ล้านบาท) 
 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ที่เกี่ยวข้อง 4 แผน ได้แก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพ่ือปรับเปลี่ยนให้คนในสังคมไทย 
มีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษที่ 21 
และส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดีตลอดช่วงชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม เพ่ือขยายโอกาส 
ทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่กลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด และให้คนไทยทุกคนข้าถึงบริการ 
ทางสังคม ที่มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ของแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้ สร้างฐานการผลิต สนับสนุนการ
กระจายการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสร้างความเข้มแข็ง รักษาวินัยทางการเงินการคลัง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติในสังคมไทย เพ่ือให้ภาครัฐ
มีขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการที่ดี ได้มาตรฐาน ลดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล     
ของประเทศ และการพัฒนาระบบและกระบวนการทางกฎหมาย 
 
นโยบายรัฐบาล ที่เกี่ยวข้องหลัก 
 ข้อ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
         5.1.4 ปฏิรูประบบการออม โดยให้มีระบบการออมเพ่ือการเกษียณอายุอย่างทั่วถึง พัฒนา
เครื่องมือ ส่งเสริให้คนไทยทุกคนเข้าสู่ระบบการออมและการลงทุนระยะยาว 
 ข้อ 9 การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
         9.4 สร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมด้านการศึกษา สุขภาพ การมีงานท าที่เหมาะสม
กับประชากรทุกกลุ่มจัดให้มีระบบบ าเหน็จบ านาญหลังพันวัยท างานรวมถึงคุ้มครองแรงงาน ทั้งในระบบและ
นอกระบบให้ได้รับความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการท างานได้รับรายได้ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพ 
 ข้อ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
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นโยบายเน้นหนักของกระทรวงแรงงาน ที่เก่ียวข้องกับส านักงานประกันสังคม  
 นโยบายเร่งด่วน มี 4 เรื่อง ได้แก่ 
 ข้อ 1.1 มาตรการชดเชยรายได้แก่ลูกจ้างของสถานประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของ
โรค COVID-19 
 ข้อ 1.2 มาตรการลดอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคมให้นายจ้างและผู้ประกันตน 
 ข้อ 1.4 มาตรการเชิงรุกให้ลูกจ้างที่ว่างงานได้รับสิทธิประโยชน์โดยเร็ว 
           ข้อ 3.2 มาตรการสินเชื้อเพ่ือส่งเสริมการจ้างงาน 

 นโยบายส าคัญ มี 4 เรื่อง ได้แก่ 
 ข้อ 4   มาตรการส่งเสริม คุ้มครอง พัฒนา และสร้างหลักประกันทางสังคมสู่แรงงานนอกระบบ 
 ข้อ 8   มาตรการ Safety & Healthy Thailand 
 ข้อ 9   มาตรการพัฒนาสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องภาวะเศรษฐกิจ สังคม 
          ข้อ 10 มาตรการสนับสนุนเสริมแรงงานผู้สูงอายุ แรงงานคนพิการให้มีงานท า 
 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ฉบับทวน ปี 2564-2565  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
           ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงานทุกกลุ่มและทุกคน 
(Strength) 
          ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนานวัตกรรมการให้บริการและการเข้าถึงกลุ่มแรงงานที่มีความต้องการเฉพาะ 
(Special) 
           ยุทธศาสตร์ที่ 3 ออกแบบและพัฒนาบริการ พร้อมกับสิทธิประโยชน์ เพ่ือเตรียมความพร้อมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุ (Oldies) 
           ยุทธศาสตร์ที่ 4 เชื่อมโยงสังคมแรงงาน ด้วยเครือข่ายดิจิทัล และเครือข่ายการสื่อสาร เพ่ือสร้าง 
การเข้าถึงและให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน (IT/PR) 

           ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บริการได้เต็มศักยภาพ (Org/HR)   
 
 
 
ก 
 
 
 
 
 



๑1 
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หมวดที่ 3 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  ส านักงานประกันสังคมได้จัดท า

แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2565  โดยสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การ
ที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลักด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน ตามแผนภาพ  
 

 
 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม : เป็นนโยบายที่แสดงออกถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างและ
รับผิดชอบต่อความมั่นคงของรัฐ และสังคม อันจะก่อให้เกิดการรับรู้และความรู้สึกยอมรับต่อส านักงาน
ประกันสังคมในฐานะหน่วยราชการชั้นน าที่เป็นหลักประกันสังคมของประเทศจากทุกภาคส่วน 
นโยบายหลัก : การเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างและรับผิดชอบต่อความมั่นคงของรัฐ และสังคม อันจะก่อให้เกิด
การรับรู้และความรู้สึกยอมรับต่อส านักงานประกันสังคมในฐานะหน่วยราชการชั้นน าที่เป็นหลักประกันสังคม
ของประเทศจากทุกภาคส่วน 

2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เป็นนโยบายที่มุ่งมั่นที่จะน าส่ง สิทธิประโยชน์ด้วย 
การบริการที่ค านึงถึงการเกื้อกูลและยอมรับระหว่างกันของทุกฝ่าย (รัฐ-นายจ้าง-ลูกจ้าง-ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ-
สถานพยาบาล-บุคลากรของส านักงานประกันสังคม) โดยมุ่งเน้นที่จะสนองตอบความคาดหวังของทุกฝ่าย 
เพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่ดี มีความรวดเร็ว ทันสมัย โปร่งใส เสมอภาค โดยเปิดโอกาสให้เข้ามา 
มี   ส่วนร่วมตั้งแต่ต้น ทั้งให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงจนเกิดการรับรู้
และยอมรับระหว่างกันได้ในที่สุด 
นโยบายหลัก : มุ่งม่ันที่จะน าส่งสิทธิประโยชน์ด้วยการบริการที่ค านึงถึงการเกื้อกูลและยอมรับระหว่างกันของ
ทุกฝ่าย (รัฐ-นายจ้าง-ลูกจ้าง-ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ-สถานพยาบาล-บุคลากรของส านักงานประกันสังคม)  
โดยมุ่งเน้นที่จะสนองตอบความคาดหวังของทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดคุณภาพการให้บริการที่ดีมีความรวดเร็ว 
ทันสมัย โปร่งใส เสมอภาค โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น ทั้งให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงจนเกิดการรับรู้และยอมรับระหว่างกันได้ในที่สุด 
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3. นโยบายด้านองค์การ : เป็นนโยบายที่มุ่งพัฒนาส านักงานประกันสังคมให้ก้าวไกลไปกว่าหน่วยงานราชการ
อ่ืนๆ และทัดเทียมกับการประกันสังคมในระดับนานาชาติ ภายใต้การก ากับดูแลที่เหมาะสมกับบริบทของตน
ควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างครอบคลุม รอบคอบ รัดกุม และสามารถปฏิบัติได้เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าองค์กรจะเกิดเสถียรภาพ และความม่ันคงในสถานการณ์ต่างๆ ในระดับท่ียอมรับได้ 
นโยบายหลัก : มุ่งพัฒนางานประกันสังคมมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ  
อย่างครอบคลุม รอบคอบ รัดกุม และสามารถปฏิบัติได้เ พ่ือให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะเกิ ดเสถียรภาพ  
และความม่ันคงในสถานการณ์ต่างๆ ในระดับท่ียอมรับได้ 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน : เป็นนโยบายที่ร่วมสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์กรที่เต็มไปด้วย 
ความเอ้ืออาทร และเกื้อกูลกันเพ่ือให้ส านักงานประกันสังคมเป็น “ที่อยู่” ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขของบุคลากร 
ที่มีศักยภาพสูง พร้อมด้วยกายภาพที่สนับสนุนการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีส่วนร่วมทั้งด้านการพัฒนาตน-ผู้อ่ืน-ทีมงาน (เกื้อกูล)-งาน-หน่วยงาน-องค์กร และพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านขีดความสามารถของบุคลากรและทีมงานให้สมกับความก้าวหน้าในอาชีพ
และ/หรือลักษณะงาน ทั้งที่ปรากฏเป็นอยู่ และ/หรืออาจเกิดการปรับเปลี่ยนไปในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
คุ้มค่า และทันการณ ์
นโยบายหลัก : ร่วมสร้างบรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์กรที่เต็มไปด้วยความเอ้ืออาทรและเกื้อกูลกัน เพ่ือให้
ส านักงานฯ เป็น “ที่อยู่” ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขของบุคลากรที่มีศักยภาพสูง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีส่วนร่วม ทั้งด้านการพัฒนาตน-ผู้อ่ืน-ทีมงาน (เกื้อกูล)-งาน-หน่วยงาน-องค์การและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและทีมงาน ตลอดจนพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต 
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หมวดที่ 4 
แผนงานภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานประกันสังคม  

ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 
 

นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
1. รัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม - ก าหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน  
1. โครงการบูรณาการความร่วมมือการขยายความคุ้มครอง
ประกันสังคมมาตรา 40 ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. โครงการสถานพยาบาลในดวงใจ 
3. โครงการการตรวจประเมินการให้บริการทางการแพทย์ 
ของสถานพยาบาลหลักที่ให้บริการแก่ผู้ประกันตน ประจ าปี 
2564-2566 
4. โครงการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคเชิงรุก 
5. โครงการตรวจสอบสถานประกอบการเพ่ือป้องกันการแสวงหา
ประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุน 
6. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลนายจ้างกับฐานข้อมูลภาครัฐเพื่อการ
ตรวจสอบ 
7. โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุเข้าท างานกับส านักงาน
ประกันสังคม 
8. โครงการบริจาคโลหิตส านักงานประกันสังคม 

สสร. 
 
สจพ. 
สจพ. 
 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
สตส. 
 
สตส. 
 
กบค. 
 
สลก. 
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นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

- พัฒนาสิทธิประโยชน์ เพ่ือผู้ประกันตนมีหลักประกัน
ความมั่นคงในชีวิต 
 - จัดให้มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และแก้ไข
ปัญหาบริการแก่ผู้ประกันตน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. พัฒนาช่องทางการรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 
40 ผ่านหน่วยบริการ 
2. โครงการจัดท าระบบการเบิกจ่ายประโยชน์ทดแทนด้วยตนเอง
ของผู้ประกันตนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-self service กองทุน
ประกันสังคม 
3. โครงการพัฒนาศักยภาพแกนน าเครือข่ายประกันสังคม 
4. โครงการออกหน่วยเคลื่อนที่บริการเบ็ดเสร็จ Service Delivery 
Unit  
5. โครงการจ้างวิเคราะห์การจัดกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วมและน้ าหนัก
สัมพัทธ์ของผู้ในและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยในที่มีค่าใช้จ่ายสูงเกิน
ปกติ 
6. โครงการจ้างรับ-ส่งข้อมูลการใช้บริการทางการแพทย์ของ
ผู้ประกันตนประเภทผู้ป่วยนอกและข้อมูลบัญชีโรคเรื้อรัง 
7. โครงการประชุมเจ้าหน้าที่สถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่
ประกันสังคม  
8. โครงการการพัฒนาการรับ-จ่ายเงิน 
9. โครงการศึกษาพัฒนาสิทธิประโยชน์ประกันสังคมมาตรา 40 
10. โครงการให้ความรู้ด้านการประกันสังคมแก่แรงงานต่างด้าว 
11. โครงการวิเคราะห์ความเสี่ยงความสามารถในการช าระเงิน
สมทบของนายจ้าง 

สสร. 
 
สบท. 
 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 
สจพ. 
 
 
สจพ. 
 
สจพ. 
 
กบง. 
สสร. 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
สตส. 
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นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
  12. โครงการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการทางการแพทย์ 

กรณีโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูงและกรณีโรคที่มีภาระเสี่ยง 
13. โครงการจ้างที่ปรึกษาเภสัชกรรมเพ่ือก ากับคุณภาพการใช้ยา
ของสถานพยาบาลและก ากับการตรวจสอบการจ่ายชดเชยบัญชียา
หลักแห่งชาติ จ(2) และยาต้านไวรัสเอดส์ 
14. โครงการจ้างที่ปรึกษาทางการแพทย์และที่ปรึกษาทางการ
พยาบาล 
15. โครงการประกันสังคมเยี่ยมผู้ทุพพลภาพ ผู้ประกันตนเจ็บป่วย
ในสถานพยาบาล หรือผู้ป่วยหลังภาวะวิกฤต (Intermediate 
Care) 
16. โครงการ สปส. มอบสุข 
17. โครงการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาระบบประกันสังคม
รองรับการให้บริการแรงงานข้ามชาติ 
18. การประชุมชี้แจงให้ความรู้งานประกันสังคม 
19. โครงการการประชุมวิชาการประกันสังคม 
20. โครงการประกันสังคมทั่วไทยสู่แรงงานภาคอิสระ 
21. โครงการส ารวจความพึงพอใจส านักงานประกนัสังคม ปี 2564 

สจพ. 
 
สจพ. 
 
 
สจพ. 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 
 
ศสน. 
กนผ. 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
กวพ. 
สสร. 
กวพ. 

 
 
 

 



17 
 

นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
3. องค์การ - จัดให้มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

ด้านการบริหารจัดการที่มีคุณธรรม จริยธรรมและ   
ธรรมาภิบาล ด้านการบริหารการเงินและการลงทุน 
การพัฒนาระบบการให้บริการแก่ประชาชน  
 

1. โครงการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณสถานประกอบการ 
2. โครงการจัดจ้างหน่วยงานบริการดูแลและเก็บรักษาทรัพย์ 
(Custodian) 
3. สมัครสมาชิกระบบฐานข้อมูลกองทุนรวม ส าหรับการลงทุน
ต่างประเทศ กองทุนประกันสังคม 
4. โครงการจ้างรับ/ส่งและประมวลผลการเบิกจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทย์ส าหรับการรักษาผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย 
กรณีบ าบัดทดแทนไต 
5. โครงการจัดจ้างรับ/ส่งและประมวลผลข้อมูลการให้บริการทาง
การแพทย์แก่ผู้ประกันตนเพื่อการเบิกจ่ายค่าบริการทางการแพทย์
กรณีปลูกถ่ายอวัยวะและกรณีค่ายาแฟคเตอร์ 
6. โครงการด าเนินการจัดท ามาตรฐานห้อง Data center  
สู่ระบบ ISO 27001  
๗. โครงการด าเนินการจัดท ามาตรฐานห้อง Data center  
สู่ระบบ ISO 27001 
8. โครงการบูรณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้าองค์กรแบะระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
9. โครงการปรับเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์เมนเฟรมเป็นระบบ Web Application 
10. โครงการจัดตั้งศูนย์กลางเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคาม 
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (SSO Security Operation Center) 

สสท. 
กบล. 
 
กบล. 
 
สปย. 
 
 
สจพ. 
 
 
สบท. 
 
สบท. 
 
สบท. 
 
สบท. 
 
สบท. 
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นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
  11. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 

12. โครงการบริหารสื่อออนไลน์และการสื่อสารเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ส านักงานประกันสังคม 
13. โครงการจัดนิทรรศการและแถลงข่าวงานประกันสังคม 
14. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานประกันสังคมตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA)  
15. โครงการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังของส านักงาน
ประกันสังคม 
16. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
งานประโยชน์ทดแทน 
17. โครงการยกระดับผลงานการบริการภาครัฐและการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมตามแนวทางรางวัลเลิศรัฐ 
18. โครงการขับเคลื่อนการยกระดับการให้บริการสู่มาตรฐานศูนย์
ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 
19. โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดี และ
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่นยืน 
 

สบท. 
ศสน. 
 
ศสน. 
กพร. 
 
 
กบค. 
 
สปย./กฝ. 
 
กพร. 
 
กพร. 
 
กพร. 
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นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้ปฏิบัติงาน - จัดให้มีระบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร      

ทุกระดับเพื่อส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถท่ี
หลากหลาย 
- พัฒนาจิตส านึกและส่งเสริมด้านคุณธรรม 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในงานด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย 
2. โครงการตรวจแนะน าการวินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนแก่
ส านักงานประกันสังคมและสถานพยาบาล  
3. โครงการส่งเสริมวินัยการออม 
4. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการซักซ้อมแผนการป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย 
5. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลของส านักงานประกันสังคม 
6. โครงการจ้างที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส านักงานประกันสังคม 
7. โครงการฝึกอบรมทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน 
8. การจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม (พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา) 
9. การจัดการความรู้ส านักงานประกันสังคม (กฝ.) 
10. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
วินิจฉัยประโยชน์ทดแทน 
11. โครงการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
12. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารงาน
งบประมาณและแผนปฏิบัติราชการ 
13. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการบริหารพัสดุ 

กวพ. 
สปย. 
 
กบล. 
สลก. 
 
กบค. 
 
กบค. 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
กฝ. 
สปย./กฝ. 
 
กตน./กฝ. 
 
กค./กฝ. 
 
กค./กฝ. 
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นโยบายด้าน แนวทางปฏิบัต ิ งาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
  14. การจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับการ

อบรมด้านวิชาการที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด (กฝ.) 
15. โครงการจัดส่งข้าราชการและพนักงานประกันสังคมเข้ารับ
การอบรมด้านวิชาการท่ีหน่วยงานภายนอกเป็นผู้จัด (พ้ืนที่/
จังหวัด/สาขา) 
16. โครงการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ของสปส. 
17. โครงการสัมมนาผู้บริหารส านักงานประกันสังคม 
18. โครงการพนักงานประกันสังคมบรรจุใหม่ 
19. โครงการเตรียมพร้อมก่อนเกษียณบุคลากรประกันสังคม 
20. โครงการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
21. โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฎิบัติงานด้านกฎหมาย 
22. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคม (พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา) 
23. โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคม (ส่วนกลาง) 
24. โครงการ Service SMART Smile (3s) พัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติด้านบริการ 

กฝ. 
 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 
 
กฝ. 
กฝ. 
กฝ. 
กฝ. 
กฝ. 
กฝ. 
พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 
ส่วนกลาง 
 
กฝ. 
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หมวดที่ 5 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานประกันสังคม       

จึงก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 
1. ส านักงานประกันสังคมสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 

การก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
2. ส านักงานประกันสังคมจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากร

และองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด 
โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้
ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของส านักงานประกันสังคม
คนใด กระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3. ส านักงานประกันสังคมคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ
สงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือ(หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบุคลากร เช่น       
กองบริหารทรัพยากรบุคคล) โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ใน  
การสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ีฉบับนี้ 

4. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี     
โดยคณะกรรมการก ากับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานประกันสังคม (Steering 
committee) 

5. ส านักงานประกันสังคมจะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล 
องค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

6. หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย     
การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทรศัพท์ 0 2956 2212 
 

--------------------------------------------- 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบลงนามรับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 

ส านักงานประกันสังคม/พื้นท่ี/จังหวัด/สาขา/ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
………………………………………….. 

 

1. ข้าพเจ้าได้เอกสารเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว 
2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมุ่งมั่น 

ที่จะน าแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ซึ่งระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ หรือน าไป
ก าหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของส านักงานประกันสังคมมีธรรมาภิบาลต่อไป 
 
 
 
       ลงชื่อ ...................................................... 
        (.............................................................) 
       ต าแหน่ง ................................................. 
       วันที่ ..........เดือน .................... พ.ศ. ......... 
 
 
 
 
 
 
(ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์/พ้ืนที่/จังหวัด/สาขา อาจมีวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม นอกเหนือจากการจัดท าใบรับรองนี้ เช่น 
การจัดท าหนังสือเวียน ติดประกาศ ใส่ไว้ในเว็บไซต์ ทั้งนี้ ต้องมั่นใจว่าวิธีการนั้น ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ
และมีความมั่นใจ) 

 
 
 
 

 




