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  คู่มือการใช้งานผ่านระบบฯ (e-Self Service)  
ส าหรับผู้ประกันตน  

การเข้าสู่ระบบเพ่ือขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพมาตรา 40 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) ส าหรับผู้ประกันตน  

**************** 
1. เข้าสู่ระบบเว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม www.sso.go.th  
2. คลิก “เข้าสู่ระบบผู้ประกันตน/สมัครสมาชิก” ส าหรับกรณีสมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว  

 

 
 

 

 

 

 

 

  3. กรอกรหัสผู้ใช้งาน (เลขบัตรประจ าตัวประชาชน) และรหัสผ่าน แล้วคลิก “เข้าสู่ระบบ”  

 
4. ระบบแสดงข้อความ “ล็อกอินส าเร็จ กรุณารอสักครู่ระบบก าลังน าคุณกลับไปยังหน้าแรก”           

ให้คลิกปุ่ม “OK” เพ่ือเข้าสู่หน้าแรก 

 

http://www.sso.go.th/
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5. ระบบจะแสดงหน้าแรก “ข้อมูลทั่วไป” คลิกเมนู “บริการด้วยตนเองผ่านระบบ e-Self Service” 

 
6. เมื่อคลิกเมนู “บริการด้วยตนเองผ่านระบบ e-Self Service” ระบบจะแสดงเมนูต่าง ๆ ให้คลิกเมนู 

“ขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคม” เพ่ือท าธุรกรรมในการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทน 
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7. ระบบจะแสดงเมนูให้เลือกการขอรับสิทธิประโยชน์แต่ละกรณีตามทางเลือกของผู้ประกันตน   
ให้ผู้ประกันตนที่ประสงค์ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ กดเลือกเมนู “ชราภาพ (มาตรา 40)  

 
8. ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ประกันตน พร้อมรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 
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9. ให้ผู้ประกันตนกรอกข้อมูลประกอบการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนให้ถูกต้องครบถ้วน และกดปุ่ม 
“เลือกไฟล์” พร้อมดาวน์โหลดแนบไฟล์เอกสารประกอบค าขอฯ เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน   
แบบแจ้งความจ านงไม่ประสงค์เป็นผู้ประกันตน (ถ้ามี) ส าเนาสมุดบัญชี เงินฝากธนาคารหน้าแรกที่มีชื่อ     
และเลขที่บัญชีของผู้ประกันตน ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารออมสิน  จากนั้น กดปุ่มเลือกส านักงาน
ประกันสังคมท่ีสะดวกรับบริการ และ กดปุ่ม “บันทึก” 

 

(ถ้ามี) 

หากยื่นค าขอฯ เกิน 2 ปี ให้ระบุเหตุผลความจ าเป็น
ตามข้อเท็จจริงให้ทราบว่าเนื่องจากสาเหตุใด 

xxxxxxxxxxxxx 
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10. เมื่อกดปุ่ม“บันทึก” ระบบจะแสดงหน้าจอ “สรุปข้อมูลการขอรับประโยชน์ทดแทน” และรายละเอียด
ที่เกี่ยวข้อง ให้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและเอกสารประกอบการยื่นค าขอฯ หากพบว่าไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน ให้กดปุ่ม “ย้อนกลับ” เพ่ือท าการแก้ไขข้อมูลหรือเอกสารประกอบการยื่นค าขอฯ หากถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
ให้กดปุ่ม “ตกลง”   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” ให้กดปุ่ม “ตกลง” 
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12. ระบบจะแสดงขั้นตอนการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนเป็น “บันทึกส าเร็จ” หากประสงค์ตรวจสอบ
สถานะในการท าธุรกรรม ให้กดปุ่ม “ตรวจสอบสถานะการท าธุรกรรม” หรือหากไม่ประสงค์จะตรวจสอบ
สถานะในการท าธุรกรรม ให้กดปุ่ม “กลับสู่หน้าจอหลัก” เพ่ือท าธุรกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

13. กรณีกดปุ่ม “ตรวจสอบสถานะในการท าธุรกรรม” ระบบจะแสดงหน้าจอ “เงื่อนไขการค้นหา
ข้อมูลธุรกรรม” ให้ผู้ประกันตนระบุ “วันที่ท ารายการ” เลือกประเภทธุรกรรมเป็น “ขอรับประโยชน์ทดแทน
กองทุนประกันสังคม” เท่านั้น และเลือกสถานะของธุรกรรมเป็น “รอพิจารณาค าขอ” หรือไม่เลือกก็ได้ และกดปุ่ม 
“ค้นหา” ระบบจะแสดงรายการที่ค้นหา ให้กดปุ่ม “ดูรายละเอียด”   
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14. เมื่อกดปุ่ม “ดูรายละเอียด” ระบบจะแสดงข้อมูลการยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ    
ที่ผู้ประกันตนได้ท าธุรกรรมการยื่นค าขอฯ ไว้ หากต้องการกลับไปยัง “หน้าหลัก/สถานะการท าธุรกรรม” ให้กดปุ่ม 
“ย้อนกลับ” 
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15. เมื่อกดปุ่ม “ย้อนกลับ” ระบบจะกลับมายัง “หน้าหลัก/สถานะการท าธุรกรรม” หากต้องการ
กลับไปยัง “หน้าหลัก /ระบบบริการผู้ประกันตน” ให้กดปุ่ม “เมนู”  

 

 
 

16. เมื่อกดปุ่ม “เมนู” ระบบจะแสดงเมนูย่อยให้เลือก ให้กดปุ่ม “Profile” เพ่ือกลับไปยัง “หน้าหลัก/
ระบบงานบริการผู้ประกันตน” 

 

 
 
 
 



  คู่มือการใช้งานผ่านระบบฯ (e-Self Service)  
ส าหรับผู้ประกันตน  

-9- 
 

17. ระบบจะกลับมายัง “หน้าหลัก/ระบบงานบริการผู้ประกันตน” ซึ่งผู้ประกันตนสามารถเลือกท าธุรกรรมอ่ืน ๆ  
ได้ตามความประสงค์แล้วแต่กรณี 

 
หมายเหตุ : ส านักงานประกันสังคม อยู่ระหว่างพัฒนาระบบในการ เพิ่มช่องการขอรับเงินผ่านบริการ      
พร้อมเพย์ที่ผูกกับเลขประจ าตัวประชาชนของผู้ประกันตน เพ่ือรองรับการให้บริการผ่านระบบ e-Self Service 
ทั้งนี้ หากด าเนินการเรียบร้อยแล้วจะแจ้งให้ทราบต่อไป 
 

 

  
*************************************************************************************************** 

ส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบ 
กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์การคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 40 

กันยายน 2566  
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